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聚焦残疾人就业之四

直面“机器换人”系列报道之二

记者吴晓静报道 在浙江天
台，信威塑胶有限公司是较早实
施“机器换人”的企业之一。在经
历大刀阔斧的改革后，197名员工
精简至112名，仅一年的时间，企
业就尝到了“机器换人”的甜头，
2014年的产值大幅提升，纳税额
比前一年整整翻了一番。

然而，信威塑胶有限公司从
“制造”迈向“智造”的这条路上，
并不是一帆风顺。解决了机器
的问题后，人的问题随之而来。
当一些员工得知自己将被裁员
后，情绪一时无法平息，拉电闸、

关大门，企业生产进度也遭受了
严重的影响。

在矛盾愈演愈烈之时，企业主
向工会求助。天台赤城街道总工
会主席张峰回忆起当时那幕，依然
记忆犹新。“当时开会，50多名工人
根本不愿意进会议室。但大家其
实都是有诉求，讲道理的。我就在
外面听他们说，听了3个多小时。”
取得大家的信任后，张峰召集企业
和职工代表对话，总结出职工的7
个共性问题和6个个性问题，并提
出解决方案。一部分职工被推荐
到其他企业入职，一部分职工依法

顺利拿到赔偿金，企业也恢复了正
常生产。原先一位不愿被裁员的
职工，在权衡利弊后，甚至主动要求
被裁员。

如今这一案例已经被天台县
总工会当作样本，“2015年开始，

‘机器换人’在天台全面展开，可
能会有更多的企业面临这样的
问题。信威塑胶有限公司的这
一案例具有典型性，我们作为样
本将案例分发到每个规上企业，
给企业做参考，向企业主进行普
法教育。”

（下转第4版）

从“制造”到“智造”
人机矛盾如何解决

本报讯 记者羊荣江报道 小思
雨的病情牵动着大家的心，连日来，
获悉小思雨病情的爱心人士或直接
送善款到医院，或通过银行汇款，或
把微信红包变成爱心善款捐给小思
雨。涓涓细流终成大河。

昨日下午，山西省太原市东阳商
会李鸣朝会长委托姚副会长代表商

会，通过银行给小思雨妈妈的农行账
户转存了10万元的爱心善款，并发来
短信“祝思雨早日康复”。

微信公众号“金华百姓零距离”
通过微信向金华人民发出了“让微信
红包与爱心一起飞”的号召，短短一
天时间，就接到从全城各个地方飞来
的“红包”2.8万多元。

嘉兴的一位小女孩给思雨汇钱
后发短信给思雨妈妈说：阿姨，农行
汇3600元。祝小思雨早日康复！一
定要坚强！好好照顾小思雨，我等着
思雨健康的一天。

远在阿拉伯联合酋长国的张燕
燕捐了1800元后给思雨妈妈发来短

信：您好，思雨妈妈。我也是一名母
亲，特别能理解您的心情！不管怎
样，您一定要坚强，乐观，思雨才会有
信心，其他关爱你们的人才能放心。
同时，要告诉思雨，无论如何要保持
强大的内心，证明你是最勇敢的、最
坚强的孩子！为你们祈祷，加油！迪
拜张燕燕。

在上海创业的浙江人陈春民在向
思雨妈妈核实了账户信息后，给思雨妈
妈的农业银行账户汇进了1万元。在
思雨妈妈要求留个名字并表示感谢后，
才给了个名字并回复“不用谢！只要你
女儿早日康复就好”。

磐安中学94届同学会捐款后给

思雨妈妈发来短信：刘丽萍女士您
好！我们磐安中学94届同学和朋友
凑了点心意，刚才通过信用社转账到
你户头了，共20712.31 元，请收下。
大家都非常关心卢思雨，祝愿她早日
康复！

思雨妈妈把捐款人名字一一记下：
磐安陈正方老师和学生5300元；卢超
美的同事和朋友6600元；陈嫔的同事
家人7500元；磐安冷水商会2.5万元
（其中会长个人5000元）；台州11岁小
女孩顾家渝1000元；东阳大路初中
（94）同学及社会人士3200元；杭州江
南实验学校初二黄家雨同学和妈妈
600元……

小思雨爸爸的同学、朋友知悉思
雨的困境后，都慷慨解囊：朋友陈利
军个人捐了1.2万元；同学吕秀芳的
外国朋友个人捐款1万元。

赶来医院看望小思雨、送善款的
好心人在送上善款的同时，总不忘给
思雨及思雨父母以鼓励和安慰。

截至昨日下午5点记者发稿时，已
筹集爱心善款近70万元。爱心还在聚
力，希望就在前方。

小思雨妈妈刘丽萍农村信用社
账号：6230910199006847814，农行
账号：6228480328868957874。

电话：18768451117。

在世界上任何一个国家，
因各种原因所导致残疾者，都
是一个占相当比例的人群。在
欧美发达国家，残疾人的就业
问题似乎并不是一个特别突出
的社会问题，以笔者粗浅的观
察，除了欧美国家的人民能自
觉地平等对待残疾人之外，欧
美国家便于残疾人融入社会的
无障碍设施非常完备，广大残
疾人在日常生活中几乎感受不
到由于身体残障所带来的任何
不便。

在欧美，广大残疾人能够
在无需他人帮助的情况下（请
注意：“无需他人帮助”这一点
非常重要，可以说它是残疾人
尊严的具体体现！），非常方便

地进出地铁、上下公共交通工
具（公交车上有一个根据需要
可以随时放下和收起的供轮椅
车上下的斜坡），残疾人乘坐飞
机、进出商场、饭店、医院或上
厕所等，都可以说是如履平地，
没有任何困难！美国法律规
定：每一幢建筑物在新建或装
修改建时，首先要满足无障碍
设施方面的要求，否则就不能
通过竣工验收。良好的无障碍
硬件设施，以及社会公众对弱
势人群的友善，极大地增强了
残疾人的自信心和活动能力。

而在中国，残疾人在求学、
就业、择偶、创业等诸方面都面
临着不少的问题。我本人就亲
身经历过种种艰辛。我生活在

嘉兴，肢残三级，现年 50 岁。
在上世纪80年代初，高等院校
的招生体检这一关，就把广大
残疾人求学深造的人生梦想给
掐掉了。我是通过自学完成了
浙大法学院本科全部课程。直
到1987年才出现了如“长春大
学特殊教育学院”那样的专门
向残疾人敞开大门的高等院
校。近年来，在社会各界的一
再呼吁之下，人权和法治的观
念已逐步深入人心，不少高等
院校已开始有条件地接纳身体
有缺陷的学子入学，但更多的
高校则顾忌日后可能因为身体
有缺陷的毕业生就业率方面会
拖后腿，影响到自身在高校就
业率排行榜中的名次而婉拒残

疾人、罕见病患者，甚至连“患
者”也称不上的乙肝病毒携带
者接受高等教育的正当权利。

我曾多次与基层的人大代
表谈起过，要根本性地解决残疾
人的就业问题，需要双管齐下，
即：一方面需要公共财政有足够
投入，让整个社会在无障碍设施
的硬件方面得以上一个大的台
阶（比如：没有盲道、坡道的公共
场所，应当尽快建设起来；已有
盲道、坡道的公共场所，要不时
地检查督促，以防止这些盲道、
坡道人为被堵，成为摆设；每个
城市要如医疗急救、消防应急、
水电抢修一样，尽快建立起残疾
车快速维修的公共服务平台，以
解决下肢残疾人出行的后顾之

忧）；另一方面应该在观念上将
残疾人视为平等的社会成员。
这一点上需要领导干部、公职人
员和知识群体首先带头！为他
们创造必要的外部条件，并鼓励
广大残疾人自强不息、通过自身
的努力增强素质，从而实现他们
每个人平等融入社会的具体的

“中国梦”。
社会环境的友善和平视，

与残疾人自强不息、不断提高
自身素质，这两者的有机结合，
才是解决残疾人就业问题的根
本之所在！

现在，社会上对于残疾人就
业的问题，有一种不正确的偏
见，总认为残疾人是社会的负担
和累赘，需要通过一定的政策倾

斜或帮扶措施才能安置、消化、
吸收，从而解决他们的就业和生
计问题。窃以为：只要社会无障
碍设施完备，只要领导干部、公
职人员、知识群体率先垂范，从
而带动整个社会平等地对待残
疾人，为残疾人创造友善的外
部环境，通过激发广大残疾人
自身的潜力，残疾人也是同样
能够参与到社会竞争中来的。
用人所长、人尽其才，我相信绝
大部分的非智力残疾人，都能
根据各自的特点找到自己合适
的位置。广大非智力残疾人非
但不是社会的负担和累赘，而
且他们完全可能也完全可以成
为社会财富的创造者！

吴晨（作者系残障人士）

本报讯记者王海霞通讯员白
晓敏报道 工会干部接地气，工作
起来有底气。近日，杭州市余杭区
总工会29名机关干部“领”走了55
家基层联系点，新一轮的机关干部
走访联系基层活动正式启动。

据悉，余杭区总工会自2010
年建立机关干部联系点制度，到今
年已经是第6个年头了。5年来，机
关干部深入联系点一线，通过走访
联系、交流座谈、意见征集等途径，
倾听职工的心声，了解职工的诉求，
促成了一批问题的解决。

这几天，区工会女职委副主任
董萍笑容灿烂。新一年的女职工
安康团体重大疾病互助保险参保
工作开展顺利，女职工们纷纷表
示，今年的政策比去年好。这正是
余杭区总机关干部联系制度带来
的改变。

原来，在去年的工会干部走访

基层活动中，董萍将女职工安康团
体重大疾病互助保险作为其中一
个调研课题。董萍关注到，以往的
政策规定每年每个人只需缴纳20
元即可获得一份保险保单。由于
门槛低，广受女职工欢迎，据统计，
余杭区自2005年实施女性安康保
险活动，截至2014年底，有4.87万
人参加，256人获得了292.9万元
的理赔款，切实减轻了女职工因患
女性特殊疾病而造成的家庭经济
困难，维护了女职工的合法权益。

“但理赔项目比较单一，使部
分困难职工享受不到实惠。”董萍
说：“只有下到基层，走近女职工身
边，才知道即便是这么受欢迎的活
动背后，还是有急需改进的地方。”

董萍将这些充满地气的女职
工心声和诉求带回与女职工委员
商讨如何改进工作——在女职工
经济能承受的范围内，最大限度地

为健康保驾护航。紧接着，她们迅
速与当地保险公司协调，及时调整
了2015年余杭区女职工安康团体
重大疾病互助保险参保方案，设置
4个档次，保费从50元～350元不
等，理赔项目也相应增加，各女职
工团体按照实际情况参保，以尽可
能最大限度地帮助困难女职工。

“工会干部只有深入基层一
线，才能真正感受基层职工的可敬
可爱，掌握职工所想所需所盼，并全
心全意为职工排忧解难，切实担当
起职工群众信赖的‘娘家人’。”区人
大常委会副主任、区总工会主席杜
坚强在接受采访时表示，工会干部

“接地气”，工会工作才更有底气。

本报讯 通讯员纪鸿
璟 记者冯伟祥报道 冲动
是魔鬼，这句话用在四川籍
外来务工人员何大海身上
一点也不为过。因向老板
讨要工资未果，他一气之下
将放在厂区楼道内的香蕉
水踢翻并点燃，引发了大
火。近日，何大海因此被云
和法院以放火罪判处有期
徒刑一年三个月。

1988年出生的何大海
来云和打工已经有十来个年
头了，从刚开始的学徒到现在
的师傅，他的喷漆手艺好得没
话说，很多玩具厂争着让他到
自家厂里上班。何大海瞅准

机会跳槽到了待遇更高的另
外一家玩具厂，但与老东家的
工资一直没有结清。

2014年8月20日，何大
海再一次到厂里讨要工资。

“那天何大海来结算工
资的时候火气蛮大的，因对
工资的数额有一定的分歧，
我没有结给他，叫他改天再
来。”老板蓝某在公安的笔
录里说道。

可何大海无论如何就
是不同意，一定要当天把钱
拿走，并在楼道里叫嚣：“今
天你不把工资给我，你的厂
也别开了！”说完，他就将堆
放在楼道旁的香蕉水打翻，

香蕉水顺着楼梯一直往下
流，何大海顺势从口袋里拿
出打火机点火，“轰”的一
声，四楼、三楼楼梯瞬间变
成一片火海。

何大海傻眼了，这才意
识到闯下大祸，急忙从厕所
里拿了铁桶接水往楼梯下
倒，工人们也都拿灭火器和
消防水带出来灭火，等消防
车赶到后才把火扑灭。

云和法院审理后认为，
何大海用放火的方式危害
公共安全，致二人轻伤一人
轻微伤，造成直接经济损失
共计人民币4.3万余元，其
行为已构成放火罪。

节后，随着回家过年返城民工的增多，衢州市总工会及时组织法律志愿者开展为
返城民工“送法”活动。他们纷纷走向车站、广场，为返城民工共发放《工会法》、《劳动
法》等宣传资料2000余册，接受法律咨询300余人次。这是该市总工会连续3年为返城
民工“送法”。 毛朝阳 摄影报道

昨天，是历时40天的2015年铁路春运落幕后
的首日。上午8时许，通向铁路杭州站进站口的
电梯上，乘客稀少，没有了之前的繁忙景象。

据统计数据显示，2015年春运40天期间，杭
州道路、铁路、民航、水路纳入统计口径的客运发
送总量达 3024.54 万人次，为上年同期的 101%。
数据还显示有些变化挺大的，坐公路班车的下降
明显，自驾车、坐火车、飞机出游增长迅速，高铁
更趋风光，成为今年铁路春运的主力。作为浙江
最后一趟正班绿皮车，往返温州兰溪的绿皮车的
停运，成为春运的记忆了。记者周金友 摄影报道

本报讯 记者吴晓静报道 3月的天气特别任
性，忽晴忽雨持续了好一阵。昨天早晨我省部分
地区还出现了大雾天气，局部有小于200米的浓
雾，低能见度也给不少地区的早高峰“添堵”了。
这一周，春雨依然不改调皮本色，我省天气晴雨
相间，气温则先升后降。

据省气象台预测，本周我省晴雨参半，18至
20日多阵性降水，21日起以晴到多云天气为
主。其中，今天全省多云，浙西北傍晚到夜里有
时有阵雨局部雷雨。明天全省多云，浙北的部分
地区有阵雨，雨量中等，局部大雨；其他地区局部
有阵雨。这样的阵雨天气一直将持续到20日，
21日夜里开始，全省恢复多云天气。

气温方面，则是呈现先升后降的趋势。
这两天的最高气温都是2字打头，今天浙西南
地区最高26~28℃，沿海地区最高21~23℃，其
它地区最高23~25℃。进入后半周，气温将随
雨势下降。

新华社北京3月16日电 针对近期有媒体报
道的骚扰电话、利用电信工具实施诈骗、违反电话
实名制办卡等问题，工信部16日表示，已约谈中
国移动、中国联通、中国电信有关负责人，责成三
家基础电信企业和所在省通信管理局进行调查，
依法依规严肃处理。调查处理结果将第一时间对
社会公布。

工信部称，将继续会同公安部、国家工商总局
在全国范围内组织开展电话“黑卡”治理专项行
动，严厉打击违反电话实名制和利用电信工具实
施诈骗行为，遏制骚扰电话蔓延势头，净化通信市
场环境，保护用户合法权益。

本报讯 通讯员方树萱 记者冯伟祥报道
近日，“佳姐有约”妇女维权工作室在开化县人民
法院马金法庭挂牌成立，这是我省首个以女性法
官命名的妇女维权工作室。

3月2日，一名中年妇女揣着一纸民事起诉
状走进了马金法庭：“法官，我丈夫离家出走两
年多了毫无音讯。法官帮帮我，我要和他离
婚。”看着这个历经岁月沧桑的女人，王佳法官
陷入了沉思：妇女同胞尤其是农村妇女的合法
权益时常受到侵害，应该力所能及地为她们做
些什么，让她们学会运用法律的武器保护自
己。一个盘旋在她脑海中许久的想法渐渐明
晰：“我们就在马金法庭设一个佳姐有约工作室
吧，对涉及妇女儿童权益类纠纷法律咨询、诉前
调解及婚姻家庭类案件的审理工作开启全程绿
色通道和法律帮助。”

10天后，“佳姐有约”妇女维权工作室成立
了。工作室将每月8日固定为妇女维权工作室
接待日，安排法官及驻庭调解员开展面对面的涉
妇女权益纠纷咨询接待及涉婚姻家庭案件的调
解工作。同时，依托法院12368司法服务热点平
台开通妇女维权热线，开通“佳姐有约”工作室
QQ及邮箱，接受网络咨询。

太原市东阳商会昨捐10万善款
善款已近70万，爱心仍在接力

为返城民工“送法”工会干部接地气
工作起来有底气

杭州市余杭区总工会启动第6轮机关干部联系基层活动

此组报道推出后，在广大读者尤其是残疾人中引发共鸣，近日，嘉兴一位残障人士致函本报，呼吁——

鼓励残疾人平等融入“中国梦”

有理也不能任性

云和一民工讨薪未果
火烧厂房被判刑

工信部称：

将严查违反电话
实名制办卡等行为

春雨又来闹
本周晴雨相间

春运落幕
变化挺大

“佳姐有约”
我省首个以女法官命名的

妇女维权工作室成立


