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■郭元鹏

据媒体报道，5 月 12 日，
河南兰考县一医院手术室内，
一护士与医生打了起来，两人
先口角争执，随后对打。当地
警方表示，已经介入调查，事
情发生在手术以后，当时病人
已经被推出去，具体原因等情
况不便透露。

通过视频截图来看，当时
的手术室斗殴事件十分严重，
各种医疗器械东倒西歪，参与
打斗的人都“下了狠手”。可
以说，保密工作做得挺好，事
情发生在 5 月 12 日，直到 5 月

16日，才被媒体发现。而当媒
体追问真相的时候，有关部门
的回应竟然是“不便透露”。

我们需要知道手术室打
斗的真相。但是，眼下来看，
手术室打斗的真相已经不重
要了，毕竟打斗是在病人离开
之后，毕竟没有给病人造成伤
害，手术室斗殴应该也是为了
一些鸡毛蒜皮的小事情。目
前最值得追问的不是真相，而
是为何“不便透露”成了有关
部门的“经典回应”？

任何社会，任何国家，任
何单位，任何群体，都不可能是
永远和谐的，或多或少会出现

一些问题，出现一些事件。面
对这些问题和事件，百姓有探
寻的欲望，百姓有获知的权力，
因为每一个社会人都是社会的
一分子，都是社会的细胞，都关
心社会，关心家园。而当一些
突发事件发生的时候，面对媒
体的质疑，面对百姓的追问，一
些单位，一些部门，却习惯了说
出“无可奉告”、“不便透露”、

“正在调查”等。
是的，社会突发事件需要

调查，没有调查过程就不可能
还原真相，我们理解有关部门
需要用时间调查真相的过
程。但是，调查真相和回应质

疑，并不是一个矛盾体，是可
以同步进行的。你了解到了
多少，就可以公布多少，你可
以说“目前我们就了解这么
多”，也可以说“就目前来看事
件性质属于某某情况”。但
是，你没有权力用“不便透露”
等等糊弄公众。这其实是鸵
鸟心态，把头扎进沙子里，就
能蒙混过关？

就像手术室斗殴事件一
样，论坛已经是议论纷纷，微
信已经是铺天盖地，市民已经
在传播小道消息，这种情况
下，积极回应市民关注，积极
纾解市民质疑，才是最正确选

择。当官方的信息处于一个
“保密状态”的时候，也就给小
道消息留下了生存空间。

眼下是一个互联网时代，
所有单位都不能在传统的工作
模式中固步自封，沿袭着传统
的办事方式，要学会在互联网
时代生活。信息的透明不仅是
百姓的需要，也是国家的要求，
更是应对舆情的最好方式。

互联网时代，请不要再用
“不便透露”、“无可奉告”糊弄
公众，难道一起小小的社会事
件，也是国家秘密？也会危害
社会安全？比手术室斗殴更
值得关注的是“不便透露”。

■程应峰

一天晚上，临睡之前，心血
来潮，群发了句“为什么骂我”
给微信好友，没想到不大一会，
手机嘀嘀不断，收到了好多条
信息，可谓回复爆满。

回复各种各样，真是教人
开心一刻。直接的人说，谁骂
你啊？单纯的人打了一连串问
号。自以为是的人说，咋了？
善解人意的人说，我吗？老实
的人说，说我吗？可爱的人说，
什么时候骂你了？关心你的人
问，怎么啦？爱你的人会有些
不解，我又怎么啦？有暗恋情
结的人，回复来一个“啊”字。
想着你的人说，骂你？在乎你
的人说，我骂你什么了？很久
以前的老友说，我有吗？同你
很熟的人说，什么意思？处事
认真的人说，我没骂你。缺乏
幽默感的人说，我怎么骂你
了？冲动的人会说，骂你什么
了？对你有意见的人说，发错
了吧？不在意你的人，简单地
打上一个“？”号。比你强势的
人，会发过来一个惊愕的表
情。和你没交集的人说，你手
机中毒了吧？心里有鬼的人
说，我不懂你说什么。

当然还有很多不回复的
人，这种情况就比较复杂了：也
许是这个人不爱玩手机，也许
是这个人已经睡着了，也许是
这个人对你太熟悉了，也许这
个人本来就是另外一个世界的
人……

这个真心话大冒险的游
戏，让人一时间应接不暇。有
人一气之下说，我不认识你！
然后直接把我删了。而特别慎
重的人，因一句话无以言表，便
直接打来了电话，或是印证别
人是否盗用了我的微信号……
总之，这样的人一定是坦诚的

人，在意你的人，值得你交往的
人。

从收到一句“你为什么骂
我”做出的即时反应，说明现在
随时玩手机的人实在不在少
数；同时说明，一个正常的人，
都注重自己的言行，都在意自
己在别人心目中的形象，都希
望自己在别人心中是一个德行
端正、无所恶行的人。

不久后，我又在微信朋友
圈发了一组“在老家后院摘桃
子，在前院为母亲剪发”的图
片，赢得了前所未有的一大堆
秒赞和好评。有的说，家风值
得学习。有的说，有爱心的孝
子，好。还有的说，才子文章写
得好，又有孝道。众说纷纭。
在这一组简单的图片中，有的
看到了亲情流淌的温馨；有的
说长辈健康真是作子女的福
分；有的认为这就是一个人到
了一定年龄期待的生活：采桃
东篱下，孝修慈母发。有人另
辟蹊径，问，你还会剪发？

对众多微信好友的关注和
称道，我回复说，去年，我的父
亲离我们而去。现在，只有母
亲孤身一人了。好在，母亲在，
家就在。一年难得回家几次，
回来一趟，顺便为母亲剪剪发，
不过是举手之劳的事。这种举
手之劳无须学习，用心就行。
但这永远是需要动手，值得去
做的尘世好事。

看了我的回复，有人感慨
道：是举手之劳，但难得一见，
实为不易。就算是举手之劳，
也令我们深受感动。

与收到“为什么骂我”的反
应不同的是，大家对“为母亲剪
发”这样的微信图片，更多的是
感动、关注、看重。在这里，不
难发现，绝大多数人都崇尚亲
情孝道，人间美好，都有一颗知
恩感恩、向爱向美之心。

■钱夙伟

据媒体报道，造型师和副
教授，听起来风马牛不相及。
但是在重庆五一高级技工学
校，有个美容美发专业 23 岁的
重庆妹儿，把这两件事同时做
到了！她叫聂凤，通过6年的刻
苦训练，2015 年她在巴西举行
的技能界“奥林匹克”世界技能
大赛上，作为中国的唯一代表，
一举夺得美发行业冠军，实现
中国美发行业零的突破。凭借
这个成绩，她不仅享受到了和
奥运会冠军同等的待遇，还破
格成为副教授，享受国务院特
殊津贴。

“剪发剪成副教授”彰显了
劳动的价值，展现了蓝领的骄
傲，更是对“技能”价值的充分
肯定。“积财千万，不如薄技在
身。”虽是老话，但并没有过
时。不容讳言，现在很多的年
轻学子，心态浮躁，既想一走上
社会就掘一桶金，却又吃不起
技能的勤学苦练之苦，在这样
的背景下，“剪发剪成副教授”
显然有着积极的导向性。

可以说，技能的进步程度，

体现着社会的文明水平。现今
急切呼唤的“工匠精神”，正需
要以技能作为底蕴和基础。实
际上，技能炉火纯青，乃至成为
绝门绝活，历来是我们的优秀
传统。比如从北京百货大楼售
货员张秉贵的“一口清”、“一抓
准”，售票员李素丽的“活地
图”，到后来的宁波环卫工人徐
辉，扫了 7 年地后，居然扫出一
套融汇着物理学、统计学和心
理学的“徐式扫地法”。这不仅
印证了“三百六十行行行出状
元”的老话，于现代社会，凭技
能同样可以实现自身的价值。

在当下产业转型升级之时，
技能人才更是关键的人力资源
的支撑。可以说，现在中国用工
市场，最缺的不是高学历，而是
熟练工人、技师和能工巧匠，这
一状况如果得不到改观，中国制
造的升级基础将越来越脆弱，乃
至危及经济总量的提升。随着
中国制造以更快的脚步迈向世
界，大国制造也在更急迫地呼唤
更多的“剪发剪成副教授”。这
无论于增强我国软实力还是硬
实力，推进经济新的飞跃，都具
有深远的意义。

■舒圣祥

因为孩子在饭店吵闹不停，女大学生飞踹
邻座 4 岁女童——这条上了头条的新闻，似乎
迎来了反转：女大学生称只是踹了椅子，并没有
踹到小女孩，倒是女童母亲反应特别激烈，完整
视频显示，不仅暴打了女大学生，各种东西猛丢
一气，前来劝架的服务生也吃了一记耳光。

我看了那段视频，要说不理性，至少是两个
人的不理性：女大学生因为孩子吵闹不休，就直
接出手收拾，显然是太冲动了，无论是踹椅子还
是踹孩子，都非常不应该；反过来，女童母亲的
做法，一瞬间显然也失去了理智，完全没有质
问，上来就打，甚至连服务生都打，爱女心切可
以理解，处理方式却极欠妥当。

网友的看法，基本是两边站队，看得出来，
一边是当了父母的，一边是还没孩子的。当了
父母的认为，女大学生就是欠揍，无论如何也不
该踢人孩子，踢椅子也不行；没有孩子的则认
为，生了孩子就该管好，从女童母亲打人的狠
劲，不难看出其对孩子平日的娇惯。顺着这样
的路子争吵下去，当然不会吵出任何共识来。
反倒是新闻中的女大学生和女童母亲，纷纷认
识到了自己的不妥。

我们看新闻的时候，总喜欢把自己代入其中
一方，设想要是我处在那样的情境中，我会怎么
样。其实，只有两方代入，才不会屁股坐偏，看新
闻才能更客观。在此事件中，你不妨设想下，女
童公开场合吵闹不休，若是做母亲的，自己踢了
椅子吓唬孩子，是不是丝毫问题没有？做父母的
管教孩子合适，受害的外人就不合适，可若当父
母的不管，或者管的没效果呢？我认为，真问题
是踢椅子的方式是否过分，而非其他。

护犊情深是人之本性，但是爱如珍宝会否演
变为纵容放任，大概也是可以想象的。如果冷静
想一想，其实真正吓到孩子的，大概不是女大学
生那一脚，而是随后母亲的激烈反应，当着孩子
的面打人砸东西，孩子不哇哇大哭才怪呢。倘若
做母亲的更为冷静，也许问题可以解决得更好。
父母遇事更冷静，孩子将来也能更好地处理人际
问题；相反，父母总在孩子面前示范暴脾气，孩子
耳濡目染很难不暴脾气。

我想强调的是，对于热门事件，我们最好只
做事实判断，而不要急于做价值判断。因为具
体情境中，好与坏的价值判断没那么容易做出，
具体到细节的事情本身究竟如何，事实判断才
是最有意义的。

就像“女大学生飞踹 4 岁女童”事件，本身
没什么价值判断可做，事情也并不复杂，双方当
事人也都已经为自身不理性行为道歉；作为围
观者，我们围观这条新闻，唯一有价值的事情，
大概就是寻找一点对自我有价值的启示：倘若
我带孩子出去玩，公共场合可要管好自己的孩
子；倘若我遇到孩子被欺负，一定要控制好情
绪，在孩子面前扮演冷静的父母；倘若我碰到别
人孩子很吵闹，千万别学那位女大学生……如
果我们能够想到这些，也算没有白围观一场。

■田舍郞

据5月11日《工人日报》报道，
“你们知道工会吗？了解工会
吗？”江苏省总工会干部学校的刘
瑛副教授，看到点头的同学不是
很多，她便换了个问题：“电视剧

《人民的名义》里有个工会主席，
大家知道吗？”“郑西坡！”好多同
学齐声回答。这是江苏推动“工
运知识进高校”，为应届毕业生传
授维权知识，入职场第一课的生
动场景。

为什么“郑西坡”能如此深入
人心，这是因为工会主席“郑西
坡”为工友维权奔走请命，在人们
心目中的印象实在是太深刻了。
一提到“郑西坡”的名字，就知道
工会是干什么的。

现实中，为什么人们对工会
知之甚少？这多少说明了工会职
能发挥得还不够好，还不尽人意，
值得深思。

在人们的认知中，对工会工作
大多理解为搞搞活动、置办福利、
组织旅游等等，很少有人知道工会
的基本职责是维护职工的合法权
益；至于建立协商谈判机制、签订
集体合同、劳动安全生产保障等就
更鲜为人知了。也正是因为缺少

“郑西坡”这样的化身，才导致人们
对工会组织的作用缺乏“了解”。

职工之所以加入工会，他们
的第一反应是“工会能为我们做
些什么？加入工会对我会有什么
好处？”因此，要想最大限度地将
职工吸收到工会组织中来，就必
须最大限度地发挥工会维护职工
合法权益的职能。有的工会主席
身居其位却不负其责，心里很少
装着职工的利益，所以也就理所
当然地得不到支持，工会工作也
就不能有效开展，其影响力肯定
只会不断地削弱。

《中共中央关于加强和改进
党的群团工作的意见》明确指

出，“群团组织要增强群众观念，
多为群众办好事、解难事，维护
和发展群众利益，不断增强自身
影响力和感召力”。当前，在企
业改革力度加大、经济结构、分
配制度、用工制度等日益多元化
的新形势下，职工与企业的利益
格局发生了重大变化，劳动关系
矛盾日趋频繁、复杂和激烈。在
这种情况下，工会只有种好自己
的“责任田”，才能适应时代的要
求，才能更好地完成历史使命。

工会改革的根本目的是解决
自身突出问题，更好地服务基层、
服务职工群众的迫切需要。换言
之，要求真务实，而维护职工合法
权益就是最大的“实”。试想，如
果在侵犯行为发生时，我们工会
组织能够在第一时间像“郑西坡”
一样，为职工“讨说法”、“争权
益”，怎会得不到职工支持和信任
呢？何愁职工不把工会当作自己
的“娘家”和“靠山”呢？

“不便透露”为何成了“经典回应”
微观点：眼下是互联网时代，所有单位都不能在传统的工作模式中固步自封。信息的透明不仅是百姓的需要，也是

国家的要求，更是应对舆情的最好方式。

想到了工会主席
“郑西坡”

微观点：现实中，为什么人们对工会知之甚少？这多少说明了工会职能发挥还不尽
如人意。要不断增强工会影响力和感召力，就必须彰显工会维护职工合法权益的职能。

“女大学生
飞踹女童”

的新闻该怎么看
微观点：对于热门事件，我们最

好只做事实判断，而不要急于做价值
判断。因为具体情境中，好与坏的价
值判断没那么容易做出，事实判断才
是最有意义的。

从“为什么骂我”说开去
微观点：从收到一句“你为什么骂我”作出的

即时反应，说明现在玩手机的人都在意自己在别
人心目中的形象。而大家对“为母亲剪发”这样的
微信图片，更多的是感动，都崇尚亲情孝道。

“剪发剪成副教授”
彰显技能价值

微观点：不容讳言，现在很多的年轻学子，既
想一走上社会就掘一桶金，却又吃不起技能的勤
学苦练之苦，在这样的背景下，“剪发剪成副教
授”显然有着积极的导向性。

“爸爸，你脸怎么红了？” 高晓建 画

日前，常山县公路管理局8名公路义
工队队员，来到城南小区 3 幢西单元 601
室的危旧房，为现年 57 岁的单位职工徐
起福搬家。因此次危旧房治理改造，徐起
福没租到合适的房子，县公路管理局危旧
房治理改造领导小组不仅安排年轻团委
干部帮忙搬迁，还立即把芳村公路站一处
腾空的养护设备间过度给他使用。

常山县公路管理局局长王曙祥介绍，
为了尽早完成危旧房治理改造任务，局里
层层落实，以“铁军精神”凝聚全局之力，
切实做好做实这项造福广大群众的德政
工程、民心工程。截至5月4日，县公路管
理局的29户危旧房改造家庭已全部腾空
搬迁，提前完成了县里和县交通运输局交
办的任务。

图为公路义工队队员为单位职工徐
起福搬家。 徐莹 夏小琴

常山公路：职工危旧
房改造初战告捷

杭州康馨康复医院有限公司不
慎遗失由杭州市下城区市场监督管
理局2017年4月7日核发的统一社
会 信 用 代 码 为
91330103MA28NM919T（1/1）的营
业执照正、副本，声明作废。

杭州长城机电市场威瑶不锈钢
经营部不慎遗失由杭州市工商行政
管理局下城分局2012年 7月 11日
核发的注册号为330103600286388
的营业执照正本，声明作废。

杭州远帆装饰材料有限公司不
慎遗失由杭州市拱墅区市场监督管
理局2016年7月28日核发的统一社
会 信 用 代 码 为
913301055743521797（1/1）的营业
执照正、副本，声明作废。

杭州远帆装饰材料有限公司不
慎遗失财务专用章、法人专用章各一
枚，声明作废。

丽水市义康贸易有限公司注销公告
本股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人

自接到本公司书面通知书之日起30日内，未接到通
知书的自本公告之日起45日内，向公司清算组申报
债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

庆元县乐视界电子科技有限公司注销公告
本股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人

自接到本公司书面通知书之日起30日内，未接到通
知书的自本公告之日起45日内，向公司清算组申报
债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

个体工商户转变为有限公司公告
湖州双林卓强链条厂（个体工商户、家庭经营），

注册号330504610040667，现拟转型升级为有限责
任公司。原个体工商户若有经营期间未结清的债权
债务，仍由袁文财本人承担。特此公告

安吉华欣粮食专业合作社注销公告
本合作社社员已决定解散本合作社，请债权人

自接到本合作社书面通知书之日起30日内，未接
到通知书的自本公告之日起45日内，向合作社清
算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出
要求。

天台瑞雅装饰工程有限公司注销清算公告
本公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权

人自接到本公司书面通知书之日起30日内，未接到通
知书的自本公告之日起45日内，向公司清算组申报债
权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

终止清算公告
天台县新一家超市有限公司于2016年3

月25日在《市场导报》刊登了清算公告，现因公
司股东会决定终止清算，公司继续开展经营。
特此公告

杭州星光灿烂娱乐有限公司注销清算公告：本公
司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到
本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的
自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申报债权
登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州恒大建筑装饰工程有限公司注销清算公告：
本公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自
接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知
书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申报
债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。


