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本报讯 通讯员马维力、沈雁
记者何悦报道 昨日，省工商局发
布了《2017年度浙江消费投诉分
析报告》（下称《报告》）。报告显
示，2017年全省受理服务消费投
诉23.9万件，同比增长38.2%，连
续4年超过商品消费投诉；网购消
费投诉量大增速快，全省共受理
网络购物投诉28.3万件，占全省
消费投诉总量79.2%，同比增长
81.4%；以共享单车为代表的新型
出行业态井喷式发展，相关投诉
7472件。

据了解，2017年全省各级工
商（市场监管）部门紧紧围绕省委
省政府关于打响“放心消费在浙
江”品牌总体方案部署，大力推进

“放心消费在浙江”行动，不断加
大消费维权力度，市场消费环境

持续向好，为扩大消费创造了有
利条件。全省12315系统不断加
强消费者投诉举报处理工作，
2017年全省共受理消费者诉求
77.8万件，同比增长7.6%。其中
受理消费投诉35.7万件，同比增
长33.7%，有效消费投诉处理率达
98.12%，为消费者挽回经济损失
2.32亿元。

服务消费连续4年超过商品
消费投诉

《报告》显示，2017年全省受
理服务消费投诉23.9万件，同比
增长38.2%，连续4年超过商品消
费投诉。投诉主要集中在美容美
发、洗染、餐饮等居民服务，机动
车、通讯器材及配套设备等维修
服务，电信和文化娱乐服务等领

域。全国商品与服务投诉各占一
半，本省服务投诉占投诉总量
66.9%，高于全国占比17.2个百分
点，且保持较高的增幅。有关人
士分析，这既表明了随着我省经
济增长和生活水平的不断提高，
消费者的需求已从满足日常需要
向追求品质转变，消费品类从商
品为主向商品和服务并重转变。
同时也反映出，当前服务质量供
给与消费者的需求期望仍有一定
距离，服务质量提升还有较大空
间。

网购消费投诉量大增速快

据统计，2017年，全省共受理
网络购物投诉28.3万件，占全省
消费投诉总量79.2%，同比增长
81.4%，增幅较上年有所收窄。从

消费商品看，投诉前五位的是服
装鞋帽、家居用品、电子数码、食
品药品、家用电器。从反映问题
看，主要集中在拖延发货、夸大宣
传、质量瑕疵、售后服务、个人信
息泄露、差评恶意骚扰等方面。

网购投诉量大增速快，既与
居民消费方式转变密切相关，又
与浙江作为网络经济大省和主要
电商平台所在地的实际相吻合。
《报告》显示，2017年，我省实现网
络 零 售 额 13337 亿 元 ，增 长
29.4%，占全国网络零售总额的五
分之一。同时，近年来电商平台
持续成为职业投诉行为的集聚
地，如杭州市余杭区市场监管局
2017年接到疑似职业投诉举报件
总量突破10万件，占投诉举报总
量一半以上。

“互联网+交通出行”行业亟
须规范

《报告》显示，随着“互联网+
出行”理念的日渐普及，以共享单
车为代表的新型出行业态井喷式
发展，消费投诉随之增长明显。
2017年，全省共受理共享单车相
关投诉7472件。反映最突出的
问题是押金退还难，其次是故障
报修、计费纠纷、售后服务、优惠
券无法使用等。因共享单车服务
供应商绝大部分注册地不在浙江
境内，市场准入退出和监管机制
尚未完全建立，加上竞争激烈，行
业内经营者之间兼并重组不断发
生，给消费投诉处理带来较大困
难。

（下转第4版）

昨 天 是 我 国 第 40 个 植 树
节，杭州市总工会组织全市来自
各条战线上的40名劳模和工匠
代表，和市总工会党组书记、常
务副主席吴仁财等市总工会机
关党员一起在杭州市职工文化
中心西侧树林开展义务植树活

动 ，并 落 成“ 劳 模 工 匠 林 ”石
碑。近一个半小时的时间里，大
家齐心协力，挥铲播绿，共种下
金桂、早樱、柿子树等近 100 株
树苗。

通讯员张晓燕
记者洪菡婷 摄影报道

记者吴晓静报道“作为一名
奋斗在一线的产业工人，能够参
加全国两会，传递产业工人的声
音，是我莫大的荣幸。”全国人大
代表、浙江迪特高强度螺栓有限
公司车间主任滕宝贵说。

参加这次两会，他一边谦虚
地向别人取经学习，一边在背后
默默做足了功课：挨个了解身边
工友的需求和实际困难，查阅特
种作业人员的退休规定，调查企
业实际情况，提出关于非公企业
特种作业人员退休条件的建议，
呼吁社会关注一线工人，并在相
关规定上加以保障；走访交通部
门，搜集相关数据，提出关于规范
电动自行车管理的建议；因为生
活在海岛洞头，他还十分关注海
岛发展需要迫切解决的问题……

胸前佩戴上“代表证”，滕宝
贵站在北京人民大会堂前庄重地
拍了一张照。他说，若在20年前，
这是想都不敢想的事情。

学技术，靠的是力争上游的拼劲

1998年，22岁的滕宝贵跟着
亲戚一起走出四川农村，来浙江
务工。那个时候的想法很简单，
希望生活能过得更好一些。他从
学徒工做起，慢慢地对机械行业
产生了热爱。在热处理车间，他
一项一项地熟悉设备和工艺，细
心地记下参数变化、差别，并用心
总结规律，遇到不懂的地方，马上
向老员工请教。很快，这个刚开
始一窍不通的小伙子就在同龄人

中间脱颖而出。
为了掌握顶端热处理技术，

滕宝贵的拼劲，是同事们有目共
睹的。从安装新设备到设备运
行，从调治电压电流到选择碳势
高低、温度控制，工艺技术参数的
变更，每一步他都不厌其烦地进
行了上百次的试验。

同事开玩笑说，“经常看见他
‘满头油腻’地穿行在热处理生产
线上。”要知道，在夏天，热处理生

产线上的温度可不是开玩笑的。
随着年月的流逝，滕宝贵皮肤变
得异常通红，双手也布满了茧
子。你要问他为啥这么拼，他一
定说，这有什么，打铁还需自身
硬。

对产品，要的是力求完美的冲劲

爱一行，钻一行。和滕宝贵
交谈，很难不感受到他身上的那
股子认真劲。一路走来，从操作

工到班组长，再到技术员、车间主
任，滕宝贵始终不变的是对产品
质量的重视。他坚持每一批从热
处理生产线上生产的高强度螺栓
都要抽样化验，为了增加产品质
量的可信度，他还自己设计了一
个负载实验台，亲自做实验，确保
从他手中流出的产品100％的合
格后，才能流入下道工序。他深
知，任何的放松都是对产品的不
负责任。

8年前，一笔大订单令公司上
下有些犯难，甚至产生了退却的
想法。不仅是产品的热处理技术
要求非常严格，一个环节顾及不
到，都会带来质量问题。而且这
些产品装机后将出口国外，售后
服务都很难解决。怎么办？滕宝
贵说服了技术研发小组的成员，
向总经理提出了自己的技术方
案，在得到许可后，他开始做新产
品试制，接连在车间蹲守几个夜
晚，调整碳势、调控温度。在一次
又一次的实验后总结出了热处理
技术工艺参数，生产出了第一批
新产品。装机后，受到国外客户
的好评，公司的信誉度也因此提
高了。

类似的事例数不胜数：2013
年他对公司新采购的GST-1080
托辊型热处理生产线火帘口进行
改造，年节煤气10万多元；2014
年发明的《带隔火帘装置网带炉》
《热处理生产线旁出料装置》《网
带提升机自动卸力装置》获国家
实用新型专利；他相继编制了

《13.9级高强度螺栓热处理工艺
技术参数》《液压破碎锤螺栓高强
度螺栓热处理工艺技术参数》等
10多种热处理技术标准，其中采
用该技术标准参数，生产的13.9
级高强度螺栓超过国内最高级
别，达国内领先水平；生产的液压
破碎锤高强度螺栓、高耐磨高强
度螺栓等新产品被浙江省科技厅
列为科技计划试制项目……

我是共产党员，要起到模范
带头作用

“全国优秀农民工”“浙江省
五一劳动奖章”“温州十佳新居
民”……面对纷至沓来的荣誉，滕
宝贵感受到了肩头的责任，“我是
共产党员，要起到模范带头作
用”。

他的模范表率，不仅体现在
工作上，在公益活动中，他也是那
个冲在最前面的人。在汶川、青
海玉树的抗震救灾中，他主动慷
慨解囊，率先捐物、捐资，表现积
极。前几年，他加入了当地的双
休日服务队，负责水电维修。不
仅如此，他还向服务队提议，为年
龄65岁以上的老人、低保户、困难
职工家庭等进行免费维修服务。
如今，这支由外来务工人员组建
的双休日服务队，获得了越来越
多群众的认可和点赞。

20年间，滕宝贵从农民工成
长为专业领域高技能人才，却一
直没有忘记并身体力行地诠释着
他的“初心”。

本报讯 记者羊荣江 通讯员
童伟宏报道 昨日，浙江省外国
人才签证确认函首发仪式在杭
举行，省外国专家局局长厉勇向
浙江树人大学、宁波诺丁汉大
学、浙江麦大基因科技有限公
司、浙江新和成股份有限公司等
外国高端人才聘请单位颁发了
首批《外国高端人才确认函》。

我省自2018年 3月 1日正
式实施外国人才签证制度以来，
共签发了16份《外国高端人才
确认函》。其中：5位来自省属高
校，杭州、宁波各3位，绍兴4位、
舟山1位。获得《外国高端人才
确认函》的外国人才来自10个
国家，包括来自白俄罗斯、加拿
大的院士，英国诺丁汉大学校
长、剑桥大学和德国吕贝克应用
科技大学的教授，有的是入选国
家和省“千人计划”等重要引才
工程的外国高端人才。目前已
有两位外国专家获我驻外使领
馆签发的人才签证。

实施外国人才签证制度，对
于我省构建具有国际竞争力的人
才制度优势，更大力度引进外国
高端人才具有十分重要的意义。

凡符合《外国人来华工作分
类标准（试行）》中外国高端人才

标准条件，我省经济社会发展需
要的外国科学家、科技领军人
才、国际企业家、专门人才和高
技能人才等均可申请《外国高端
人才确认函》。外国高端人才凭
此确认函可在我驻外使领馆办
理5至10年、多次入境的外国人
才签证（即R字签证），其配偶及
未成年子女也将取得有效期相
同、多次入境的相应种类签证。

2017年底，国家外国专家
局、外交部、公安部联合印发《外
国人才签证制度实施办法》，外
国人才来华签证实现四个“最”：
一是最长有效期，签证有效期可
达10年；二是最长停留期，每次
停留期可达180天；三是最短审
发时间，申请次日即可颁发签
证；四是最优惠的待遇，“零费
用”办理，即外国人才及其家属
免交签证费和急件费。

据悉，我省将以实施外国人
才签证制度为契机，不断推进外
国人来华工作管理体制机制改
革创新，开辟绿色通道，优化管
理服务，全力打造人才生态最优
省份，使外国“高精尖缺”人才来
得了、待得住、用得好、流得动，
为我省“两高”建设提供人才智
力支撑。

奋斗20载，农民工“蝶变”成高技能人才
全国人大代表滕宝贵：在两会上传递产业工人声音

2017年度浙江消费投诉分析报告发布：

网购消费投诉同比增长81.4%
共享单车投诉井喷式增长

劳模植树 工匠栽绿

我省全面实施
外国人才签证制度
外国人才签证确认函首发仪式在杭举行

阳春三月，正是种树好时
节。植树节前夕，长兴县总工会
组织全县120多名各级劳动模范
和工会干部、会员代表一起，来
到位于该县小浦镇的全县饮用

水之源的合溪水库旁，开展了义
务植树活动，共同创建湖州市首
个绿色“劳模林”。

记者何悦 通讯员王文亮
沈悦、梁奕建 摄影报道

创建“劳模林”

浙江在线3月12日讯（浙江
在线记者王国锋） 12日上午，浙
江代表团举行全体会议，学习中
共中央总书记、国家主席、中央军
委主席习近平参加内蒙古、广东、
山东、重庆代表团审议时的重要
讲话精神。省委书记、省人大常
委会主任车俊强调，要坚定自觉
地把思想和行动统一到习近平总
书记的重要讲话精神上来，坚定
不移沿着“八八战略”指引的路子
走下去，加快推进“两个高水平”
建设，奋力谱写新时代中国特色
社会主义浙江篇章。

袁家军、刘建超、梁黎明、姒
健敏出席会议。

车俊指出，习近平总书记的
重要讲话内容全面、重点突出，思
想深刻、情真意切，具有很强的战
略性、针对性和指导性，具有重大
的方法论、实践论意义。我们要
深刻领会习近平总书记关于加快
高质量发展、推进创新驱动、构筑
全面开放新格局、推进乡村振兴、
营造共建共治共享社会治理格
局、脱贫攻坚、政治生态建设、党
的建设等方面的重要论述，掌握
精髓要义，吃透精神实质，使之成
为指导实践、推动工作的思想武
器。

车俊强调，习近平总书记的
重要讲话，不仅是对所在代表

团、所在省提出的要求，也是对
全党全国提出的要求。浙江作
为中国革命红船的起航地、改革
开放的先行地、习近平新时代中
国特色社会主义思想的重要萌
发地，要更加紧密地结合浙江实
际，把学习贯彻习近平总书记重
要讲话精神作为学习贯彻全国
两会精神的重要组成部分，与学
习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想和党的十九大精
神结合起来，联系实际学懂弄通
做实，不折不扣地落实到加快推
进“两个高水平”建设的各领域
各方面。

车俊强调，要以习近平总书

记重要讲话精神为指引，以时不
我待的精神状态和一往无前的奋
斗姿态，努力干在实处、走在前
列、勇立潮头。要大兴“大学习、
大调研、大抓落实”之风，把学习
贯彻习近平总书记重要讲话精神
转化为坚决维护以习近平同志为
核心的党中央权威的政治自觉，
转化为坚定理想信念的思想自
觉，转化为指导工作实践的行动
自觉。要全面推进新一轮改革开
放，以改革开放 40 周年为新起
点，以深化“最多跑一次”改革为
牵引，撬动各领域各方面改革，全
力打造“一带一路”的战略枢纽。
要聚焦聚力高质量发展，大力培

育发展新动能，加快改造提升传
统产业，全面实施乡村振兴战略，
进一步打开绿水青山转化为金山
银山的通道。要做好修改后的宪
法的学习宣传工作，深化平安浙
江法治浙江建设，深化基层治理

“四平台”建设，扎实开展扫黑除
恶专项行动，着力打好防范化解
重大风险攻坚战。要推动全面从
严治党向纵深发展，精心组织开
展“不忘初心、牢记使命”主题教
育，扎实推动基层党建全面进步、
全面过硬，深入推进监察体制改
革，加快建设清廉浙江，为我省

“两个高水平”建设提供坚强保
障。

浙江代表团学习习近平在全国人代会上的重要讲话精神

以习近平重要讲话精神为指引
努力干在实处走在前列勇立潮头

车俊主持并讲话 袁家军出席


