
本报讯 记者洪菡婷报道
“看个‘最美铁路人’的直播给感

动到了，美芳姐姐很暖啊！”“路
上有爱，大美芬芳，美芳是我们

的骄傲。”近日，在由中共中央宣
传部、中国铁路总公司主办的
2018年“最美铁路人”发布仪式
上，10位奔跑在追梦路上的铁路
人获评，全国劳模、省总工会兼
职副主席、中国铁路上海局集团
公司杭州客运段甬广车队列车
长陈美芳是其中一位。一时间，
为陈美芳点赞刷屏了朋友圈。

“每位旅客都希望有一个
温暖的旅途，我们客运服务人
员要做的就是把流动车厢变成
温暖的家。”怀揣着这样的初
心，陈美芳在这趟穿梭于宁波
和广州、被称为“开往春天的列
车”上工作了22年。她是旅客
和班组职工们信任的“美芳姐
姐”，用最真挚的态度提供着最
热诚的服务。

因为一个严重烫伤的孩子

需要用吸管吃流质食物，陈美芳
想到了要在车上准备一些家庭
日常用品。“爱心百宝箱”应运而
生，箱内的一百多件物品，为旅
客送上贴心服务。

因为一个因车祸不幸变成
植物人的特殊旅客，陈美芳多了
一份牵挂。她把自己历年获得
的各种荣誉奖金捐出成立“爱心
基金”，用于帮助困难旅客，表达
一份真情。

因为一个特殊时节——春
运，陈美芳创新组建了“劳模智
囊团”，集合了全省各行各业的
劳模专家，给旅客出行增添一份
保障。

……
多年来，陈美芳一直是车队

里的“领头雁”，也是班组职工们
坚实的后盾。车班43个职工，每

个人的生日、家庭情况、爱好特
长，她都记在心里。职工有什么
困难，陈美芳想尽办法为他们排
忧解难。

在当选党的十九大代表和
中国工会十七大代表后，陈美芳
总是把车厢当成宣讲台，将报告
精神生动地讲给旅客们听。“今
后，我还会在列车上干一路、讲
一路，让党的声音、铁路的服务
像春风一样温暖每一位旅客的
心田。”陈美芳说。
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畅滑畅滑！！汽车直达汽车直达！！
唯有江南天池滑雪场唯有江南天池滑雪场！！

在“开往春天的列车”上奉献青春22载

“美芳姐姐”获评“最美铁路人”

陈美芳（右二）在发布会现场。

记者胡翀 通讯员金凯报道
国家主席习近平的新年贺词里
专门提到了出租车驾驶员，将他
们比作是美好生活的创造者和
守护者。在杭州，就有这么一群
出租车驾驶员，他们用爱和奉
献，帮助着、守护着有困难的81
岁老人孙月华。

“这封信我写了两天，现在
交给公司的领导，我要谢谢你们
公司的陈志飞师傅！”日前，家住
杭州市江干区笕桥街道的孙月
华坐了两个小时公交，揣着一封
感谢信来到杭州出租汽车集团
大众公司（以下简称大众公司），
交到公司领导的手里。

这个冬天，虽然阳光始终吝
啬于将自己的光和热投向地面，
但孙月华心里却洋溢着暖意。
这份暖意来自每一位帮助过她
的好心人，大众公司的出租司机
陈志飞便是其中之一。老人用
满满3页纸的感谢信，来表达自
己对陈师傅的那份谢意。

81岁的孙奶奶在信中将自
己的家比作是一条缓缓下沉的

“破船”。信中写道：我爱人在
2002年病故，从此家庭陷入困
境。2015 年 1月，儿子突发中
风，人抢救回来了，但需要长期
治疗。为儿治病耗尽一切积
蓄，还背负一身债务，我们家就
如一条即将沉入河底的“破
船”……因为有了像陈志飞这
样一群好心人，给了我们温暖，
在他们的帮助下，瘫痪儿子的
病情一天比一天好转。我感谢
他们、感谢他们！

陈志飞清楚地记得与孙奶奶
相识的过程。“2018年2月4日，
当时我在手机上抢了一个单，显
示是在教工路附近，可是我到订
单上显示的位置等了一会儿，又
转了一圈，始终没有看见乘客。”
陈志飞回忆道，“后来我打了客人
的电话，再一次确认了地址。刚
挂掉电话，就看到一位身材矮小
的老人，在路边吃力地将一个大

个子往轮椅上顶。”这位老人便是
孙月华，轮椅里的就是老人的儿
子，1.8米多的个子，将近200斤
的体重，这个场面深深地印在了
陈志飞的脑海里。帮助老人把儿
子抱上车之后，陈志飞与孙奶奶
聊了一路。从老人抱怨出租车
不愿接她这样带轮椅的客人开
始，到儿子的病情，到家庭的情
况……“我当时就觉得自己应该
帮帮她，她使劲抱儿子的那个画
面让我瞬间感受到了母爱的伟
大。”陈志飞说。

这个画面，也让陈志飞的
思绪回到了2012年自己父亲患
病时的场景。“父亲生病之前，
在老家种了好多梨，结果到要
丰收的时候，他自己病倒了。”
陈志飞说，“当时我把车子都停
掉了，想尽各种办法去卖梨。
一边要想着给父亲治病，一边
愁这几千斤梨卖不出去，在最
困难的时候，媒体帮我宣传了
一下，杭州的热心市民帮我度

过了最困难的时候，所以现在
别人有困难，我也一定要尽自
己的一份力。”

从那天开始，陈志飞就正式
开始免费帮助孙奶奶送儿子往
返医院治病，每周三、周日两天，
这一来二去到现在差不多快一
年了，从未间断过。“有几次他自
己的车去修理了，就问别人借车
子来接送我们。”孙奶奶说，“去
年5月份的时候，他还专程带着
我跟儿子去西湖边玩了一天，从
一公园玩到昭庆寺。我自己都
不记得上一次到西湖边玩是什
么时候了。”一年来，孙奶奶记着
陈志飞给予他们母子帮助的每
个瞬间——时不时会送些水果
到家里，节日里的暖心问候、抱
着患病儿子上下车……

至今，陈志飞仍坚持每周两
次接送孙奶奶和儿子往返医院和
家，坚守自己许给孙奶奶的承诺。

孙奶奶说，除了陈志飞，后
来还有很多大众出租司机在帮

助她。记者了解到，半年前，大
众公司党总支得知陈志飞结对
孙奶奶的消息，就让党员车队的
15名党员司机共同来帮助孙奶
奶，从陈志飞手中接过了这根暖
心接力棒……

81岁老奶奶写了满满3页纸的新年感谢信——

“我遇见了一群好人！”

孙月华老人写的感谢信。

本报讯 记者羊荣江报道
昨日，记者从在杭州召开的全省
交通运输工作会议上获悉，去年
我省综合交通投资2712亿元，我
省交通人正在抢抓黄金机遇期，
全力实施综合交通“三区”建设战
略，为交通强国和“两个高水平”
建设当好先行者。

2018 年，我省综合交通投
资以 2712 亿元的数字高位运
行，达到年度计划的 118%，同
比增长14%，再创历史新高，不
仅高于省政府确定的10%增长
目标，也远超全国交通建设平
均增速和全省固定资产投资增
速，交通稳投资稳增长主力军
作用更加凸显。

去年，全省交通运输系统捷
报频传：宁波舟山港货物吞吐量
连续10年居世界首位，集装箱吞
吐量跻身全球前三；甬台温高速
复线三座跨海大桥全面建成通
车；杭黄铁路开通运营；钱塘江中
上游航道全线贯通，实现所有地
市“通江达海”；我省率先成为拥
有三大千万级机场的省份；快递
业务量首次突破百亿件；改革创
新亮点纷呈；全国“四好农村路”
管理现场会、首届浙江国际智慧
交通产业博览会等重大活动圆满
成功……我省交通发展保持良好
态势，有力支撑全省经济社会发
展大局。

会议明确，当前和今后一个
时期，全省交通工作总体战略方

向是，全力实施综合交通“三区”
建设战略，着力打造交通强国建
设示范区、更高质量发展先行区
和人民满意交通样板区。

其中，交通强国建设示范区
是总目标，强调对标国际一流，
放眼全国大局，面向未来发展，
突出交通在全局发展中的战略
定位；更高质量发展先行区是总
路径，强调紧扣供给侧结构性改
革，率先实现质量变革、效率变
革、动力变革，凸显浙江交通在
高质量发展、竞争力提升和现代
化建设中的战略作用；人民满意
交通样板区是总要求，强调保障
底线民生，落实基本民生，强化
品质民生，坚持浙江交通服务为
民的根本宗旨。

2019年全省交通运输系统
重点抓好“双十”工程，即围绕“四
大”建设继续保持高强度投资、全
面落实长三角一体化发展国家战
略、纵深推进交通“最多跑一次”
改革、加快综合运输提质降本增
效、提升科技创新和智慧化水平、
深入推进新一轮城市治堵、做大
做强综合交通产业、全力打好交
通污染防治攻坚战、加快建设交
通法治政府部门、牢牢守住安全
生产底线十方面重点工作。同
时，聚焦群众普遍关心的突出问
题，认真办好高水平推进“四好农
村路”建设等十件民生实事，使群
众有更多、更直接、更实在的获得
感、幸福感、安全感。

本报讯 记者张浩呈报道
昨日，省政府新闻办召开深化数
字浙江建设新闻发布会，提出到
2022年，数字浙江建设要实现
突破性进展，全省数字经济总量
较 2017 年翻一番，达到 4万亿
元以上。

谋划实施六大数字化转型
重点任务

根据部署，到2022年，我省
数字建设要实现突破性进展：
全球数字科技创新高地建设取
得标志性成果，争取成为国家
数字经济示范省、政府数字化
转型先行省、数字社会建设先
行省，支撑云上浙江的数字基
础设施基本建成，支撑数据强
省的数据资源体系基本完善。

为实现这一目标，我省谋划
了“一大关键动力、两大基础支
撑、三大重点领域”构成的六大
数字化转型重点任务，即以数
字科技创新为关键动力，强化
云上浙江和数据强省两大基础
支撑，聚焦政府、经济和社会三
大数字化转型。

在数字技术领域，实施建设
数字技术强基工程、数字技术
攻关工程和数字技术协同创新
工程等三大工程。到2022年，
将我省打造成全球数字科技创
新高地，对标国际一流水平，高
标准建成之江实验室等新型科
研机构，在数字技术领域建成
一批具有国际先进水平的大科
学装置和实验验证平台。

在数字经济领域，我省要聚
焦数字产业化和产业数字化，
着力促进互联网+、大数据、人
工智能同实体经济深度融合。
到2022年，数字产业化和产业
数字化“双轮驱动”的数字经济
发展格局全面确立，全省数字
经济总量较2017年翻一番，达
到4万亿元以上，占地区生产总
值比例达到55%以上。

在数字政府领域，以“最多
跑一次”改革为总牵引，我省要
将数字化转型工作进一步拓展
到十大政府数字化平台。到
2022年，形成各级政府职能部
门核心业务全覆盖、横向纵向
全贯通的全方位数字化工作体
系，基本建成“掌上办事之省”

“掌上办公之省”，80%以上的

政务服务事项实现掌上办理，
省以下部门专网整合率达到
100%。

在数字社会领域，到 2022
年，覆盖全省的民生网、服务网
和平安网基本建成，各类社会
服务完成向个性化、精准化、主
动推送转变，我省群众办事将
更加方便，生活品质将更高。

推动浙江率先进入5G时代

杭州作为国家发改委列入
全国 5G 试验网试点城市，经
过建设，目前 5G 示范应用走
在全国前列。为推动我省 5G
在更大范围的使用，让我省率
先体验 5G，我省在云上浙江
领域，将着眼于 5G 技术大规
模商用，完善大湾区、大花园、
大通道、大都市区的信息基础
设施。到 2022 年，以云计算、
移动互联网、智能终端为主体
的新一代数字基础设施建设
基本完善。省内互联网普及
率超过 80%，光纤宽带用户率
超过 93%，互联网省际出口带
宽达到 60Tbps，5G 网络实现
规模部署和商用，三网融合全
面推广，互联网 IPv6实现规模
部署。

在数据强省领域，围绕治理
现代化需要，全面打通政务领
域信息孤岛、实现公共数据按
需共享。到2022年，培育形成
一批具有国际一流水平的行业
大数据应用平台和开发应用市
场主体，初步建成包括数据共
享、数据开放、数据开发、数据
安全和数据信用环境的数据资
源体系。

近年来，我省推动数字浙江
建设一直走在全国前列。浙江
是全国首个信息经济示范区，
也是国内唯一同时承担国家电
子政务综合试点、公共信息资
源开放试点、政务信息系统整
合共享试点这三项国家级数字
领域试点任务的省份。

省发改委主任孟刚在发布
会上表示，深化数字浙江建设，
浙江希望勾勒数字化转型的大
场景，在一个比较稳定、长远的
架构下，启发社会方方面面的想
像力和创造力，整合各方力量，
携手推动浙江的数字化转型继
续走在全国前列。

1月13日晚上，玉环欧莱诺电气股份有限公司
为感谢全体员工一年来的辛勤劳动，早早给大家
拜年，并准备了一顿丰盛的年夜饭。大家在热闹

的晚餐中举杯畅饮，每人还领到了公司赠送的一
份纪念品。

通讯员吴达夫摄

春节来临前，衢州市柯城区
衢化街道滨三村社区工作人员忙
着在社区烈属、军属和退役军人
家门口悬挂光荣牌。光荣牌是党
和政府给予烈属、军属和退役军
人等优抚对象的崇高荣誉。悬挂

光荣牌工作，旨在弘扬拥军优属
优良传统，营造爱国拥军、尊崇军
人的浓厚社会氛围，切实提高烈
属、军属和退役军人等优抚对象
的获得感、荣誉感和幸福感。

通讯员吴铁鸣 唐娟 摄

2019年我国
将发射嫦娥五号
实现月球区域软着陆及采样返回

（详见第4版）

我省深化数字浙江建设

到2022年全省
数字经济总量
超4万亿元

暖暖年夜饭
浓浓家温情

我省全力实施综合交通“三区”建设战略

去年综合交通投资
2712亿元 致敬，光荣之家！


