
2 2019年6月25日 周二
责任编辑：陈金波 电话：88851040 E-mail：82459008@qq.com维权

本报讯 记者张浩呈 通讯员
任倩影报道 购买视频网站的
VIP会员已经成为许多上网用户
的选择，各大视频网站常常推出各
种“低价”会员项目。但是，近年来
消费者的相关投诉与日俱增。

为掌握视频网站会员服务、
会员自动续费的真实状况，省消
保委于今年2月组织消费维权义
工及第三方调查机构，通过暗访
式体验对会员费用、会员服务等
方面进行调查，并于近日发布调
查报告。报告显示，腾讯视频、
爱奇艺、优酷、芒果TV、搜狐视
频、腾讯体育、PP 视频、乐视视
频、哔哩哔哩等国内比较知名的
9家视频网站在广告、解约、隐私
政策、额外付费、计时等方面都
存在问题。

买了会员也得看广告

省消保委依托浙江消费维权
网和微信公众号开展了“视频网站
会员服务调查问卷”，调查用户购
买会员的主要原因集中在“免广
告”“会员影片”及“会员提前看”三
大服务，占比分别为 83.30%、
63.17%、59.63%，可见，避开广告
是消费者的首要原因。

然而，有71.04%的用户在购
买会员后还经常遇到广告。同时，
70.53%的遇到过不同平台（安卓、
iOS、微软）的会员价格不一致；
76.15%的遇到过成为会员后还需

额 外 付 费 观 看 视 频 的 情 况 ；
71.21%的遇到过在不知情的情况
下会员自动续费。

误导性的“免广告”

广告形式的多样化和会员介
绍的误导性，是导致买了会员也得
看广告的重要原因之一。

除了会员专属广告（APP内描
述为会员推荐），成为腾讯视频、爱
奇艺、芒果TV等网站会员后，依
然可以看到开屏广告、弹窗广告、
页面广告、会员广告、暂停页面广
告等。优酷有开屏、页面、暂停页
面广告；搜狐视频可以看到会员广
告；PP视频可以看到开屏和页面
广告；乐视视频可以看到开屏和暂
停页面广告；哔哩哔哩可以看到页
面广告。除了搜狐视频和哔哩哔
哩，其他7家平台均有开屏广告。

仔细查看会员协议，可以看到
所谓的“免广告”“跳广告”仅仅是
针对片头广告，而这在开通会员页
面并没有明确、显著的注明。

自动续费，进去容易出来难

连续包月与不连续包月价格
差较大，基本在30%以上，其中哔
哩哔哩差额在66.7%（自动续费15
元，不自动续费25元）。开通会员
服务时，9家平台均默认勾选了

“自动续费”功能，且爱奇艺和优酷
视频默认勾选的是“年会员自动续
费”。截至记者发稿时，优酷平台

已取消了默认自动续费。
取消自动续费方面，腾讯视频

及腾讯体育相对简单，可以直接在
APP内取消。而其他平台相对复
杂，至少需要点击8次才能取消。
芒果TV和搜狐视频会员页面未
见“续费管理”，需到会员协议内才
能查看取消方式。

获取用户隐私 不同意无法使用

9家视频网站在安卓平台均
读取了手机的应用列表；腾讯视
频、爱奇艺、优酷视频、芒果TV、搜
狐视频、PP视频、乐视视频等7家，
获取了用户的手机信息（含手机号
码、IMEI即手机序列号、IMSI权
限）；优酷、搜狐、PP视频、乐视视
频4家平台获取了“访问设备上的
照片、媒体内容及文件”权限；PP
视频的安卓版本还获取了打电话
权限；有6家平台的安卓版本（爱
奇艺、芒果TV、搜狐视频、PP视
频、乐视视频、哔哩哔哩）获取了用
户的定位权限。

iOS客户端体验中，搜狐视频
需要获取用户的通讯录及照片权
限；爱奇艺、哔哩哔哩和PP视频获
取了定位权限；腾讯视频获取了相
册权限。

5家视频网站（腾讯视频、爱
奇艺、芒果TV、腾讯体育、PP视
频）APP在被打开时，以弹窗形式
提醒用户使用软件的“隐私政策”
（内容包括将会在何种情形下获

取用户何种隐私，以及用户隐私
信息的保存和使用及对未成年人
的保护政策），并提供“同意”与

“不同意”选择。但体验者点击
“不同意”时，5家平台均以“需要
同意‘隐私政策’方可使用软件”
等类似描述，促使用户点击“同
意”；搜狐视频虽然也以弹窗形式
提醒用户，但没给用户选择“同
意”与“不同意”的权利，仅有“我
知道了”的选项；优酷视频隐私政
策在登录页面；哔哩哔哩和乐视
视频未在APP内提示隐私政策。

会员看电影还要再付费且有
时间限制

9家平台中，有5家视频网站
（腾讯视频、爱奇艺、优酷、芒果
TV、乐视视频）有部分影片，会员
仍需付费才能观看，会员影片价格
3至6元不等（以近期上线的电影
《绿皮书》为例，除芒果TV无版权
外，其余4家平台的VIP影片价格
均为6元，非VIP影片价格为12
元）。会员付费电影还有时间限
制，4家平台（爱奇艺、优酷、芒果
TV、乐视视频）会员影片购买后只
能48小时内看完，48小时后再看
仍需付费，腾讯视频会员影片观看
权限有168小时（7天）。

另外，调查还发现，月会员时
间不一致，最短只有28天。体验
开通会员时间为2月25日，6家平
台（腾讯视频、优酷、芒果TV、搜狐

视频、腾讯体育、PP视频）月会员
服务到3月28日，共计31天；爱奇
艺和乐视视频两平台会员服务到
3月25日，仅28天；哔哩哔哩会员
服务到3月29日，共32天。同样
开通1个月的会员，会员服务时长
最多竟相差4天。

省消保委建议：加强视频网站
相关制度设计

省消保委表示，《电子商务
法》已于2019年 1月 1日正式施
行，有助于进一步规范我国的电
子商务活动。但第二条规定，网
络音视频节目并不适用该法律
规定，依然只能用《合同法》《消
费者权益保护法》来约束和规范
视频网站的行为。针对体验发
现的“会员仍有形式多样的专属
广告”“网站普遍默认连续包月”
等乱象，消费者无法用法律武器
保护自己，相关部门也缺乏执法
的依据。建议商务、广电、宣传
等相关部门制定统一的管理规
定，规范各视频网站的会员服
务，更有效地保护广大消费者的
合法权益。

同时，建议工信部门进一步明
确视频网站获取用户信息的内容
和界限，以及投诉渠道，更好地保
护消费者的隐私权，并呼吁视频网
站切实履行社会责任，将广告推广
中的“免广告”“会员片库”等会员
权益真正落到实处。

广告多 隐私透 自动续费取消难
省消保委调查视频网站问题多 腾讯视频、爱奇艺、优酷均不如人意

第一类 劳动合同方面

1. 用人单位以欺诈手段，使
劳动者在违背自身真实意思的
情况下签订或变更劳动合同的；

2. 用人单位以胁迫手段，使
劳动者在违背自身真实意思的
情况下签订或变更劳动合同的；

3. 用人单位乘人之危，使劳
动者在违背自身真实意思的情
况下签订或变更劳动合同的；

4. 劳动合同中，用人单位免
除自身法定责任、排除劳动者权
利的；

5. 劳动合同违反法律、行政
法规强制性规定的；

第二类 劳动工资方面

6. 用人单位未及时支付劳
动工资；

7. 用人单位未足额支付劳
动工资；

8. 用人单位以低于当地最
低工资标准支付劳动工资；

9. 用人单位克扣劳动工资；

第三类 劳动自主权方面

10. 用人单位以非法限制
人身自由的手段强迫劳动者劳
动的；

11. 用人单位以暴力、威胁
的手段强迫劳动者劳动的；

第四类 劳动保护等方面

12. 用人单位未按照劳动合
同约定提供相关的劳动保护；

13. 用人单位未按照劳动合
同约定提供相关的劳动条件；

14. 用人单位未依法为劳动
者缴纳社会保险费的；

15. 用人单位的规章制度违
反法律法规的规定，损害劳动者
权益的；

16. 用人单位违章指挥、强令
冒险作业危及劳动者人身安全的；

17. 法律、行政法规规定劳
动者可以解除劳动合同的其他
情形。

（素材来源：“法律插座”“法
客帝国”等微信公众号）

在千寻失魂落魄之时，白
龙搭救了她。在庭院里，白龙
告诉千寻这个奇特世界的法
则，其中很重要的一条就是：在
这里如果不工作，就会被汤婆
婆变成动物。也正是因为这一
法则，只顾享受美食的千寻父
母变成了肥猪。

“在这里如果不工作，就会
被汤婆婆变成动物。”这是对
劳动的一种强制性的约定。我
国《劳动法》规定了劳动者应
享有劳动自主权，并规定用人

单位应当保障劳动者享有劳动
权利。

汤婆婆强迫小镇居民劳动的
行为，具有“以暴力、威胁或者限制
人身自由的方法强迫他人劳动”的
特征，涉嫌强迫劳动罪。按照我
国《刑法》第二百四十四条，单位
犯强迫劳动罪的，对单位判处
罚金，并对其直接负责的主管人
员和其他直接责任人员，处三年
以下有期徒刑或者拘役，并处罚
金；情节严重的，处三年以上十
年以下有期徒刑，并处罚金。

信息发布

强迫劳动、雇用童工、侵犯改名权
《千与千寻》的法律解读

6月20日，国家医保局
表示，《国家医疗保障局、财政
部关于做好2019年城乡居
民基本医疗保障工作的通知》
提到“2020年底前取消”是指
取消“城乡居民基本医保的个
人（家庭）账户”，不是指取消

“职工基本医保的个人账户”。
从区域来说，从 2011

年起，大部分地区就已经通
过开展门诊统筹，取消了居
民医保个人（家庭）账户，只
有少部分地区，还没有取消
居民医保个人（家庭）账

户。文中这项要求就是针
对这部分地区。

职工基本医保个人账户
这一政策有国家明确的制度
设置。职工基本医保基金由
统筹基金和个人账户构成。
个人账户的计入来源包括职
工医保参保人和参保单位的
缴费，主要用于保障门诊小
病，以及支付享受统筹基金
报销待遇后个人负担的医疗
费用。个人账户的本金和利
息归个人所有，可以结转使
用和继承。 （来源：央视网）

人保部公布2019年
第二批拖欠劳动报酬典型案件

6月20日，人力资源社
会保障部在官网公布2019
年第二批拖欠劳动报酬典
型案件。

此次典型案例共 10
个，包括湖南鑫亿铖环保
科技有限公司拖欠劳动报
酬案、贵州钢建工程有限
公司拖欠劳动报酬案、慈

溪市逍林允步鞋厂拖欠劳
动报酬案等。其中，重庆
市德感建筑安装工程有限
公司拖欠劳动报酬案影响
较大，涉及284名劳动者，
拖欠劳动报酬共计 1688
万元。

（来源：人力资源社会
保障部官网）

国家医保局新规解释：
不取消职工基本医保个人账户

【法律规范】

【维权动态】

近日，金华市人社局对
标“最多跑一次”，用政府购
买服务形式，推出“智办工
伤”掌上办理系统，实现工
伤认定网上办，同时，简化
办事流程，工伤认定材料由

12项减少到5项，劳动能力
鉴定申请材料由8项减少到
1项，并将工伤认定、劳动能
力鉴定、待遇支付三事合
一，极大地方便了职工群
众。 （来源：浙江日报）

金华：工伤认定网上办

舟山：
首批法援律师驻嵊泗“法律扶贫”
近日，舟山市嵊泗县首

例非法捕捞水产品公益诉讼
案件公开审理。海岛法律援
助律师葛丙锋受嵊泗县法
律援助中心指派，作为被告
人沈某的辩护人出庭。嵊
泗县是偏远海岛地区，律师
资源严重缺乏。去年12月，
浙江开展了法律援助志愿

者支援行动，在市司法局的
积极争取下，浙江嘉诚中天
律师事务所与嵊泗县签订
法律援助协议，助力海岛地
区的法律援助和服务，截至
目前已办理法律援助案件
22件，代写法律文书20余
份，为群众提供法律咨询
300余次。（来源：舟山晚报）

汤婆婆明知千寻是未成年人
（10岁，小学四年级），还雇用她在
汤屋工作，涉嫌雇用童工。在这个
过程中，汤屋员工锅炉爷爷、玲起
到了介绍、引荐的作用。

在我国，童工是指未满16周
岁，与单位或者个人发生劳动关
系从事有经济收入的劳动或者从
事个体劳动的少年、儿童，法律是
严禁单位和个人雇用童工，《劳动
法》禁止用人单位招用未满16周
岁的未成年人，《禁止使用童工规
定》又将禁止范围扩大到国家机
关、社会团体、企业事业单位、民
办非企业单位或者个体工商户、
未成年人本人。

当然，也有例外情况，文艺、
体育和特种工艺单位可以招用未

满16周岁的未成年人，但必须遵
守国家有关规定，并保障其接受
义务教育的权利。

10岁的千寻没有劳动权利能
力和劳动行为能力。因为10岁儿
童还不具备承担劳动工作的生理
准备和心理准备，况且，法律保护
儿童的发展权，发展权包括受教育
权。10岁的儿童应该接受小学教
育，而不是去工厂劳动。

根据《使用童工罚款标准的规
定》规定，国家机关、社会团体、企
业事业单位或者个体工商户、农
户、城镇居民不得使用童工的；职
业介绍机构以及其他单位或者个
人不得为未满16周岁的少年、儿
童介绍职业的，违者将接受罚款。

因此，汤屋（假定是企业）、锅

炉爷爷、玲将受到法律的制裁。
在河神光顾汤屋时，因河神满

身污泥而成为令汤婆婆棘手的难
题，而汤婆婆却命令只有10岁的
千寻去挑大梁——潜入满是污泥
的汤池，进行重体力的劳动，有让
童工从事重体力劳动的嫌疑。

我国《刑法》第二百四十四条
规定了雇用童工从事危重劳动
罪，是指违反劳动管理法规，雇用
未满16周岁的未成年人从事超
强度体力劳动，或者高空、井下作
业，或者在爆炸性、易燃性、放射
性、毒害性等危险环境下从事劳
动、情节严重的行为。

如果锅炉爷爷当初雇用了千
寻，让千寻在锅炉房工作，那就妥
妥的“雇用童工从事危重劳动”。

汤婆婆在与千寻签订合约
时，觉得她名字太拗口，就用简
称“千”代替，并没有征得千寻的
同意；汤婆婆还施展了魔法，让
千寻渐渐忘记名字、忘记自我
——而这是与千寻拯救父母的
愿望相违背的。

我国《民法通则》规定，公民
享有姓名权，有权决定、使用和依
照规定改变自己的姓名，禁止他

人干涉、盗用、冒用。
10岁的千寻可以按照自己的

意愿依照规定改变自己的姓名，
不受其他限制。因此，汤婆婆在
这里侵犯了千寻的改名权。

如果假定记忆是一种信息
资产，汤婆婆抹去千寻记忆的
魔法涉嫌侵犯千寻的信息所
有权。
（图片为《千与千寻》电影截图）

■汲莉

上周五，日本动画电影《千
与千寻》在内地上映，作为宫崎
骏的经典作品，《千与千寻》不仅
仅是在日本大受欢迎，在全世界
范围内也是一部非常出名的动
画影片。

影片讲述了 10 岁的少女
千寻与父母从都市搬家到乡下
时发生的奇幻故事。在搬家的
途中，一家人发生了意外。他
们进入了奇特世界——在那
里，不劳动的人将会被变成动
物。千寻的父母因贪吃变成了

猪，千寻不得不在汤婆婆经营
的汤屋打工。

一纸契约，“荻野千寻”失去
了自己的名字，改叫“千”，同时
成为了一名职场新人，小千努力
工作，最终得到了大家的认可，
由一名菜鸟成长为受大家喜爱
的能手。在经历了很多事情之
后，千寻最终救出了爸爸妈妈，
也拯救了白龙，回到了人间。

动漫的世界天马行空，却
也折射了很多现实问题，比如
人性，比如环境污染，从法律的
视角看，这也是一部很有价值
的电影。

不劳动要变成动物：强迫劳动

为千寻取名千：侵犯改名权

汤屋签约千寻：雇用童工

绍兴市上虞华联印染有限公司合并公告
经本公司董事会决定:本公司与绍兴市华恒印染

有限公司合并,合并形式为吸收合并,绍兴市上虞华联
印染有限公司存续，绍兴市华恒印染有限公司注销，合
并前各公司的注册资本:绍兴市上虞华联印染有限公
司 6800万;绍兴市华恒印染有限公司258万,合并后
各公司的注册资本:绍兴市上虞华联印染有限公司
6800万。特此公告。请债权人自接到本公司书面通知
书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起
四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应
的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

绍兴市华恒印染有限公司合并公告
经本公司股东决定:本公司与绍兴市上虞华联印

染有限公司合并,合并形式为吸收合并, 绍兴市上虞华
联印染有限公司存续，绍兴市华恒印染有限公司注销，
合并前各公司的注册资本:绍兴市上虞华联印染有限公
司6800万;绍兴市华恒印染有限公司258万,合并后各
公司的注册资本:绍兴市上虞华联印染有限公司
6800万。特此公告。请债权人自接到本公司书面通知
书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四
十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担
保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

杭州佳林防水工程有限
公司遗失由杭州市下城区市
场监督管理局 2016 年 12 月
19日核发的统一社会信用代
码 91330103691713607Q 营
业执照正、副本，声明作废。

杭州汉桥医疗管理有限公司注销清算公告
杭州汉桥医疗管理有限公司注销清算公告：本

公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自
接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通
知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算组
申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州市西湖区市场监督管理局吊销营业执照告知公告
本公告所列公司，经查自公司成立后无正当理由超过6个月未开业或者开业后自行停

业连续6个月以上，违反了国家公司登记管理规定。根据《中华人民共和国公司登记管理条
例》第六十七条的规定，现决定吊销其营业执照。被吊销营业执照的公司，应当组织清算，
并依法办理公司注销登记，不得继续从事经营活动。本公告所列企业对上述吊销营业执照
的行政处罚不服的，可以自知道或者本公告发布后届满60日之日起六十日内，向杭州市西
湖区人民政府申请行政复议；也可以在六个月内依法向杭州市西湖区人民法院起诉。
联系人：孙芽、邵羽 联系电话：85213466
附件：吊销营业执照的公司名录（见网站公告）

杭州市西湖区市场监督管理局
2019年6月25日

注：本公告同时在杭州市市场监督管理局网站（http://www.hzscjg.gov.cn）发布

近日，省交通集团浙江交工
G235富阳灵桥至渔山段工程项
目经理部成功举办安全宣传咨
询日活动。

浙江交工地下工程分公司、
杭州市质监局、富阳区重大交通
指挥部、富阳区交通局、富阳灵
桥派出所、大源交警中队、富阳
交投、项目管理公司等12个单位
组织人员参加本次安全宣传咨

询日活动。
活动围绕“防风险、除隐患、

遏事故”的主题展开，通过对灭
火器使用方法、施工现场隐患识
别、中暑急救和心肺复苏、扫黑
除恶等专项知识的讲解，现场安
全问题咨询和有奖问答等环节，
使得教育效果显著，让与会的各
位工友都是收获满满、受益良
多。 王磊

浙江交工G235富阳灵桥至渔山
段工程项目开展安全宣传咨询日活动

路肩上种植农作物，极
易造成路肩水土流失，从而
引起边坡垮塌、滑坡。并且
路肩上的农作物在生长茂
盛期，极易遮挡百米桩、里
程碑、警告标志、警示桩等
交通标志，影响过往司乘人
员对路况的视觉判断，存在
安全隐患。

近日，龙游县公路局开
展了路肩种植行为专项整
治活动。龙南中队配合养

护部门，对辖区内鹁溪线沿线公路用地范围内的农作物进行清理，共清理
农作物100余平方米，清理地面构筑物11处。 黄倩 邱益斌

龙游公路：
清理路肩农作物 净化路域环境

？

金华集才网络科技有限公司遗失公章一枚，
声明作废。
安吉汉彩视听广告工作室（社会信用代码/税号
92330523MA2B5XFP8Y）遗失浙江省国家税
务 局 通 用 机 打 发 票 1 份 ，发 票 代 码
133051830433，发票号码00405620，声明作废。
浙江长兴信源交通工程有限公司（税号
91330522329830413L）遗失浙江增值税普通
发票一份，发票代码 3300153320，发票号码
23811098，声明作废。
宁波江北亿家居建材陶瓷城遗失市场名称
登记证副本，工商市字 3302051027号，声明
作废。
浙江丰孚冷链管理有限公司遗失湖州市吴
兴区工商行政管理局 2018年 3月 16日核发
的 营 业 执 照 副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码
91330502MA2B45401K，声明作废。
缙云县潜斌锁店遗失通用机打发票二联并
联 千 元 版 份 17 份 ，票 号 00370224～
00370240，代码133111920322，声明作废。

浙江云木新材股份有限公司遗失公章一枚，
编号：3304240032013，声明作废。
嘉兴声市捷程网络科技有限公司不慎遗失
中国农业银行股份有限公司嘉兴秀洲支行
开户许可证，核准号:J3350011739601，声明
作废！
邱永丽遗失浙江省护士执业证，证号：
201233010458，声明作废。
新昌县南明街道辉辉手机店遗失营业执照
正副本，注册号330624602030846，声明作废
遗失声明:台州美核智能科技有限公司遗失
公章1枚，声明作废。
潘 元 亮 遗 失 医 师 执 业 证 ，证 号
110330103000173，声明作废。
通知债权人申报债权的注销公告：宁波市海
曙区优之学教育培训学校董事会表决通过，
决定注销，清算组已成立，望债权人接到通
知之日起三十日内，未接到通知的自本公告
日起四十五日内，向清算组申报债权。清算
组电话：18815296087。 宁波市海曙区优
之学教育培训学校清算组


