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本版提示：投资有风险，入市需谨慎！

3

你说·我说

职工理财经

提个醒

国家统计局近日发布数据，8
月份，全国居民消费价格指数
（CPI）同比上涨2.4%，涨幅比上月
回落0.3个百分点。

构成CPI的八大类商品和服务
价格同比三涨、一平、四降。8月
份，食品烟酒类价格同比上涨
8.8%，影响CPI上涨约2.71个百分
点。食品中，受去年对比基数影响，
猪肉价格同比上涨52.6%，涨幅比
上月大幅回落33.1个百分点；鲜菜
价格上涨11.7%，水产品价格上涨
3.4%。此外，鲜果价格同比下降

19.8%，蛋类价格下降11%。
其他七大类价格两涨、一平、四

降。其中，其他用品和服务、医疗保
健 价 格 同 比 分 别 上 涨 6.1% 和
1.5%；教育文化和娱乐价格同比持
平；交通和通信、居住价格分别下降
3.9%和0.7%，衣着、生活用品及服
务价格分别下降0.5%和0.1%。

当天发布的数据还显示，8月
份，全国工业生产者出厂价格同比
下降2%，降幅比上月收窄0.4个百
分点。

据新华社

交强险赔偿限额提高：从2020
年9月19日零时起，交强险每次事
故责任赔偿限额为：死亡伤残赔偿
限额18万元，医疗费用赔偿限额
1.8万元，财产损失赔偿限额0.2万
元，合计20万元。较原限额提升了
7.8万元。

无责任赔偿限额按相同比例调
整：从2020年9月19日零时起，交
强险每次事故无责赔偿限额为：死
亡伤残赔偿限额1.8万元，医疗费用
赔偿限额1800元，财产损失赔偿限
额100元，合计1.99万元。较原限
额提升了0.78万元。

交强险费率浮动比例分六档：从
2020年9月19日零时起，浙江、宁波
等20个地区交强险费率浮动比率分
六档，分别为：-30%、-20%、-10%、
0%、10%、30%。

执行原则：截至在 2020 年 9
月19日零时保险期间尚未结束的
交强险保单项下的机动车，2020
年9月19日零时后发生道路交通
事故的，按照新的责任限额执行；
2020 年 9 月 19 日零时前发生道
路交通事故的，按照原责任限额
执行。

浙江省保险行业协会供稿

■江德斌

相比往年，即将到来的“十
一”假期很特别：不仅和中秋节
叠加为 8 天的超级黄金周，还是
疫 情 防 控 常 态 化 下 的 首 个 长
假。据媒体报道，眼下，旅游行
业已经开启“抢人”大战，多地
掀起景区门票降价潮，全国已
有超 500 家景区实行不同的门
票免费或折扣政策，一个最省
钱的“十一”黄金周呼之欲出。
景区工作人员提示，免门票开
放并不意味着可以随意进入景
区，游客仍要谨记“无预约不旅
游”，配合景区做好入园健康检
测、游客分流管控等疫情防控
工作。

秋季本身就是旅游旺季，超
级黄金周叠加景区门票大幅优
惠，意味着旅游不仅时间充裕，
还省钱，这样的利好不可多得，
定然会刺激全国游客的旅游热
情，趁着“最省钱”黄金周的良
机，赴一场诗与远方的“约会”。
不过，国庆黄金周处于疫情防控
常态化的大环境下，在这个特殊
的时期，各地在迎接“最省钱”黄
金周之际，不可放松警惕，需要
严格遵守防疫规定，打好“安全
牌”，确保游客度过一个安全放

心的黄金周。
众所周知，每年的国庆黄金

周期间，各地景区均呈现游客爆
棚的状态，消费旺盛，对旅游经
济具有明显的拉动作用。受到
疫情影响，上半年旅游产业全面
冻结，陷入全行业亏损状态，相

关企业苦不堪言。如今，随着复
工复产的推进，景区推出门票优
惠措施，跨省游有条件放开，旅
游市场有所好转，景区逐渐恢复
人气，旅行社、酒店、餐饮等产业
链环节均得到受益。

数据显示，旅游产业链效益

约为门票价值的 7 倍，包括食
宿、交通、购物及间接创造的社
会财富。因此，借着超级黄金周
的难得机遇，各地延续了景区免
票、打折政策，其中不乏 A 级景
区和知名景区，今年黄金周门票
可谓一降到底，体现了各地争抢

游客的诚意。显而易见，“最省
钱”黄金周对游客的吸引力很
大，将成为一个关键的节点，会
极大刺激旅游经济消费，促进旅
游业实现全面恢复，对各环节的
相关企业扭亏、减损具有强力支
撑作用。

需要广大游客注意的是，各
地景区在黄金周期间，依然要遵
循防疫规定，采取门票预约制、
健康码入园、限流等观光措施。
因此，游客在出行之前，也要做
好充足的准备工作，比如提前预
约门票、购买车票、订房、健康检
测等，以免临时抱佛脚来不及，
被拦阻在景区外面，那就太尴尬
了。

景区即将迎来超级黄金周
的人潮，应把握住这个难得的时
机，做好接待游客的服务工作，
争取实现客流和收入增长。同
时，景区还要绷紧防疫安全弦，
将安全放在首要位置上，在保持
正常开放的基础上，做好日常消
杀、检测、巡查、分流等细节工
作，确保不发生游客聚集性疫
情。各地监管部门要提前发布
通知，要求景区和商家不得借机
乱涨价，防范“宰客”事件发生，
以全面保障游客的合法消费权
益。

本报讯 通讯员吴消报道
“免费保养”“会员享受多倍积分”
“加工费打折”……临近“十一”黄
金周，各大贵金属饰品和珠宝玉
石饰品卖场纷纷推出优惠活动，
商家通过加大促销、优惠、增值服
务来刺激消费，拉动销售，然而，
各类饰品销量陡增的同时也催生
了不少消费纠纷。

据统计，湖州市吴兴区消保
委今年以来共接到黄金等饰品类
投诉21起，仅本月就有5起相关
投诉，投诉涉及的主要问题包括
首饰断裂、首饰发生褪色或变色
以及以旧换新收费等问题。

消费者卜女士向吴兴区消保
委反映，自己于8月底买了某品
牌的首饰三件套，其中的一个手
镯佩戴 10日后出现掉钻现象。
卜女士认为产品质量有问题，要
求退货。而商家表示，掉钻有可

能是佩戴不当所致，按公司规定
只能维修不能退货。后经吴兴区
消保委调解，商家同意为消费者
做换货处理。

消费者陈女士也反映，2015
年自己曾购买某品牌的一款黄金
项链，当初商家承诺陈女士可每
年享受一次以旧换新免工费的活
动。但今年8月份她前去参加活
动时，商家声称未推出过该活动
并要收取相应的工费，陈女士随
后向吴兴区消保委投诉。由于陈
女士始终无法提供相关证据证明
商家的承诺，经吴兴区消保委工
作人员的多次耐心调解，最后商
家给予陈女士以旧换新加工费七
折优惠。

按 照《消 费 者 权 益 保 护
法》及《浙江省贵金属饰品和
珠宝玉石饰品“三包”暂行办
法》的相关规定，黄金等饰品

出现裂缝或断裂等问题时，能
否进行退换，关键看属于产品
本身质量问题还是消费者佩
戴不当造成的。如果属于质
量问题，应按照相关规定进行
退换或维修，同时若消费者对
产品质量存有疑问，可以到质
检部门进行检测，或委托中介
机构进行鉴定。而对于消费
者在购买黄金等饰品时遇到
商家“虚假宣传”、“霸王条款”
等情况时，应保存好证据，及
时维权。

“十一”黄金周来临之际，吴
兴区消保委温馨提示，购买黄金
等饰品应注意以下三点：一是要
选择有良好信誉和质量保证的
大型综合性商场、品牌专卖店；
二是充分了解商品的规格、产
地、生产者、生产日期、检验合格
证明、使用方法说明、售后服务

及服务的内容、费用等详细情
况，并在购买后索要正规发票，
同时在发票上注明饰品的相关
信息，而对于商家做出的各种口

头承诺，也要以书面形式进行明
确；三是保留单据、保养证及货
品证书等凭证，一旦发生纠纷，
及时进行维权。

■杨欣欣

近日，温州银保监分局局长
朱燕军接听了该市12345政务服
务热线，在一个半小时里，听取广
大群众对金融服务、金融消费及
消费者权益等方面工作的意见和
建议，以电话、网络等方式回应市
民关心的金融问题。

买理财前该做什么

去银行买理财产品是很多市
民金融投资的最基础方式，也是
市民最关注的金融消费问题之
一。

温州市民蔡先生打进热线电
话表示，银行在营销理财产品时
并没有将风险如悉告知，直到收
益没有达到预期，银行工作人员
才告知他买的是高风险的基金产
品而非稳健收益的理财。想知道
以后再去银行买理财的时候，如
何才能不被误导？

朱燕军回应说，在购买理财
产品时，首先作为投资者应充分
做好风险评估，选择适合自己承
受能力的理财产品，在首次购买
理财产品时，银行会对投资者作
风险评估，根据监管规定，银行
应当根据投资者风险评估结果
推介与投资者风险偏好相匹配

的理财产品。
同时，投资者在签订理财合

同时要认真仔细地阅读合同条
款，对存在疑问的地方可以要求
银行予以解释，对于解释后仍存
疑问的条款应当谨慎对待。

商业车险有哪些变化

在现场接听的热线电话中，
有三位市民的问题是有关车险新
规的。其中，叶先生提出了很多
人想知道的问题——车辆发生事
故后，第二年保费通常会增加很
多，这部分费用是如何计算的？

据相关专业的工作人员介
绍，银保监会发布的《关于实施车
险综合改革的指导意见》将在9
月19日开始实施。内容通俗来
讲，就是降低车险保费的价格，增
加车险保障的范围。关于车险费
率方面，考虑商车险无赔款优待
系数时，将赔付记录的范围由前
1年扩大到前3年，来降低对偶然
赔付消费者的费率上调幅度。

银行VIP可否优先

“为什么银行 VIP 可以插
队？”梅女士来电反映，排队本来
很快轮到自己了，不想来了十多
个VIP客户，只能眼睁睁看着他
们插队，排到自己时已经是1.5小

时后了，她道出了自己的不满和
困惑。

朱燕军说，用普通号和VIP
号区分客户是银行的一种自主市
场行为，实践中确实存在银行为
追求经济利益热衷向大客户推出
VIP贵宾服务，有时候银行为了
节约人力成本，减少应开窗口，让
原本应该在VIP通道办理业务的
贵宾在普通窗口优先享受服务，
但是银行在追求经济效益的同
时，还应该注重社会效益，积极践
行社会责任。

关于排队的问题，市民可以
直接向银行网点反映，温州银保
监分局要求辖内部分银行网点建
立消保“一平方”专区，市民可以
直接联系网点的消保负责人，也
可以通过微信公众号“温州银保
界”的投诉直通车渠道，直接在上
面向银行机构反映，银行将在一
定时间内给以答复。

温州银保监分局也将督导银
行妥善处理市民反映的问题，督
促银行根据自身情况增加业务办
理透明度，根据客流量等因素动
态调整优化窗口服务，合理增设
VIP窗口，开辟绿色通道，为社会
弱势群体提供便捷的金融服务，
积极提升广大金融消费者对银行
服务的获得感和体验感。

■吕平

我称妻子是家里的“理财
师”，为什么呢？妻子是单位里
的会计，良好的职业素养使她
在家也养成了精打细算的好习
惯。不用说，我们家的财政大
权肯定在她的手里。

妻子平时虽说常逛街，但
她不爱逛超市。按她的说法，
超市都是自选式的，一走进超
市就会有一种强烈的购物欲，
这个看看也用得着，那个看看
也挺喜欢，结果付完钱，大包
小袋拎回家，有些东西放上一
年半载也没用上，有的还过了
保质期，扔了挺可惜的。“不
随便逛超市就好了，眼不见、
心不烦，浪费自然少了。”她
说。

平时有些朋友喜欢到农贸
城批发各种水果，觉得价格便
宜吃起来也畅快。妻子从不听
别人“怂恿”，也不随波逐流，我

们家吃水果都是零购的，吃多
少买多少，不会浪费；其他的食
品如饼干、坚果之类的也同样
是零购，从不大量购买，避免过
期浪费。

最让我佩服的是，妻子理
财很有一套。记得当初我们住
在60多平方米的房子里，各方
面条件比较简陋，这促使妻子
有了买新房的打算，我却迟迟
不敢下手。后来，妻子去认购
了一套130平方米、三室二厅二
卫的房子，回家后她给我算了
一笔账：到银行贷50万元，加上
我俩的公积金，再把旧房子一
转手，新房子装修的钱有了！
听她一算我心里的石头落地
了。更没想到的是，那地段房
价如今整整涨了一倍。

从妻子身上我学到了不少
理财的知识，不管是大的方面还
是小的方面，妻子家庭“理财师”
的美誉实至名归，听她的错不
了！

“最省钱”黄金周需要打好“安全牌”

买理财前该做什么
商业车险有啥变化

你想知道的金融热点问答来了

妻子是我的“理财师”

明天开始！
交强险条款“刷新”了

8月全国CPI
同比上涨2.4%
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