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学习贯彻党的十九届五中全会精神

88851111
新闻服务热线

近日，省建材集团在浙北
基地建筑产业化公司，开展党
的十九届五中全会精神进车间
（站点）宣讲活动，30 余名一线
职 工 代 表 身 着 工 装 ，认 真 听
讲。宣讲聚焦一个主题、两个
阶段、三个“新”、四个全面和五

大发展理念，详细解读“十四
五”规划建议，使全会精神在企
业基层车间（站点）落地生效，
推动一线职工汇聚共识，主动
融入企业发展远景目标。

通讯员徐安宁
洪怡君、羊明珠摄

通讯员单露娟报道 11月11
日 24时，2020年“双11”购物节
落下帷幕，各大电商平台都斩获
不俗的成绩。如今，“双11”过去
一周多，“剁手党”下单时的狂热
逐渐转变为拆包裹后的理智，“退
货潮”随之而来……

快递员：退货量是平时的3倍

11 月 15 日，在菜鸟驿站台
州椒江下洋潘小区网点，笔者看
到，驿站内的货架已经被大大小
小的快递包裹占满，还有一些刚
到的包裹堆积在门口没来得及
分类。

据网点负责人介绍，11月 1
日~3日和11月11日~14日两波
快递高峰带来的快件量是平时的
2~3倍。不过，由于今年“双11”
提前开启，他们收派件的压力有

所缓解。
随着快递量的增多，退货量

也有所上升。“许多买家退货时会
选择‘上门取件’服务，直接来驿
站退的顾客不多，不过与平时相
比，退货数量增加。比如今天一
大早，我就接到电话，有两单比较
大的快递不需要派送了，直接‘7
天无理由’退回去。”

菜鸟驿站椒江枫南小区网点
负责人也告诉笔者：“最近，我们
网点每天派送快递近2000单，平
时是1000单左右。因为快递量
多了，退货量也有所增加，大部分
都是衣服、鞋子，顾客试了不合适
就退回去。”

相对于驿站来说，身为菜鸟
裹裹快递员的饶平在接受顾客退
货方面的感受更加直观。

11月16日下午1点半，饶平

开着快递车来到台州市国税局门
口。不久前，他的手机上收到该
地址有人要寄件的消息，刚在附
近收完件的他立马赶往这里。

这次收到的货物是一双鞋子
和一件衣服，叮嘱顾客在平台上
付款后，饶平迅速将货物现场打
包，并贴上快递单。

趁着打包间隙，饶平告诉笔
者：“最近非常忙，工作量是平时
的3倍。我每天早上6点起床，手
机里就已经接到客户要退货的订
单，之后，陆陆续续会有更多的订
单进来。”

他掏出手机，向笔者展示自
己当天已经接到的订单数量，上
面显示他已经完成了227单。“现
在还不到下午 2点，等到晚上，
300单肯定少不了。”饶平感慨，自
己从出门开始就一直在收件的路

上，“到现在都还没有吃一顿饭、
喝一口水。”

网购者：退货多因冲动消费
或凑单购买

“今年直播电商特别‘火’，
‘双11’还没开始，主播们就开始
预售，把商品夸得天花乱坠，说衣
服怎么穿怎么好看，护肤品这个
时候买是多么划算，并且数量有
限不抢就没了。在这样的氛围
下，我逐渐失去了理智，在主播的
鼓动下，就一直付定金下单。”谈
起今年“双11”的购物经历，家住
临海的白领周莹仍有些激动，直
到“双11”当天开始付尾款，小姑
娘看着那庞大的金额，才感觉自
己原先的行为过于草率，“天哪，
居然买了1万多元，定金都只要几
十元钱，所以完全没觉得自己买

了那么多东西”。
看着庞大的尾款以及40多

个订单，周莹的理智开始恢复。
将尾款付完后，她开始仔细研究
自己买的商品：“很多护肤品家里
还有，其实用不到，所以趁着还没
发货，我就将一些不是刚需的商
品退掉了。”

从 11月 11日当天开始，周
莹陆续收到各种快递，也开始了
自己的“退货之旅”。“当时直播
看到某品牌女装后，满心雀跃，
以为自己赶上了‘省钱末班车’，
快递到手后发现，选购的衣服其
实穿得并不舒服。虽然色彩不
错，但型号不适合我。还有一些
衣服，拿到手发现跟主播穿的那
件出入很大。”于是，她一一选择
退货。

（下转第4版）

据浙江在线杭州11月19日
讯 18日至19日，省委十四届八
次全体（扩大）会议在杭州举行。

出席这次全会的省委委员80
名，候补委员7名。

省委常委会主持会议。省委
书记袁家军讲话，省委副书记郑
栅洁出席。

全会以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，深入学习
贯彻党的十九届五中全会精神，深
入贯彻习近平总书记考察浙江重
要讲话精神，听取和讨论袁家军受
省委常委会委托作的工作报告，审
议通过《关于制定浙江省国民经济
和社会发展第十四个五年规划和
2035年远景目标的建议》，进一步
动员全省上下忠实践行“八八战
略”、奋力打造“重要窗口”，干在实
处、走在前列、勇立潮头，争创社会
主义现代化先行省。

全会指出，党的十九届五中
全会是在我国进入新发展阶段、
实现中华民族伟大复兴关键时期
召开的一次具有里程碑意义的重
要会议。会议审议通过的《中共
中央关于制定国民经济和社会发
展第十四个五年规划和2035年
远景目标的建议》，提出了“十四
五”时期发展的指导思想、遵循原
则、主要目标和重大任务举措，是
开启全面建设社会主义现代化国
家新征程的纲领性文件和行动指
南。提交省委十四届八次全会审

议的《关于制定浙江省国民经济
和社会发展第十四个五年规划和
2035年远景目标的建议》稿，全面
落实中央要求、立足浙江实际、回
应人民期盼，围绕忠实践行“八八
战略”、奋力打造“重要窗口”的主
题主线，紧扣把握新发展阶段新
要求、争创社会主义现代化先行
省的目标任务，提出了“十四五”
时期我省经济社会发展的总体要
求、主要目标、重大任务、重要举
措和2035年远景目标，聚焦聚力
高质量、竞争力、现代化，谋划了
一批牵一发动全身的重要抓手，
贯穿了坚持系统观念、全面创新
思维的理念方法，是指引我省高
水平推进社会主义现代化建设的
好建议。

全会强调，“十四五”时期浙
江经济社会发展的总体要求是：
忠实践行“八八战略”、奋力打造

“重要窗口”，统筹发展和安全，率
先探索构建新发展格局，率先建
设面向全国、融入全球的现代化
经济体系，率先推进省域治理现
代化，率先推动全省人民走向共
同富裕，实现更高质量、更有效
率、更加公平、更可持续、更为安
全的发展，更加彰显生态之美、人
文之美、和谐之美、清廉之美，全
面提升人民群众获得感、幸福感、
安全感，努力以省域现代化先行
为全国现代化建设探路。主要目
标是：争创社会主义现代化先行

省，努力打造经济高质量发展高
地、三大科创高地、改革开放新高
地、新时代文化高地、美丽中国先
行示范区、省域现代治理先行示
范区、人民幸福美好家园。到
2035年，我省将基本实现高水平
现代化，成为新时代全面展示中
国特色社会主义制度优越性的重
要窗口。

全会指出，贯彻好党的十九
届五中全会精神，落实好中央和
省委“十四五”规划建议，必须坚
持正确的历史观、大局观、发展
观，对照坐标系、找准新方位。新
发展阶段的浙江必须担负起“五
大历史使命”：一是书写忠实践行

“八八战略”的新篇章，紧扣2023
年“八八战略”实施20周年，研究
构建深化“八八战略”的目标体
系、工作体系、政策体系、评价体
系，进一步打开科学思想转化为
真理力量的通道、战略构想转化
为战术方法的通道、精神旗帜转
化为奋进动力的通道、实践成果
转化为理论素材的通道，推动“八
八战略”形成“理论付诸实践、实
践上升到理论、理论再付诸实践”
的迭代深化和螺旋上升。二是展
示奋力打造“重要窗口”的新成
果，坚持国家所需、浙江所能、群
众所盼、未来所向，重点凸显远近
衔接性更好、点面结合性更紧、上
下协同性更高、内外互动性更强，
把“重要窗口”的内涵进一步丰

富、拓展、深化。三是展现探索构
建新发展格局有效路径的新担
当，充分发挥自身比较优势和民
营经济发展生力军作用，既立足
浙江发展浙江，又跳出浙江发展
浙江，率先构建新发展格局，重点
实现从资源拉动向创新驱动跃
迁、从抢占市场向创造市场跃迁、
从服务大局向融入大局跃迁、从
城乡协调向城乡融合跃迁、从局
部场景向整体环境跃迁。四是开
启争创社会主义现代化先行省的
新征程，更加突出以人为核心的
现代化，努力实现数字赋能现代
化先行、产业体系现代化先行、科
技创新现代化先行、农业农村现
代化先行、对外开放现代化先行、
省域治理现代化先行、文化建设
现代化先行、生态文明现代化先
行、公共服务现代化先行、人的现
代化先行。五是提升党员干部队
伍推进现代化建设的新能力，加
强前瞻性思考、战略性谋划，把提
高政治能力摆在首位，增强各级
领导班子和干部辨别政治是非、
保持政治定力、驾驭政治局面、防
范政治风险的能力，提高贯彻新
发展理念、构建新发展格局的能
力，使各级干部真正面向现代化、
适应现代化、引领现代化。

全会强调，忠实践行“八八战
略”、奋力打造“重要窗口”，争创
社会主义现代化先行省，不是等
得来、喊得来的，而是拼出来、干

出来的，当前必须抓紧抓牢抓实
具有牵动性、创新性、突破性的

“十三项战略抓手”：一是着力建
设三大科创高地；二是着力打好
构建新发展格局组合拳；三是加
快建设全球先进制造业基地；四
是以数字化改革撬动各领域各方
面改革；五是打造一批有辨识度
有影响力的法治建设成果；六是
加快形成上下贯通、县乡一体的
整体治理格局；七是高水平绘好
新时代“富春山居图”；八是念好
新时代“山海经”；九是实施新时
代文化浙江工程；十是率先构建
推进共同富裕的体制机制；十一
是完善风险闭环管控的大平安机
制；十二是深入推进清廉浙江建
设；十三是构建党建统领的整体
智治体系。

全会充分肯定了今年以来省
委常委会的工作。全会认为，省
委十四届六次全会以来这一年极
不平凡。面对国际国内形势的深
刻复杂变化特别是突如其来的新
冠肺炎疫情，省委常委会团结带
领全省上下，忠实践行“八八战
略”、奋力打造“重要窗口”，扎实
做好“六稳”工作、全面落实“六
保”任务，干在实处、走在前列、勇
立潮头，推动高水平全面建成小
康社会取得决定性成就。主要体
现在：学懂弄通做实习近平新时
代中国特色社会主义思想，切实
增强“两个维护”的政治定力和政

治能力；认真贯彻落实习近平总
书记重要指示批示精神和党中央
重大战略部署，坚决做到“总书记
有号令、中央有部署，浙江见行
动”；坚决扛起统筹推进疫情防控
和经济社会发展工作的政治责
任，努力实现“两手硬、两战赢”；
坚持以新发展理念引领高质量发
展，不断增强经济创新力和竞争
力；加快从“事”向“制”“治”“智”
转变，高水平推进省域治理现代
化；切实抓好宣传思想文化工作，
着力打造社会主义先进文化高
地；联动推进法治浙江、平安浙江
建设，维护社会公平正义、和谐稳
定；坚定不移践行“绿水青山就是
金山银山”理念，争当美丽中国示
范区；始终把解决群众所期所盼
的问题作为执政的根本，有效提
高全省人民的获得感幸福感安全
感；纵深推进全面从严治党、深化
清廉浙江建设，巩固发展山清水
秀的政治生态。这些成绩的取
得，是以习近平同志为核心的党
中央正确领导的结果，是“八八战
略”科学指引的结果，是我省这些
年来聚焦高水平全面建成小康社
会、高水平推进社会主义现代化
建设的结果，是全省党员干部和
广大群众真抓实干、团结奋斗的
结果。全会强调，各级党委要充
分发挥总揽全局、协调各方的作
用，提高把方向、谋大局、定政策、
促改革的能力和定力，切实把党

的全面领导落实到各领域各方
面，汇聚起奋斗“十四五”、奋进新
征程、奋力新跨越的强大力量。
要着力推动学习贯彻党的十九届
五中全会精神形成新热潮，抓好
干部全员培训，加强宣传引导，以
更高质量的学习成果推动形成走
在前列的工作成效；着力完善改
革破题机制、强化争先创优机制，
形成层层放大的滚雪球效应；着
力做好规划纲要和专项规划编
制。要做好岁末年初工作，统筹
做好疫情防控和经济社会发展工
作，认真谋划明年工作思路，认真
学习贯彻中央全面依法治国工作
会议、平安中国工作会议精神，推
动平安建设、法治建设，确保社会
安定有序。

全会号召，让我们更加紧密地
团结在以习近平同志为核心的党
中央周围，高举习近平新时代中国
特色社会主义思想伟大旗帜，增强

“四个意识”、坚定“四个自信”、做
到“两个维护”，忠实践行“八八战
略”、奋力打造“重要窗口”，勇挑重
担、勇开新局，为争创社会主义现
代化先行省而努力奋斗。

不是省委委员的副省以上领
导干部，省纪委委员，各市、县（市、
区）委书记和市、县（市、区）长，省
部属各单位主要负责人，省第十四
次党代会部分代表参加会议。省
级各民主党派、省工商联主要负责
人应邀参加18日上午的大会。

全会精神宣讲
进车间

省委十四届八次全体（扩大）会议在杭举行

忠实践行“八八战略”奋力打造“重要窗口”
争创社会主义现代化先行省

省委常委会主持 省委书记袁家军讲话
听取和讨论袁家军受省委常委会委托作的工作报告，审议通过《关于制定浙江省国民经济和社会

发展第十四个五年规划和2035年远景目标的建议》

“双11”过去一周多，“剁手党”下单时的狂热逐渐转变为拆包裹后的理智，
“退货潮”随之而来……

今天，你退货了吗？

本报讯 记者程雪报道 昨
天，我省召开高水平全面建成
小康社会丽水专场新闻发布
会，会上介绍了6个小故事，从
生态优美、发展提速、改革图
强、开放赋能、精神富足、成果
共享等不同侧面，凸显高水平
全面小康社会建设的“丽水之
干”。

丽水生态环境秀美，生态环
境状况指数连续17年位居全省
第一、生态环境质量公众满意度
连续12年位居全省第一。

从事特种玻璃研发制造的
世界500强企业——德国肖特
集团青睐于丽水一流的生态环
境和优质的营商环境，把在中国
的生产制造中心建在丽水。

“发展提速”使得越来越多
的市场主体青睐丽水，使得丽水
实现高质量要求下的又好又快
发展。2000~2019年，丽水地区
生产总值从 137 亿元增加到
1477亿元，按可比价格计算增长
6.5倍；人均生产总值从6304元
增加到66936元。

丽水坚持“顶层设计+市场

参与+基层实践”联动推进，推
动 GDP 和 GEP 规模总量协同
较快增长、相互之间转化效率
持续较快增长。“改革图强”已
经成为丽水创新拓展“两山”转
化通道的关键一招，绿水青山
所蕴含的生态产品价值源源不
断地转化为富民强市的金山银
山。

青田通过发挥广大海外华
侨资源优势打造出世界红酒中
心的故事，是丽水坚定不移走

“以侨为桥”对外开放特色发展
之路的力证。丽水创新实现“问
海借力”，未来在以高水平开放
推动高质量绿色发展的重要实
践中，将通过要素积极引进、资
源高效配置、市场深度融合，不
断演绎一个又一个“春天的故
事”。

丽水演绎
一个又一个

“春天的故事”


