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让他们更有获得感、幸福感、安全感
——杭州市新业态新就业群体建会入会、权益保障工作经验介绍

记者李凡报道 “去店里理发要排
队，现在‘小哥之家’就可以帮忙理发
了，服务真周到！”网约送餐员张海洋向
记者展示了他刚在“小哥之家”理好的
头发，神清气爽地说。

“网约送餐员”有个更为人熟知的
别名——外卖“小哥”。前些天，张海洋
听说临平街道总工会举办了“小哥之家
体验日”活动，就过来感受了一下。“‘小
哥之家’不仅提供免费理发、检查牙齿

等服务，还配备饮用水和凉茶姜汤，让
我们真正感受到了家一般的温暖！”张
海洋由衷感慨，这是他第一次对“工会”
产生如此强烈的归属感。

“小哥之家”是临平区为新就业形
态劳动者提供爱心服务的一个缩影。
近年来，随着以新产业、新业态、新商
业模式为核心的“三新”经济蓬勃发
展，快递员、网约送餐员等新就业形态
劳动者数量呈逐年上涨趋势，越来越
多的服务阵地也在临平相应出现——
爱心驿家、爱心驿站、爱心翼家……尽
管各不相同的名称背后是彼此独立的
机构，但为劳动者提供爱心服务的初
心是一致的。

为了更好地整合各方资源，临平区
总工会近日牵头联合电信、银行等单位
成立了“临平区总工会爱心驿家（站、
点）联盟”，并制定了联盟成员（单位）轮
值制度，每月至少为新就业形态劳动者
组织一次线下活动，让“爱心服务”传递
到临平的每个角落。

受到关爱的新就业形态劳动者也
不曾忘记投桃报李。“台风天不方便出
行的群众，如果有应急出行需求，请联
系劳模爱心车队免费接送！”前些天台
风“灿都”来袭，这条信息出现在了临平

区总工会在“群团集市”的“一呼百应”
任务清单中。信息发布者名叫许国华，
是浙江省劳动模范，也是这支爱心车队
的队长。

“我的本职工作是一名出租车兼网
约车司机。”许国华说，“在感受到工会
组织长期以来对出租车和网约车司机
群体的关爱后，我们觉得也要把爱心传
递给更多人。”许国华说，爱心车队如今
已成为临平区总工会志愿服务队伍中
的一支重要力量，并且有越来越多的网
约车司机正加入到车队中来。

“打开微信或支付宝，搜索‘数智群
团’，就可以在里面找到‘一呼百应’，只
要你在这里发布任务，很快就会有响应
的。”许国华拿出手机，向记者展示“一
呼百应”的应用场景，这已成为临平区
总工会结合当前大众使用习惯提供数
智化服务的标志，此外还有更多数智化
服务和应用场景正在探索搭建中。“现
在可以线上建会入会了，操作也越来越
方便了。”许国华说。

临平区总工会党组书记、常务副主
席李瑛表示，将继续用“爱心”架起新业
态新就业群体建会入会、权益保障服务
一体化的“桥梁”，一头连着组织建设，
一头连着阵地服务。

临平区总工会党组书记、常
务副主席李瑛：

找准切入点，紧扣发力点，临平区
总工会着力在扩大工会组织覆盖上下功
夫。同时，把握关键点、强化支撑点，着
力做好维权保障和服务关爱后半篇文
章。

分两步走扩大工会组织覆盖。第
一步，拉清单、清底数，通过走访排摸、
数字比对等方式摸清家底，找准切入
点；第二步，紧扣发力点，分类施策。
探索新业态新就业群体建会入会

“3+×”模式，对规模企业、小微企业和
特色小镇（园区、楼宇）及其他不同主
体，在进行分类的基础上，采取因地制
宜的工会组建方式。同时分类发展会
员，线下依托源头入会机制，线上依托

“数智群团”网上入会机制，广泛吸收
新就业形态劳动者到工会组织中来，
运用“网络+网格”的工作方式，推进工
会会员实名制管理工作，扩大对新就
业形态劳动者的组织、工作、服务三覆
盖。

做好维权保障和服务关爱后半
篇文章，通过打造新就业形态劳动者
法律援助一小时服务圈，开展新就业
形态劳动者平安出行大行动，保障新

就业形态劳动者精神文化权益，面向
新就业形态劳动者会员职工给予大
专、本科学历提升和各类技能提升的
优惠补贴，打造“爱心驿家”联盟品
牌等一系列举措，在全区形成已建会
服务保障必达，未入会新就业形态劳
动者关爱不断的局面。

成效：

自今年 4 月杭州行政区域优化调
整以来，新成立的临平区总工会通过线
上线下同步推进工会组建工作，共新建
工会组织 663 家，其中成立快递业、护
理业、保安业等新业态企业工会组织23
家，涵盖新就业形态劳动者6000余人。

找准切入点 紧扣发力点

临平区总工会“爱心桥”连起组建和服务

记者张浩呈报道 “扫码入会很符
合我们这些户外劳动者的实际，便捷高
效。”通过杭州数智群团平台扫码，来自
圆通的快递小哥小薛实现“一键入会”，
让他找到了“娘家”，也让他心里有了归
属感。

作为杭州新业态新就业群体建会
入会、权益保障工作试点，上城区湖滨
街道总工会打破传统组织隶属、行业产
业和属地限制，探索新业态新就业群体

建会入会新模式，依托杭州市职工服务
中心“爱心驿家”和市工人文化宫阵地，
成立湖滨新就业形态联合工会，全域职
工可实现“一键入会”，最大限度地将新
就业群体吸引到工会中来。

平台经济的蓬勃发展，衍生出大
量依托互联网平台就业的货车司机、
网约车司机、快递员、外卖配送员等新
就业形态劳动者。与传统意义上的职
工相比，新就业形态劳动者具有组织

方式平台化、工作机会互联网化、工作
时间碎片化及流动性强、组织程度偏
低等特点。也因此，这部分人群在权
益维护上面临“996”工作制、“困在算
法里”等许多问题。如此情形下，扩大
工会组织对新业态新就业群体的有效
覆盖，就变得十分迫切。

“然而，由于行业自身特点，新业态
新就业群体建会入会工作与我们过去
抓非公企业工会组建有很多不同。”湖
滨街道总工会主席饶磊说，企业支不支
持、劳动者愿不愿意，这些都是摆在我
们面前的现实难题。

湖滨街道总工会选择从入会方式
上破题。实践中，湖滨街道总工会把工
作方式从原来单纯依靠企业、行业、楼
宇等点、线、块的方式入会，逐步拓展到
依靠总工会实现地区直接吸收新就业
形态劳动者入会。

“我们有一张底数清单，整个湖滨
甚至整个杭州市可以吸纳入会的会员
信息，我们前期已经摸排清楚了，只要
你是新就业形态劳动者，扫码后，无论
组织隶属、行业产业、属地，均可实现

‘一键入会’，加入到湖滨新就业形态联
合工会。”饶磊说。

具体入会方式上，在线下，湖滨街
道依托杭州市职工服务中心，在“爱心
驿家”派驻1名工建指导员，指导新就
业形态劳动者现场办理入会工作。在
线上，新就业形态劳动者可通过扫描

“数智群团”二维码，网上申请入会。

同时，为加强新就业形态劳动者
对建会工作的认识，增强自愿加入工会
组织的主动性，湖滨街道总工会制作了
2000份《致湖滨地区新就业形态劳动
者一封信》的宣传单，将入会途径、报名
方式、服务内容、会员权利等职工关心
的热点问题一一作了说明，通过组织工
会干部进公司、进市场、进楼宇的“三
进”活动，将公开信及时发放到新就业
形态劳动者手中，增强工作的渗透力、
说服力。

“目前，来电来人询问、咨询、申请
的新就业形态劳动者达600人，最多一
天受理咨询、报名电话有100余个。”饶
磊介绍，从地域来看，不仅有杭州其他
城区的劳动者，甚至还有来自市外和省
外的劳动者。

为提高劳动者对工会组织的归属
感，湖滨街道还依托杭州市职工服务
中心“爱心驿家”和市工人文化宫阵
地，开展各类知识讲座，丰富职工群众
精神文化生活；为工会会员免费赠送
意外伤害及家财损失保险，积极组织
开展文化、健康、法律相关知识讲座以
及困难帮扶救助等活动；举办各类职
业技能培训、岗位练兵、技能比武等活
动，全面展示新就业形态劳动者风采。

“目前，湖滨新就业形态联合工会
已经吸引600多名劳动者入会。”饶磊
说，接下来我们还将通过活动的方式，
不断扩大联合工会的影响力，吸引更多
的职工加入。

记者曾晨路报道 “电瓶老化，
需更换”“打印机充不进电”“新工接
手的旧车，电瓶老化”……15日是顺
丰速运集团浙北区网点工会代表接
待日，这一天，网点工会代表郑学洋
放下手头其他工作，专门处理顺丰

“小哥”反映的各类问题。
当场更换了电瓶，“小哥”陈岗在

“对接待日的建议”一栏上写下了“满
意”二字。与陈岗不同，“小哥”吴超
是来吐槽的，一个件派送了4次才成
功，曲折的派送经历让他很想一吐为
快。泡上一杯热茶，在吐槽间隙适时
安慰几句，十多分钟后，吴超吹着口
哨、骑上电瓶车继续派件了。

“我们不仅要处理‘小哥’碰到的
具体问题，也是个情绪‘树洞’，让‘小
哥’们发发牢骚。”郑学洋说，在浙北
区，像他这样的工会代表共400余
名，覆盖全部网点。

把每月 15 日定为工会代表接
待日，这是顺丰速运集团浙北区工
会为拓宽员工发声渠道，于2020年
正式开展的一项服务。至此，在顺
丰，构建起了工会热线、工会大家庭
微信公众号、工会诉求管理平台、工
会代表接待日、回声、物资服务热
线、基层沟通氛围改善项目组等七
大沟通渠道，“小哥”可自主通过各
渠道进行问题反映、困难帮扶、制度
咨询、员工建议、心理疏导等。

这也是杭州市拱墅区总工会畅
通新就业形态劳动者诉求响应通
道，保障他们合法权益的一个有益
探索。拱墅区总工会将顺丰速运集
团浙北区列为解决新就业形态劳动
者问题反映及应答机制试点单位，
指导企业结合自身特点，创新“小哥
有话说”模式。即在搭建沟通渠道

的同时，建立问题反馈闭环机制。
职工反映的问题每个渠道专人负
责，职工提出诉求及时回应，并形成
工作台账。针对福利发放、薪酬方
案等高频声音，工会会同其他部门
进行月度回顾和专项会议决策，形
成声音—解决—整合机制—输出—
调整—更新政策的闭环，做到件件
有着落，事事有回应，推动实现“我
发声，有回音”，有效维护“小哥”的
合法权益。

“我们有近2万名员工，一个小
问题没有处理好，可能会引发一个
事件。我们抓住试点契机，对体制
机制进行完善，真正让‘小哥’感受
到声音得到尊重，权益得到维护。”
顺丰速运集团浙北区工会主席王新
建说，试点以来，企业工会受理员工
各类咨询、诉求共 3705 条，解决
3679条，解决率达99.8%。

“‘有事找工会’，这不应仅仅是
顺丰‘小哥’的共识，也应是包括货
车司机、网约车司机、外卖配送员等
在内的新就业形态劳动者的普遍共
识。”拱墅区总工会党组书记、常务
副主席姜文祥说，“小哥有话说”模
式是工会做好权益保障工作的一个
有效抓手，通过畅通新就业形态劳
动者的诉求表达渠道，让原本归属
感较低的他们有个说话的地方，同
时通过问题反馈闭环机制，有效维
护他们的合法权益，让他们感受到

“说了管用”，从而真正建立对工会
组织的认同感，把工会当“娘家”。

姜文祥表示，下一步，在总结顺
丰速运集团浙北区试点经验基础上，
区总工会将出台相关指导意见，在全
区范围进行推广，让更多加入工会组
织的新就业形态劳动者获益。

打破属地限制 模糊行业边界

上城区总工会试点“一键入会”

上城区总工会党组书记、常
务副主席陈春晓：

在推进新业态新就业群体建会入会
工作过程中，杭州上城区总工会探索打
造了“一网四联”的建会入会工作机制，
实现工会工作向品牌化、规范化、制度化
推进。

“一网四联”中“一网”是指坚持党
建引领理念，织密新业态新就业群体
建会入会一张网。上城区总工会制定
了《上城区新就业形态劳动者建会入

会三年行动计划》，按照试点推进年、
拓展扩面年、深化提升年，推动目标任
务落地落实；单抓领头雁，以湖滨街道
为试点，探索建立横向到边、纵向到底
的工会组织；分类施策，提升建会效
率，针对不同企业，采取不同策略，通
过先宣传后组织、先自愿后引导、先容
易后复杂、先组建后规范等方式，织密
组织网络。

“四联”工作机制是指通过发挥联
合优势，推进工会向着品牌化、规范化、
制度化推进。通过阵地联享、厚植工作
内涵，队伍联建、深化志愿服务，活动联
办、拓展服务成效，品牌联创、凸显特色

价值等手段，不断把新业态新就业群体
建会入会工作推向纵深。

成效：

在工作中，上城区总工会加大与人
社、市场监管、税务等部门的沟通力度，
及时掌握辖区企业变动底数，先后摸排
梳理企业5611家，为后续的组建推进工
作打好基础。截至9月11日，上城全区
新建单建企业工会 194 家，入会会员
5668 名，数智群团平台新增工会 447
家。其中，新业态企业建会24家，主要
涉及保安、物流货运、护工护理、家政服
务等行业，实名制会员5011人。

声音被尊重 权益得维护

拱墅区总工会探索
“小哥有话说”模式

拱墅区总工会党组书记、常
务副主席姜文祥：

以“一聚焦三带动”推动建会入会
工作，以“三联三领三服务”为载体做好
权益保障工作，让新就业形态劳动者更
有获得感、幸福感、安全感。

“一聚焦三带动”即聚焦头部平台
企业“牵头建”，在辖区龙头平台经济
企业——顺丰速运集团浙北区成立工
会，涵盖杭州、绍兴、嘉兴、湖州各区域
基层网点417个，吸纳1.1万余名快递
员加入工会；以重点企业带动“辐射
建”，指导振华起重运输装卸有限公司
建立工会；以集聚场所带动“区域建”，
依托网约车、物流货运车密集的环北
丝绸服饰城建立环北丝绸服饰城联合
工会，覆盖100余名货车司机、网约车
司机；以领军行业带动“联合建”，持续
扩容电竞小镇联合工会成员单位，吸
引 200 余名竞技从业者加入工会组
织。

“三联三领三服务”即政治建设
上有引领，推动树立“我劳动，我自
豪”，组织新就业形态劳动者参加线
上“学党史、绣红旗”党史知识竞赛，
团结引领他们坚定不移听党话、跟
党走；诉求响应上有通道，推动“我
发声，有回音”，将顺丰速运集团浙
北区列为解决新就业形态劳动者问
题反映及应答机制试点单位，创新

“小哥有话说”模式；资源保障上有
倾斜，推动“我有家，我温暖”，与区
委组织部开展暖“蜂”行动，出台暖
心服务30条；技能提升上有载体，
推动“我学习，我成长”，组织30余
名新就业形态劳动者报名免费上大
学，推出100余堂培训课程，开展百
场技能竞赛；权益维护上有支撑，推
动“我权益，有人护”，联合人社、信
访、司法、政法委等部门建立仲裁工
会派出庭，受益职工319人，挽回经
济损失387.49万元。

成效：

今年以来，拱墅区总工会做好
全面清底工作，与市场监管、人社、
税务、数据资源管理等部门联手，摸
清未建会企业底数。在此基础上，
系统化推进，把工会组建纳入大党
建整体部署，第一时间成立工作专
班，以“周通报、月排报”进行动态化
过程性管理，及时亮晒各街道（园
区）建会进度、保障举措、服务特色，
形成比学赶超的浓厚氛围。全区共
新建工会1149家，百人以上建会企
业 18 家，新增会员 2.2 万人。截至
目前，已建新业态企业工会127家，
共有工会会员1.37万人。

工作人员现场介绍加入工会的十大好处。

“小哥之家”正在进行牙科义诊。

顺丰速运集团浙北区网点工会代表接待日


