
2022年5月24日 周二
责任编辑：王艳 版面设计：孙怡文 电话：88860494 E-mail：zjgrxw@163.com2 学好用好《工会法》

记得曾经看到过一条“困在
系统里的外卖小哥”的信息，一
度成为网上热议话题。如何保
障外卖小哥法律权益？引起社
会关注。

随着今年1月1日新修改的
《中华人民共和国工会法》正式
施行，原有法律盲区得到及时有
效解决，外卖小哥在遇到法律困
境时不再感到孤立无援，工会组
织为外卖小哥提供法律帮助，有
法可依。

近年来，随着网购及外卖
行业的飞速发展，快递员、外卖
小哥等新就业形态劳动者成为
新时代经济发展大局中的重要
一员。据 2021年数据统计，美
团有超 500万名外卖小哥。杭
州作为全国电商基地、互联网
之都，而外卖小哥既是支撑杭
州经济发展的“新引擎”，也是
保障劳动者就业增长的“新动
力”。尤其是疫情期间，抗疫一
线到处可以看到外卖小哥等新
就业形态劳动者的身影，他们
在把粮食、果蔬等生活物资送
到隔离居民手中的同时，也把
党和政府的温暖送到了广大群
众心里，俨然已成为战“疫”中
一支不可或缺的重要服务队
伍。但回眸新修改的《工会法》
之前的情形，此类新就业形态
劳动者就因劳动关系不清晰或
难以确认。所以说，外卖小哥
的法律保障明显不足等现实法
律问题尤为突出。

随着法治的进步和法律的
不断完善，新修改的《工会法》
第三条：“工会适应企业组织形
式、职工队伍结构、劳动关系、
就业形态等方面的发展变化，依
法维护劳动者参加和组织工会
的权利。”第二十七条：“职工因
工伤亡事故和其他严重危害职
工健康问题的调查处理，必须有
工会参加。”第三十条“县级以
上各级总工会依法为所属工会
和职工提供法律援助”。这次
《工会法》修改正是贯彻落实党
中央关于工会改革和工会工作
的新要求，增加规定扩展工会组

织和工会工作的覆盖面，明确新
就业形态劳动者参加和组织工
会的权利，通过工会组织服务新
就业形态劳动者，维护劳动者合
法权益，提供法律支撑。

去年曾有这样一位外卖小
哥：他在一家配送中心担任另一
家平台外卖小哥，但配送中心和
平台都没有和外卖小哥签订劳
动合同。有一次，小哥在派送途
中被车撞伤，配送中心给小哥出
了一份《工作证明》。但当小哥
请求认定工伤时，却不幸地遭到
配送中心与平台相互“踢皮球”，
顿时让外卖小哥陷入“两不管”
境地。当时因法律滞后，外卖小
哥只能自己四处奔波讨说法。
而在今年，再像外卖小哥的遭遇
就可以通过向自己的“娘家”工
会申请法律援助，而根据新修改
的《工会法》，对于因工受伤或因
工遭受交通事故的调查处理或
者工伤认定调查，都会有自己

“娘家”工会组织人员参加。
另外，今年4月份，我们杭州

新就业形态联合工会的logo正
式启用啦！加入这个联合工会
组织，可以让外出工作的您有一
份“家”的依靠，今后在工作中遇
到需要解决的问题，您都可以向

“娘家”工会反映。
奋斗路上，工会伴您前行！

2022年的春节，一场没有硝
烟的战争悄然在杭州地区打响，
新冠肺炎疫情让我们富阳这座
城市瞬间安静了下来。当所有
人为配合打赢这场防疫阻击战
而选择足不出户时，是谁冒着巨
大的风险穿梭在大街小巷，为居
民配送各类物资？当我们因工
作的繁忙无暇买菜做饭时，又是
谁为我们及时送来热腾腾的饭
菜？答案就是马不停蹄为我们
服务的外卖小哥。

2021年12月22日晚上6点
35分，一位老爷爷拄着拐杖过马
路，步履非常缓慢，许多车辆等候
在斑马线后，造成了一定的交通
拥堵。此时一位外卖小哥迅速跑
到老人面前，蹲下身背起老人穿
过了斑马线，随后骑上自己的电
动车消失在人群中。这一幕被路
人抓拍后上传到了网上。得知消
息后，我们找到了做好事不留名
的周葆同志，并及时将周葆同志
的事迹材料上报区相关部门。经
评审，周葆同志被授予富阳区优
秀新富阳人荣誉称号。

2021年3月4日下午，小王
在送外卖时发生车祸，导致左脚
骨折住院治疗。小王出院后也找
过许多部门及网上平台公司，但
是结果都一样，他们认为确认工
伤既无法律依据，也无劳动关系
的存在，无法以工伤理赔处理。

听了小王和他妻子的诉求
后，我一方面向街道工会主席如
实反映，以取得领导的支持和帮
助；另一方面对小王的情况做了
进一步地调查与了解，同时对全
街道外卖小哥以及快递小哥这一
群体的现状作了全面地调研，并
提交了一份关于组建新就业形态
联合工会组织必要性和紧迫性的
报告。像小王这样的维权经历正
是我国在经济快速发展中新就业
形态劳动者维权艰难的一个缩
影。

经过努力，我们在2021年下
半年打造了全区第一家小哥暖心
驿站，希望在加强与新就业形态
劳动者沟通交流的同时，及时帮
助解决他们在生活或者工作中遇
到的问题。

2021年12月24日，修改后
的《工会法》终于为大家带来了曙
光，《工会法》明确了新就业形态
劳动者享有依法参加和组织工会
的权利，为劳动者建会入会夯实
了法治基础。最终，在前期充分
的调研与筹备之下，富阳区首家
新就业形态联合工会于2022年1
月18日正式成立，真正开始为他
们用心服务，竭诚维权，小王的遭
遇也在新修改的《工会法》实施后
得到了公正的处理和赔偿。

今后，我将遵循习近平总书
记的谆谆教导和殷切希望，肩负
起新时代赋予我们工会的新使
命，努力维护好新就业形态劳动
者的合法权益，将党和政府的关
心关怀源源不断地送到新就业形
态劳动者的工作与生活中，为实
现共同富裕贡献自己的力量。

《工会法》新的修改
为外卖小哥
提供法律保障

新时代 心服务

竭诚维护
新就业形态劳动者

合法权益

刚参加工作时，我和大多数同
事对工会的印象就是一个发慰问
品的存在，端午节发粽子、中秋节
送月饼，新年发个大礼包。工会存
在的意义究竟是什么呢？我一直
在思考。

2017年，我加入了工会工作
者的队伍，我们就是在《工会法》
这样一部极具权威的教科书指导
之下，依法规范组织建设、有序开
展工会活动。

《工会法》可以说是一部与新
中国一起成长起来的基本法，在新
中国快速恢复生产、建设新民主主
义国家时期发挥了重大作用。

随着历史的车轮滚滚向前，
时间来到1992年，为了适应中国
特色社会主义建设，《工会法》进
行第一次大改。2021年12月24
日，《工会法》与时俱进，又一次进
行了修改。

但是无论是在哪个时代背景
下，唯一不变的是，工会始终发挥
着桥梁和纽带的作用，一头连着
党和政府，一头连着我们广大的

职工群众。通过工会各种各样的
活动充分调动积极性，发挥工人
阶级主力军的力量，推动社会主
义建设事业向前发展。

最近一次总共有 23处修改
和一个条款的全新增加，可以说
内容广泛、涉及社会各界，不管是
什么单位、企业都能找到连接。

接下来，我将结合我们企业
工会的各项活动与《工会法》的相
关条款，具体介绍四大亮点。

第一个亮点，是突出党的领
导，体现工会组织政治性。

在我们工会的活动中，每年
都会突出红色引领的元素。在去
年建党百年的历史背景下，我们
就开展了建党百年、缅怀先烈的
红色毅行活动。同时每一次工作
会议中，都会邀请党政领导共同
参与工会工作的指导与讨论，确
保工会工作方向的正确性。

第二个亮点，是呼应社会主
要矛盾变化的特点，拓展了工会
的基本职责。

目前社会的主要矛盾是什
么？党的十九大明确提出，中国
特色社会主义进入新时代，我国
社会主要矛盾已经转化为人民
日益增长的美好生活需要和不
平衡不充分的发展之间的矛
盾。所以，我们现在的工会工作
不再只是发发慰问品，而是转移
到让大家能够更快乐工作、幸福
生活的层面。基于这个目的，最
近几年我们就着重推出了亲子
活动、芳香女神节活动、读书主
题等创新活动。

第三个亮点，是落实党中央关
于产业工人队伍建设改革的决策
部署。

这就是这次完全新增的内
容。我们工会就是通过筹建职工

学校，夯实职工的基本素质，并开
展多种技能竞赛、工匠帮扶活动
等措施提升职工素质，努力打造

一支有理想守信念、懂技术会创
新、敢担当讲奉献的宏大产业工
人队伍。

最后一个亮点，就是适应经
济社会的发展变化，进一步完善
职工建会入会的权利。

可以看到这次工会法修改，
将工会覆盖到更多新业态，但“松
下”作为一家传统制造型企业，为
了呼应新时代的要求，我们通过

“杭工e家”APP以及微信群的运
用，不断刷新工会的存在感，提高
职工对工会的认可。

为什么我们要宣讲《工会
法》？《工会法》根本上是一部法
律，其生命力和权威都在于实施。

让我们一起读懂《工会法》，
学好、讲好《工会法》，把它宣传到
更广泛的群众中去，让大家一起
团结到建设新时代工会的队伍中
来！

“开启新征程，扬帆再出发”，
这十个字是习近平总书记对新时
代工会工作的嘱托和期望。

《中华人民共和国工会法》已
走过近百年的历史，97 年前的
1925年在中国劳动大会上首次通
过了《中华全国总工会总章》；
1950年，新中国第一部《工会法》
正式颁布；此次修改前的《工会法》
是1992年第七届全国代表大会第
五次会议上诞生的；而后经历了
2001年、2009年、2021年三次修
改：修改后的《工会法》总计58条，
我在学习过程中认为《工会法》有
四大特色：

第一：坚持党的领导
《工会法》第二条是这样表述

的：工会是中国共产党领导的职工
自愿结合的工人阶级群众组织，是
中国共产党联系职工群众的桥梁
和纽带。中国现代工人运动就是
在中国共产党的直接领导下发展
起来的，“实现中华民族伟大复兴”
是我国工人运动的时代主题。当
下个别人认识不足，怕建工会增加
企业负担影响企业生产而拒绝建

会，导致职工无法通过工会维护权
益。针对这类企业，《工会法》第三
条增加规定：“上级工会可以派员
帮助和指导企业组建工会，任何单
位和个人不得阻挠。”工作中，我们
通过不断地上门宣传、发动，让企
业感受到建立工会组织对经营生
产带来的利好，最终啃下了辖区内
的一些建会“硬骨头”，保障工会更
好地维护职工的合法权益。

第二：完善工会基本职责
《工会法》第六条中有这样一

句话：“维护职工合法权益，竭诚服
务职工群众”是工会的基本职责。
党的十八大以来，习近平总书记多
次强调，要把竭诚为职工群众服务
作为工会一切工作的出发点和落
脚点，把职工群众对美好生活的向
往作为新的使命。虽然目前还存
在维权、认识等方面的问题，就如

部分民营企业职工认为企业是老
板的，哪有什么平等协商？所以我
们更要寻找突破口，组织职工开展
集体协商，保障职工获得劳动报
酬、社会保险、技能培训等方面的
权利。浙江新世界国旅在工会的
指导下，培养了多名杭州市金牌导
游员，企业获得了荣誉，职工提升
了技能；街道总工会每年都会慰问
高温一线职工、关心留杭过年的外
地职工，为防疫一线职工送去温
暖。真正做到了竭诚为职工群众
服务！

第三：拓宽工会组织覆盖面
工会是党开展群众工作的重

要渠道。扩大覆盖面、增强凝聚力
是企业工会工作的必然要求，目前
企业工会组织的工作开展面临认
识不够、资金困难等问题，这就需
要工会做到：维权关口前移、工作 重心下移；多与职工交心，增强工

会凝聚力；大胆启用想干、能干、会
干，深得职工群众信赖的人，打造
一支活力满满的工会干部队伍，为
新形势下开展工会工作提供人才
保障。

第四：推动产业工人队伍建设
改革

随着我国社会主要矛盾的变
化，人们对美好生活的向往总体
上从“有没有”向“好不好”转变。
当下新技术、新业态快速发展，数
以千万计的快递员、网约工等新
业态人员，他们的权益保障面临
许多新问题。我们要以创新能力
为着力点，组织开展技能培训、技
术革新等活动，扩大跨区、跨行的
劳模、工匠创新工作室联盟，为优
秀产业工人更好发挥作用搭平
台、供舞台，提升广大产业工人的
获得感、幸福感、安全感！

开启新征程 扬帆再出发
解读新时代下新修改的《工会法》

王莉 杭州武林街道总工会副
主席、浙江新世界国际旅游股份有
限公司工会主席

学懂弄通《工会法》点亮工会新征程

本报讯 记者曾晨路 通讯员
汪燕盼、焦利芳报道 日前，杭州
市千名工会主席宣讲《工会法》暨
讲课比赛决赛举行，8名基层工会
主席结合工作实际，从《工会法》修
改背景、主要内容、特色亮点等角
度入手，用职工群众听得懂、能理
解的话语，讲述对《工会法》的理解
和具体运用（本版选登其中5位选
手参赛讲课稿）。杭州市总工会党
组书记、常务副主席郑荣新出席活
动并讲话。

富阳区富春街道新就业形态
联合工会主席何凯通过一个短视
频，让现场目光聚焦在了一位做好
事不留名的外卖小哥身上，并引出
了他讲课的题目《新时代 心服务
竭诚维护新就业形态劳动者合法
权益》，“经过多方寻找，我们找到
了这位叫周葆的外卖小哥，最终他
被授予优秀新富阳人……作为工
会干部，我们要肩负起新时代赋予
工会的新使命，努力维护好包括外
卖小哥在内的新就业形态劳动者
的合法权益，将党和政府的关心关

爱源源不断地送到他们身边。”
“刚参加工作时，我觉得工会

是发慰问品的存在。但自 2017
年加入工会工作者队伍后，在《工
会法》指导下，依法规范组织建
设、有序开展工会活动，深切感受
到工会是党联系职工群众的桥梁
和纽带。”在杭州松下厨房电器有
限公司的工会副主席李晓星看
来，把工会工作做好，既维护了职
工的合法权益，又增强了企业凝
聚力，能够更好助力企业高质量
发展。她带来的是《学懂弄通工
会法 点亮工会新征程》，结合企
业工会工作，总结出新修改《工会
法》的4个亮点，“其中一个亮点
是落实党中央关于产业工人队伍
建设改革的决策部署。我们企业
工会通过筹建职工学校，开展技
能竞赛、工匠帮扶等活动，不断提
升职工基本素质，努力造就一支
有理想守信念、懂技术会创新、敢
担当讲奉献的宏大产业工人队
伍。”

……

在评委看来，杭州市总工会开
展千名工会主席宣讲《工会法》暨
讲课比赛，站位高、形式新、成效
好。8名工会主席的讲课各有侧
重，分别从加强党的领导、新就业
形态劳动者权益维护、产业工人队
伍建设改革等方面，结合自身工作
进行了深入宣讲，讲述接地气、入
人心，显而不浅。

比赛共评出一等奖 1名，二

等奖2名，三等奖5名，并现场为
获奖者颁奖。西湖区总工会、富
阳区总工会、临安区总工会、桐庐
县总工会、建德市总工会、工业工
会6家单位获优秀组织奖。

杭州市总工会相关负责人介
绍，千名工会主席宣讲《工会法》暨
讲课比赛于3月份启动，分各区县
（市）海选、杭州市初赛和决赛阶段
三个阶段，通过比赛，进一步提升

了工会干部法律素养和法治思维，
有助于他们在实际工作中更好地
履行工会职责，依法在服务职工群
众、服务经济社会中体现工会担
当。

该负责人表示，杭州市总工
会把学习宣传贯彻《工会法》作为
当前和今后一段时期的重要任
务，成立了普法领导小组，领导小
组组长由党组书记、常务副主席
郑荣新担任，并纳入工作总体部
署，层层压实责任。各区县（市）
总工会、各产业工会也建立了本
地区本系统的普法领导小组，形
成了“领导干部带头学、工会干部
全员学、职工群众普遍学”《工会
法》的浓厚氛围。今后，将继续开
展形式多样的《工会法》宣传活
动，进一步增强工会干部学好用
好《工会法》的思想自觉、政治自
觉、行动自觉，提升工会干部依法
建会、依法管会、依法履职、依法
维权的能力水平，更好维护职工
合法权益，竭诚服务职工群众，推
动工会工作高质量发展。

用职工群众听得懂、能理解的话语讲述

杭州千名工会主席宣讲《工会法》
该市工会同时组织讲课比赛进一步提素质强服务助发展

你，是每一位会员，是每一位
追梦人。“家”，是工会。

新修改的《工会法》给家筑牢
坚强堡垒，给你更强三感：获得感、
幸福感、安全感。

新修改的《工会法》有八大亮
点：―是突出了坚持中国共产党
的领导，特别指出“工会是中国共
产党领导的职工自愿结合的工人
阶级群众组织，是中国共产党联
系职工群众的桥梁和纽带”；二是
完善指导思想，不断增强吸引力、
凝聚力，强调要“保持和增强政治
性、先进性、群众性”；三是工会的
基本职责是维权+服务，“竭诚服
务职工群众”，不断增强职工群众
的获得感、幸福感、安全感……八
是回应了新情况、新问题，提供了
坚强的法律保障，工作时间、休息
休假、女职工保护，这些维权服务
首次入法。

《工会法》修改的八大亮点，宗
旨是进一步满足“人民对美好生活
的向往”，落实“共同富裕”。

如何提升获得感、幸福感、安
全感？增强“家”的内涵？杭州文
广集团工会和杭州之声分工会这

样实践——
员工至上、立业传“家”——实

现获得感！
比如个人发展，不看身份看能

力；评优评先，能者靠前。2021年
集团百名优秀员工、频率十大优秀
员工和上报集团优秀员工，集团聘
和公司聘员工占90%，其中不乏
年轻的首席编辑、新晋主持人和新
晋摄像等。

给我舞台一束光，我在中央就
闪亮。为迎接建党百年，去年杭州
市宣文卫工会和杭州文广集团工
会联合举办“我是星力量”技能竞
赛，比学赶超；杭州之声分工会还
建立了“后浪澎湃 名师带徒”机
制，优秀的老师同行带领新同事业
务发展。师严教，徒苦学，未来我
来当主角！

杭州之声新闻评奖创优业绩
一直以来行内领先，频率提供平
台，职工积极参与活动并获得大

奖，去年5位同事成为杭州市D类
人才，获100万元购房补贴，在杭
州买房安家，获得感爆棚。

此心安处、幸福我“家”——提
升幸福感！

每年记者节，杭州市宣文卫工
会都会来集团慰问关爱一线记
者。一线记者在路上，我们的家在
心上，工会就是家的温暖基石。

工会出手，幸福我有。去年，集
团工会举办了“相约文广心田花开”
相亲活动，吸引了100余位单身青
年参加，有11对新人牵手成功。

此外，杭州文广集团工会还积
极发动会员，分别组建了乒乓球、
羽毛球、足球、篮球、太极拳、瑜伽、
插花、热舞、书画等会员俱乐部，在
集团工会内，人人参与，共建活力
幸福家。

增强凝聚、团结齐“家”——
保障安全感！

聚是一团火，散是满天星。

去年5月份，杭州文广集团“归·
家”活动启动。活动邀请离职员
工回集团相聚，常回家看看，文广
是他们永远的家。他们继续与老

东家友好合作，当天达成15个项
目合作。做到了人走，绝不茶
凉。让在职员工的安全感、温暖
感爆棚！

集团工会文艺书画人才济
济，名家荟萃。去年，成功举办

“帮扶基金”爱心捐赠书画拍卖
会。当天拍卖书画艺术品共计
4.9 万元，加上工会会员个人爱
心捐助，共募得 21.39 万元一并
注入“帮扶基金”池，用于帮助更
多的困难员工，夯实家的温暖基
石……

有你才是“家”，杭州市宣文
卫工会、杭州文广集团工会、杭州
之声分工会将在杭州市总工会的
领导下，让职工：工作有目标、业
余有活动、学习有榜样；提高会员
们的向心力、凝聚力、战斗力；提
升精气神、传播正能量、唱响主旋
律。在新修改的《工会法》强大保
障下，展现别样精彩的工会力量！

有你才是“家”
新修改的《工会法》解读与分享

沈麟 杭州文广集团杭州之声
分工会主席

李晓星 杭州松下厨房电器
有限公司工会副主席

黄云 浙江辉伦律师事务所
工会主席

何凯 杭州市富阳区富春街
道新就业形态联合工会主席


