
倾 情 关 注 劳 动 群 体 全 心 服 务 工 会 组 织

癸卯年七月初六2023年8月21日 星期一 总第12469号 新闻服务热线：88851111

电子版：www.zjgrrb.com 电子信箱：zjgrxw@163.com 社址：杭州市学院路107号 邮编：310012 责任编辑：吴杭民 版面设计：孙怡文

浙
工
之
家

国内统一连续出版物号：CN33—0018 邮发代号：31—2

新华社北京8月20日电 金
砖国家领导人第十五次会晤定于
8月22日至24日在南非举行。这
是三年多来金砖国家领导人会晤
首次线下举办，金砖国家领导人
将围绕加强金砖合作与金砖合作
机制“扩容”等议题展开讨论。

此次会议期间，除金砖国家
领导人会晤和金砖国家工商论坛

等活动外，南非还邀请许多非洲
国家及“全球南方”国家领导人出
席“金砖－非洲”会议和“金砖+”
对话会。与此同时，非洲、中东、
拉美等地区有一些国家已正式申
请加入金砖合作机制，还有更多
国家表达了加入的意愿。金砖合
作机制的吸引力、感召力越来越
强。 （下转第4版）

金砖合作机制
吸引力为何越来越强
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本报讯 记者羊荣江报道 8
月18日，省部属企事业工会在
华数黄龙营业厅举行授牌仪
式，设立“工会户外劳动者服务
站点”。省人大常委会副主任、
省总工会主席刘忻授牌，省总
工会党组成员、副主席施科出
席并讲话。

包括新就业形态劳动者在
内的广大户外劳动者，他们的
工作地点分散、工作环境特殊，

“歇脚难、饮水难、热饭难、如厕
难、充电难”等急难愁盼问题，
都是他们工作中经常遇到的

“关键小事”，需要得到社会的
帮助解决。近年来，我省已建
设遍布全省的户外劳动者服务
站点1.22万个，为环卫工、出租
车（网约车）司机、快递小哥、网
约送餐员等广大户外劳动者提
供暖心服务。

在华数黄龙营业厅一楼西
侧的户外劳动者休息点，两侧
墙上的书架摆满书籍，沙发、饮
水机、小药箱一应俱全，有几位
户外劳动者正在休息，刘忻走
上前慰问。

刘忻说，你们是这个城市最
伟大的劳动者之一，希望你们在
这个小站里休息好，以缓解户外

劳动的艰辛，也可以在这里充充
电。工会积极寻求社会力量的

参与，共同推进户外劳动者服务
站点建设，就是要让你们这些城

市环境的维护者、便利生活的提
供者、一方平安的守护者，切实
感受社会的暖心关爱，提升幸福
感和获得感。

作为数字电视、广电5G和
融合媒体综合运营商，华数在
全省设有800多家营业厅，服务
全省1600多万家庭用户。“在
华数黄龙营业厅设立‘工会户
外劳动者服务站点’，这是省总
工会开展户外劳动者服务站点
扩面提质的重要举措之一，希
望以此为起点，逐步复制推广
到华数遍布全省各地的营业网
点和服务网格，为广大户外劳
动者提供更多元、更便捷的服
务。”施科说。

华数集团党委书记、董事
长陆政品表示：为户外劳动者
提供暖心服务，是“好服务在华
数”的应有之义，华数将在全省
范围探索打造更多的“工会户
外劳动者服务站点”，进一步拓
展服务项目，创新服务模式，全
面提高服务的覆盖面、提升服
务的满意度，让全省用户和广
大劳动者获得更加优质的服务
体验。

通讯员陈烨报道 人未到，
心意先到。这两天，全国各地
的百名高校毕业生陆续收到来
自宁波北仑的礼包。

他们通过招聘，即将来到
这座港口城市，开启踏入社会
后的新征程。人生地不熟，也
许会有一些彷徨，而化解彷徨
的“解法”就在礼包里：一封信、
一张地图、2张门票、5张小卡
片。

“保姆级”的服务

“北仑这座乘风破浪的滨
海新城，有着山海的辽阔，亦有
懂你的细腻。有幸遇见逐梦之
你，愿能成为你的筑梦之地、圆
梦之城。我们将倾力服务，助
你轻装策马驭长风……”这是
北仑区致新入职高校毕业生的
一封信，字里行间，不仅透着真
诚，还干货满满，不仅提醒毕业
生入职后要做好相关的接续工
作，同时也别忘了关注招才引
才的政策福利，还介绍了北仑
城市发展与生活环境。

信件之外，则是一份与之

配套的关爱：5张小卡片包含
毕业生档案接收地址、人才政
策解读与申报、旅游指南、求职
平台以及青年人才驿站，除此
之外，还有一张北仑旅游手绘
地图，以及九峰山旅游区、梅山
湾沙滩公园门票。

如信件所言“助你轻装策
马驭长风”，毕业生的所思所忧
所盼，得到了及时回应。于毕
业生而言，随这份礼包寄出的，
是一次“保姆级”的服务，这样
的服务让人直呼“破防”！

平添一份好感

“从来没有来到宁波，对北
仑的认识也很浅显，我只知道
这里的工业很发达，没想到工
业之外，这座城市有让人觉得
很柔软的地方。”喻文鑫是江西
抚州人，22岁，毕业于当地一
所大学的电气工程及其自动化
专业。通过校招，他在北仑找
到了专业对口的公司，月底就
要动身启程。8月18日，收到
礼包后，他对这座陌生的城市
平添一份好感。

25岁的张佳宁老家在河
北，硕士毕业，读的是设计学专
业。她之前也没来过宁波，但
曾到过浙江其他城市，直言“南
方养人，生活舒适，会获得很多
发展机会”。

“出门在外，衣食住行是最
重要的，尤其是行。这个礼包，
最打动我的是一张地图，有非
常详细的交通路线，这对我是
非常实用的。”张佳宁告诉笔
者，她会把地图和小卡片放在
身边，像政策指引等方面的信
息，扫扫小卡片上的二维码就
会获得很清楚的解释，至于景
区门票，她打算等安顿好了以
后，就去走走，“服务送到心坎
上，北仑的人文关怀做得真
好！”

邮寄礼包的活动由北仑区
人力资源和社会保障局、北仑
团区委、宁波经济技术开发区
营商环境改革局联合推出，前
期通过线上名额征集，得到了
许多高校毕业生的响应。经筛
选，最终100名即将入职北仑
企业的高校毕业生获得礼包。

本报讯 记者程雪报道
日前，省燃气协会十届一次会
员大会在杭举办，会上发布了
打造“宜居、韧性、智慧”城市
杭州宣言，发出了“弘扬工匠
精神 安全优质服务 争当新时
代风采燃气人”的倡议。

据了解，打造“宜居、韧
性、智慧”城市杭州宣言，号召
全省燃气行业协会要凝聚共
识、深入贯彻党的二十大精
神，从科技引领、数字赋能，强
化管理、社会共治，总结经验、
优质服务，争当“宜居、韧性、
智慧”城市建设生力军。

其中，科技引领、数字赋
能要求全面推进我省燃气管
理服务数智化，在持续打造地
下燃气管网数字分析模型、杭
州“温度管家”智能化服务交
互系统平台、台州“燃气管网
智慧化改造项目”、瓶装燃气
智慧监管“萧燃模式”等基础
上，将继续利用数智和科技赋
能企业创新发展。

宣言以人为本、尊重生

命，提出积极响应中国城市燃
气协会提出的燃气“事故零死
亡”目标要求，实现“2024年
底我省基本完成城市燃气管
道老化更新改造任务和管道
燃气户内橡胶管清零”目标，
协力打造城市生命线安全工
程。

“燃气事业对社会经济
发展、人民生活改善、城市安
全和谐至关重要。”会上，全
国五一劳动奖章获得者、省
劳模、燃气管网运行工钟奇
作为职工代表发出了“弘扬
工匠精神 安全优质服务 争
当新时代风采燃气人”的倡
议。十余年承担燃气管网巡
检、维护、抢修工作的基层经
验，让他对燃气人的责任使
命有着别样的感悟——不仅
要继承老一辈燃气人爱岗敬
业的优良传统，更要主动适
应燃气行业产业变革和技术
变革需要，不断提升自身技
能水平，积极投身燃气技术
革新、新产品应用。

近日，建德市博物馆举行
“建博奇妙夜——‘小鬼’当家
之旧物奇遇集市”主题活动。
孩子们在家长的带领下，将闲
置的小礼物、玩具、书籍等物品
带到摊位上吆喝叫卖，吸引了

不少前来参观博物馆的群众购
买。

据主办方介绍，该活动旨
在让孩子们通过这样的社会实
践，锻炼社会交往能力，丰富假
期生活。 通讯员宁文武摄

在浙江省浦江县，一段
“习书记与97个印章”的佳话
传颂至今。2003年9月18日，
时任浙江省委书记的习近平
同志选择当时信访问题集中
的浦江县开展下访，其间，他
认真听取群众意见，当场拍板
解决了原20省道浦江段拓宽
改造难题。两年后，这条“小
康之路”惠及的 97 个行政村
联合给习近平同志写去感谢
信，信纸上的 97 个鲜红印章
浓缩了公路沿线20多万村民
的感激与信任。

当前，在学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思
想主题教育的进程中，广大党
员干部特别是领导干部正掀
起学习践行“浦江经验”的热
潮。领导干部学习践行“浦江
经验”，开展下访，就要从习近
平同志的率先垂范中汲取教
益：要用心用情用力回应群众
期盼。

用心用情用力回应群众
期盼，检验的是领导干部的宗
旨意识，看他们心中有没有群
众。习近平总书记指出，践行
宗旨，就是对人民饱含深情，
心中装着人民，工作为了人
民，想群众之所想，急群众之
所急，解群众之所难，密切联
系群众，坚定依靠群众，一心
一意为百姓造福，以为民造福
的实际行动诠释共产党人“我
将无我、不负人民”的崇高情
怀。领导干部只有牢固树立
起宗旨意识，才能时时刻刻想
到人民群众，时时刻刻去关注
人民群众的急难愁盼，在第一
时间发现问题，在最基层发现
问题，真正做到全心全意为人
民服务。

用心用情用力回应群众
期盼，考察的是领导干部的工
作作风，看他们有没有攻坚克
难的锐气。习近平同志曾指
出，当官就要为民办实事，干
工作就是同矛盾和困难作斗
争。人民群众遇到的困难，往
往就是新时代我国社会主要
矛盾在基层具体而微的体现，

对于矛盾和困难，领导干部要
有实事求是的态度不回避，要
有知行合一的干劲谋破题，始
终保持真抓实干的作风，只要
思想不滑坡，办法总比问题
多。

用心用情用力回应群众
期盼，提升的是领导干部的能
力水平，看他们有没有大格局
大智慧。习近平同志曾指出：

“下访接待群众是考验领导干
部能力和水平的大考场，来访
群众是考官，信访案件是考
题，群众满意是答案。”人民群
众遇到的困难，往往也是改革
攻坚遇到的瓶颈，面对这些困
难，领导干部要从群众中来、
到群众中去，听民意、集众智，
努力提升自己的判断力、分析
力和执行力。

用心用情用力回应群众
期盼，需要讲求方式方法。对
群众反映合情、合理、合法的
问题，能当场解决的应当场解
决，一时解决不了的，也要给
当事人一个解决的时限；对群
众反映的问题与现行政策、法
规不符的，一时解决不了的，
应动之以情，晓之以理，明之
以法，耐心细致地做好说服解
释工作，及时疏通群众的思想
情绪；对个别人坚持过高和无
理要求的，要理直气壮地做工
作，把道理讲清楚，积极化解
矛盾，依法妥善处理；对群众
反映的，需要与有关领导、有
关部门协调或调查解决的问
题，应做好现场交办工作，由
有关领导、有关部门包案处
理。

习近平总书记曾指出：
“做群众工作要将心比心，换
取真心。群众在党员干部心
里的分量有多重，党员干部
在群众心里的分量就有多
重。”干事担当是广大党员干
部的职责和价值所在，学习
践行“浦江经验”，就是要多
用心用情用力，把工作干到
百姓心窝里，从而增进干群
感情。

新华社杭州8月20日电

本报讯 记者阮向民 通讯
员邱一梅报道 援青路上有了
新伙伴。日前，浙江众佰联供
应链管理有限公司负责人应光
辉以“公益伙伴”的身份，随同
嘉兴市总工会援青工作小组远
赴青海省海西州都兰县开展对
口支援工作，首次将“公益纽
带”从江南水乡延伸到了格桑
花正艳的雪域高原。

2010 年，党中央作出了
支援青海的战略决策。13年
来，嘉兴市持续对口支援青海
省海西州都兰县，在推动当地
经济发展、社会进步、乡村振
兴、民生改善等领域倾心倾
力，取得了丰硕成果。嘉兴市

总工会始终保持与都兰县总
工会的紧密联系，投资援建的
都兰县职工文化活动中心目
前已投入使用，丰富了都兰职
工群众的精神文化生活。助
力解决当地职工群众急难愁
盼，是工会对口支援聚焦的重
点。此次，嘉兴市总工会与都
兰县总工会签订了对口支援
帮扶补充协议，向都兰县总工
会捐赠 20 万元帮扶资金，用
于都兰县“司机之家”建设，强
化新就业形态劳动者服务保
障。

与此同时，由于各种原
因，都兰还有一些困难职工家
庭存在的实际问题，通过现有

帮扶体系仍难以解决，迫切需
要动员组织社会力量一起投
入关心关爱。得知这一情况
后，浙江众佰联供应链管理有
限公司出资10万元，联手北京
师范大学南湖附属学校教育
基金会，启动设立“嘉兴市总
工会援助青海都兰困难职工
家庭专项基金”。应光辉说，

“尽绵薄之力服务社会、帮助
他人是企业应有的社会责任，
工会‘公益伙伴纽带计划’为
我们开展公益行动提供了一
个新的平台。”

今年以来，嘉兴市总工会
按照省总工会关于试点开展关
爱职工“公益伙伴纽带计划”的

要求部署，不断织密“公益纽
带”，延伸“公益触角”。作为

“公益伙伴”，嘉兴卫星化学股
份有限公司“杨妈妈帮帮团”先
后与100多户失独家庭以及困
难家庭亲情结对、奉献爱心。
今年7月底以来，京津冀地区出
现极端降雨过程，引发洪涝灾
害，嘉兴市总工会联合北京师
范大学南湖附属学校教育基金
会、浙江嘉化能源化工有限公
司等“公益伙伴”发起救灾捐
赠，10吨急需物资火速驰援河
北涿州；随后，组织“公益伙伴”
嘉兴老字号“五芳斋”赶制600
箱、3万只粽子启运涿州，为灾
区群众送去嘉兴人民的深情厚

谊。
嘉兴市总工会党组书记、

副主席王建峰表示，发展“公益
伙伴”，延伸“公益纽带”，为工
会打造职工服务大平台、职工
帮扶大格局提供了新思路，也
为探索工会对口支援工作走深
走实提供了新路径。下一步，
嘉兴将依托全市工会组织体
系，推出“‘公益伙伴’100+计
划”，动员更多爱心企业、爱心
人士加入“关爱职工公益伙伴
纽带计划”，为全面构建提升职
工生活品质工作体系，提供更
多资金、技术、人力、智力资源
储备，不断做大做强“公益伙
伴”“朋友圈”。

新 华 时 评 浦 江 经 验

用心用情用力
回应群众期盼

为广大户外劳动者
提供更多元、更便捷服务
刘忻为华数“工会户外劳动者服务站点”授牌

省人大常委会副主任、省总工会主席刘忻（左四）为华数黄龙营业厅“工会户外劳动者服务站点”授
牌。 记者羊荣江 摄

援青路上新伙伴
嘉兴市总工会“公益纽带”连接雪域高原

省燃气行业发布宣言

助力杭州打造
“宜居、韧性、智慧”城市

“小鬼”当家
集市练摊

破防了！
他们还未入职报到 这份心意先行送达


