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本报讯 记者李凡 通讯员
傅云潇、郭芳报道 12月16日
一早，国网杭州市临安区供电
公司输电线路运维人员陈露和
吴明明驱车来到了龙岗镇玉山
村，对35千伏龙颊线玉山分线
进行雪后特巡。前一天晚上，
杭州今冬的头场雪如约而至，
海拔近千米的玉山村如今已是
银装素裹。

被白雪覆盖的村子依旧静
谧祥和，但陈露和吴明明有些
紧张。“这里海拔高，气温比城
区要低六七摄氏度，线路上估
计已经有覆冰了。”陈露打开了
天气预报，发现此时玉山村的
气温已经是零下8℃。雨雪+
低温，输电铁塔很有可能出现

了冰霜，于是两人便操作起无
人机，向着海拔900多米的43
号铁塔飞去。

“看，结冰了。这里都结冰
了，估计34号、35号和36号铁
塔结冰情况更严重。”陈露一边
操作着无人机，一边念叨着。
据了解，35千伏龙颊线玉山分
线是临安海拔最高的输电线
路，主要为玉岩山下的国石村、
玉山村供电，而陈露口中的34
号、35号和36号塔都位于海拔
1300米以上的高山上。

思索了片刻，陈露还是决
定登塔查看结冰情况。然而，
经过了一夜的冰冻，到达43号
铁塔就成了陈露和吴明明需要
闯过的“第一关”。

经过十几分钟的徒步，两
人到达了43号塔。穿戴好防
护设备，陈露就开始登塔。没
爬两步，陈露的脸颊就被寒风
吹得通红，铁塔表面的低温也
让他冻得直哆嗦。“露哥，敲冰
的时候当心点。”寒风刺骨，用
平时说话的音量根本不顶用，
一旁的吴明明目不转睛地盯着
陈露，加大了分贝大吼道。陈
露取出工具，开始在铁塔上敲
起来，原本冻得结结实实的冰
被敲得稀碎，落到了草地上。

“冰冻情况不算严重，只要
出太阳，估计就能化了。”下塔
后，陈露跟吴明明交待了一声，
又打起了电话。“天池那边线路
也有覆冰了吗？那要继续观察

覆冰情况啊。”“老胡，你们那儿
的铁塔覆冰情况怎么样？”电话
一个接一个，每次下过雪，陈露
都需要跟班组里的运维人员以
及义务观冰员确认线路和铁塔
的覆冰情况，确保能及时准确
掌握线路运行情况。而在“大
后方”，国网杭州市临安区供电
公司专业人员还会通过“输电
全景监控群”实时了解高海拔
输电线路的拉力值，以此来测
算覆冰情况。

目前，国网杭州市临安区
供电公司已经启动了雨雪冰冻
IV应急响应，组织输变配各专
业对供电线路、设备进行特巡，
守牢电网安全，全力保障群众
生产生活用电。

记者曾晨路、寿慧桢报道
“你是冠军黄晓琴吗？”“是你
呀，冠军”……这些天，杭州饿
了么女骑手黄晓琴“火”了，取
餐送餐时、歇息时，都会有同行
慕名上前打招呼，这让她颇感
骄傲和自豪，但马上又会提醒
自己，“不能飘”。

从业3年，从不认路的“小
白”到杭州骑手排行榜中的“一
姐”，再到夺得2023年首届全
国外卖配送行业职业技能竞赛
冠军，37岁的黄晓琴越发坚信，
生活不会辜负勤劳奋斗的人。

感受善意

与想象中不同，骑手黄晓琴
年轻时尚，头发漂染成灰白色，
紫色的鸭舌帽下有一双爱笑的
大眼睛，未开口，笑意就从眼角
荡漾开，“这几天的采访有点多，
社恐的我好像话变多了。”

话题从缘何入行开始。
2020年，受疫情影响，黄晓琴
和丈夫经营的图文打印店陷
入困境，但两个孩子要抚养、
生活要继续，怎么办？让更懂
设备的丈夫留守打印店，她去
送外卖挣钱成为彼时的权宜
之计。

送外卖看似简单，但入行
之后才知个中艰辛。黄晓琴上
岗第一天就出了岔子。“当时
接到的单子是送一份早餐包
子，但我不熟悉线路，只能跟
着导航走。经过一个大转盘
时，转了几圈都没找到正确的
路，一不小心，车子还歪倒了，
包子撒了一地。”虽是 3 年前
的事，但黄晓琴记忆犹新，没
有处理突发情况的经验，她第
一反应是赶紧重新买一份给
顾客送去。这一耽搁，就迟了
足足40分钟。顾客收到这份
迟到的早餐，脸色有些不好。
黄晓琴赶紧道歉，并解释了原
因。或许是道歉足够诚恳，对
方不仅没有给差评，反而打赏
了红包。

这一天，黄晓琴感受到来
自陌生人的善意，还挣到173
元。这让她对未来有了信心，
在外卖这一行，付出劳动就有
回报，拿出诚意能得到尊重。

从这天起，她更勤勉地工
作，早上6点半上线，晚上接单
到凌晨。为了熟悉线路，她给
自己定下目标：两周内熟悉配
送区域的餐饮店位置和路线。
风里来雨里去，与时间赛跑，学
会跟商家、顾客沟通。不到一
个月，黄晓琴瘦了十多斤。

榜单“一姐”

辛苦在所难免，但坚持是
一种态度。正是这份坚韧，黄
晓琴一干就是3年，从最初的

“小白”成为榜单“一姐”，最高
纪录一天送了127单，最高月
入1.8万元。

“骑手不仅要快，也要稳，
在取餐和送餐过程中要与商家
和顾客保持良好的沟通，比如
发自内心地跟商家说一句‘谢
谢，辛苦了’；跟客户说一声‘祝
你用餐愉快’，很多问题就迎刃
而解。”黄晓琴说，周到细致，是
工作心得，更是在比赛中取得
好成绩的秘诀。

“考的内容很接地气，就是
我们平时工作的基本操作，我
跟自己说，把所有的考官当成
顾客就行。”黄晓琴相告，比赛
分为理论考试和技能实操两个

环节，其中实操环节涵盖“配送
前准备、接单大厅、异常处置、
安全配送、准时送达”五个项
目，还原了骑手接单、派单的全
过程。

3年下来，送餐前，检查车
子状况、检查餐箱是否牢固等
已成为黄晓琴的“肌肉记忆”，
她把比赛代入日常，检查餐箱
时发现它不够稳固，便有条不
紊地加固之后才出发。虽然比
其他选手多花费了几分钟，但
这细致的一面给考官们留下了
深刻的印象。在异常处置环
节，黄晓琴接到的题目是，配送
中出现交通事故怎么办？走完
报警、查看伤势、联系站长等一
系列正常程序之外，她把考官
当顾客，告知这一突发情况后，
诚恳地表达了歉意，“最后这句
抱歉给我加了分。”

更有奔头

在外卖这个以男骑手居多
的行业，黄晓琴却干得风生水
起，“女性有自己的优势，我们
更细致，共情能力更强。”她懂
得新入行骑手碰到意外时的无
助，愿意把自己多年积累的经
验毫无保留地分享。正因为

此，如今的她已晋升为优选小
队长，带领着50名骑手一起为
梦想奋斗。在队员眼里，她是
师傅，传授经验技巧、帮助应对
突发情况，传递勇往直前、努力
向上的生活态度；她亦是善解
人意的姐姐，关心着他们的家
长里短。

这些年，黄晓琴和队员们
在饿了么这个大家庭里感受到
温暖。饿了么副总裁肖水贤在
接受媒体采访时曾表示，平台
正在不断完善骑手职业技能培
养及激励机制，骑手参加职业
技能大赛、开展网约配送员技
能等级认定，将获得实打实的
激励。职业技能提升随之将带
来跑单收入的提升。除此之
外，骑手们也有机会朝着站长、
调度、配送经理等广阔的职业
岗位晋升。

他们更感受到社会各界的
关爱和尊重：随处可见的“爱心
驿站”为他们敞开；12月14日
那天，他们还迎来了属于自己
的节日——首届饿了么杭州

“蓝骑士”节，她和同行成为“E
骑向前”短视频里的主角。他
们笃信，外卖骑手是个有奔头
的职业。

记者金钧胤 通讯员余熙
楚娃报道 “萍姐，明年龙年
能给我弄一张龙年主题的剪
纸吗？拜托啦！”2024年的脚
步越来越近，杭州出入境边防
检查站执勤四队民警张萍的
微信也“忙碌”了起来，作为单
位里的剪纸达人，每当新年、
春节、“六一”等节日，同事们
的“要求”就会准时抵达。

“能帮到我的同事，我内
心很高兴。”面对同事们的热
情，张萍总是会用“ok”的表
情包一一回复。“挑个周末沉
下心来设计剪纸，再用四五天
时间把设计成为现实。当我
把剪纸送给同事的时候，他们
的笑容总是让我特别的满
足。”

看似磨人的剪纸对张萍
来说是一种放松方式。“我就
爱干这个。”张萍与剪纸结缘
还是小时候，电视上一折一

剪，在纸张的转动和纸屑的飞
舞中，一只活泼可爱的小兔子
就成型了。“很神奇。”就这样，
张萍心里埋下了剪纸艺术的
种子。

工作之后，在一次刷短视
频的过程中，张萍再一次与剪
纸相遇。从电视屏幕到手机
屏幕，跨越数十年的再相遇，
让张萍暗下决心，“我要学剪
纸”。

从此，除工作之外，张萍
几乎把她所有的休息时间都
投入到了学习剪纸当中去。

“雕、剔、刻、剪，先修轮廓再刻
细节；纸转，剪刀保持固定；纸
在上，刀在下；要快刀斩乱麻，
一剪到底，不留齿痕；越是细
节越是要用刀尖打磨……”现
在，张萍可以轻松对照图纸，
把一张张普通的纸张变成一
幅幅精雕细刻、栩栩如生的剪
纸作品。

“总是用别人的图纸让我
感觉缺少了一点灵魂。”在掌
握了剪纸技巧之后，张萍觉得
剪纸就应该剪自己的东西，她
决定开始学习剪纸设计。设
计与纯技巧性的实操不同，设
计对人的综合能力要求更高，
既要有艺术设计的功底，又要
有剪纸理论的基础。于是，张
萍成了杭州市图书馆和浙江
图书馆的常客。“每到周末就
往那跑，单位工会有组织艺术
类活动我也积极参加，找机会
向专业老师取经。”从简单的
动物字画，到把折叠、阴刻、阳
刻、刺孔等多种手法融入设
计，张萍从小作品着手，慢慢
走出原创之路，设计出属于自
己独一无二的剪纸作品。

“我的第一幅大型原创作
品，也是我最喜欢的作品，是
一幅以喜迎党的二十大为主
题的剪纸。”张萍告诉记者，这
件作品光是从设计到画出草
图，就用了将近一个月时间，
剪刻也耗时一周。作品整体
轮廓为中国地图，在其上刻画
了中共一大、南湖红船、北京
冬奥会冰墩墩吉祥物、脱贫攻
坚、神舟号、和谐号等场景，并
结合国家移民管理、杭州边检
的元素，寓意为国家和谐、富
强贡献边检力量。

凭着这件作品，张萍在单
位“一炮而红”，从此不论是工
会组织的剪纸培训，还是同事
逢年过节有剪纸需求都会第
一时间想到张萍。如今，张萍
把自己的爱好融入到了工作
中，把自己的剪纸与普法宣传
结合起来，让宣传的方式更

“活”更接地气。

通讯员谢梦骑报道 古
人喜欢吟诗作赋，也爱听琴奏
琴。琴棋书画，琴乃四艺之
首，是古代文人雅士的标配。
如今，在嘉兴南湖区湘家荡湖
畔，就有一位“痴情”古琴的
人，她不仅弹得一手好琴，还
会自己动手斫琴。

泡一壶香茗，焚一炉檀
香，看窗外半天红霞，远处的
湘家荡湖雾霭缥缈，琴声幽幽
而来，似有古人姗姗而至。夕
阳留下的轮廓里，弹奏者是这
位名叫曹源的斫琴师。

出生在南京的曹源从小
就喜欢古琴，进了大学后选择
的就是民乐专业。一把古琴
价值不菲，市面上能买到的古
琴更是少之又少，那时还是学
生的曹源就萌生了学习制作
古琴的想法。

“这在我们弹奏古琴的人
中还挺常见的，很多好的演奏
家自己就是做古琴的好手。”
随着曹源弹奏技艺不断提高，
市场上能购买到的古琴已经
无法满足她对古琴音色的要
求，于是，她便开始潜心钻研
制琴技艺，十余年来，加上报
废的，她做了已有百来床古
琴。

曹源在南湖区有一家展
示店铺，还有一间自己的工作
室。在工作室内，摆放着各式
各样的器械、木材、工具，还有
很多处在不同工序阶段的古
琴。传统的古琴制作工艺、工
序非常复杂，一把好琴从选
材、造型到挖腔、合琴，再到上
漆、上弦，整个工期往往需要
花费2至3年，最关键的是这
些工序所耗费的时间是不能
省的。

好的木头决定了古琴的
音色和品质。曹源拿起两张
用材不同的古琴分别弹奏了
下：“你听，用的木头不一样，
发出的音色也会不一样。”

那么，何为好木头？曹源
解释：“木头首先要足够老，古
人说‘选良材，用意深，五百
年，出正音’。因此，古琴的制
作一般选用经过风吹日晒寒
暑交替的老木头，木头里的水
分和油脂已发散掉，这样制作
出来的琴弹奏出来的声音才
像人们说的‘余音绕梁，三日
不绝’。”

制作古琴除了选材关键
外，所用的漆也至关重要，考
究的古琴都使用大漆，曹源至
今仍沿袭古法，采用传统的大

漆，用鹿角霜、八宝灰打底，麻
布敷琴，并使用了髹漆技艺。

上漆、打磨、再上漆、再
打磨，反复多次，直到漆面温
润透亮、光滑细腻。打磨过
程中，需要等完全阴干才能
上漆，虽然费时，但这是无论
如何都不能省略的步骤，一
旦急躁跳过，成琴弹奏出来
的音色效果可能会大打折
扣，耐用性也会变差。

“古琴的韵味是虚静高雅
的，要达到这样的意境，则要
求弹琴者必须先达到一定的
乐理水平和弹奏技艺，然后是
生活的沉淀。”在曹源眼里，古
琴演奏所谓的能传达情感并
没人们想象的那么玄乎，在中
国人身上，古琴的声音就像刻
在骨子里的符号一样，很容易
产生“共鸣”。

“现在越来越多的人就是
冲着寻找这种美妙的声音来
学习古琴的。”曹源说，在她的
学生当中，不乏大学生和“白
领”，很多人学习古琴并非只
是学一门乐器，而是以此为纽
带，更加接近中国的传统文
化，把习古琴作为一种修行，
来对抗膨胀而复杂的内心世
界，寻找某种心灵上的依托。

职工达人从“小白”到“一姐”再到全国技能竞赛夺冠，女
骑手黄晓琴坚信——

生活不会辜负勤劳奋斗的人

正在杭州西溪银泰城附近跑单的黄晓琴。 记者寿慧桢 摄

零下8℃踏雪前行
临安电力人全力保障用电安全

斫琴师曹源：

一凿一斧打磨“天籁之音”

张萍（右）在国家宪法宣传日利用剪纸活动在旅检大厅向
旅客宣传普法。 受访者供图

剪纸达人张萍：

一折一剪定格“生活之美”

广告

保险许可证换领公告
机构名称：中国平安财产保险股份有限
公司景宁支公司
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上级机构在银行保险监督管理机构批
准业务范围内授权的其他业务
经营区域：浙江省丽水市景宁畲族自治
县
负责人：周华清
邮政编码：323500
联系电话：15205785890

保险许可证换领公告
机构名称：中国平安财产保险股
份有限公司青田支公司
许可证流水号:00028219
许可证机构编号：000017331121
成立日期：2002年8月6日
机构住所：浙江省丽水市青田县
鹤城街道临江东路63号二楼
颁发日期：2023年12月15日
业务范围：经营机动车保险，企
业/家庭财产保险及工程保险，
一般责任保险，船舶/货运保险，
短期健康/意外伤害保险，信用
保证保险，能源保险业务；经营
上级机构在银行保险监督管理
机构批准业务范围内授权的其
他业务
经营区域：浙江省丽水市青田县
负责人：林建苏
邮政编码：323900
联系电话：18367821359

保险许可证换领公告
机构名称：中国平安财产保险股份
有限公司庆元支公司
许可证流水号:00028218
许可证机构编号：000017331126
成立日期：2005年9月20日
机构住所：浙江省丽水市庆元县濛
洲街道濛洲街 213 号和家园商住
小区1幢204铺-1
颁发日期：2023年12月15日
业务范围：经营机动车保险，企业/
家庭财产保险及工程保险，一般责
任保险，船舶/货运保险，短期健
康/意外伤害保险，信用保证保险，
能源保险业务；经营上级机构在银
行保险监督管理机构批准业务范
围内授权的其他业务
经营区域：浙江省丽水市庆元县
负责人：张健
邮政编码：323800
联系电话：18358855190

保险许可证换领公告
机构名称：中国平安财产保险股份
有限公司遂昌支公司
许可证流水号:00028214
许可证机构编号：000017331123
成立日期：2002年8月9日
机构住所：浙江省丽水市遂昌县妙
高 街 道 吴 乐 畈 1 号 奖 房 6 楼
601-604室
颁发日期：2023年12月15日
业务范围：经营机动车保险，企业/
家庭财产保险及工程保险，一般责
任保险，船舶/货运保险，短期健
康/意外伤害保险，信用保证保险，
能源保险业务；经营上级机构在银
行保险监督管理机构批准业务范
围内授权的其他业务
经营区域：浙江省丽水市遂昌县
负责人：吴礼钢
邮政编码：323300
联系电话：15205883312

保险许可证换领公告
机构名称：中国平安财产保险股份
有限公司云和支公司
许可证流水号:00028215
许可证机构编号：000017331125
成立日期：2005年7月29日
机构住所：浙江省丽水市云和县浮
云街道同心花园 C6-3 幢城东路
108号二楼202室
颁发日期：2023年12月15日
业务范围：经营机动车保险，企业/
家庭财产保险及工程保险，一般责
任保险，船舶/货运保险，短期健
康/意外伤害保险，信用保证保险，
能源保险业务；经营上级机构在银
行保险监督管理机构批准业务范
围内授权的其他业务
经营区域：浙江省丽水市云和县
负责人：陈斌
邮政编码：323600
联系电话：15925739605

先锋是开路的旗帜，是集结的号角，是指引的光芒……中国
人寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公司”）以先锋
力量引领发展、以先锋信念开拓前路。

“在基层工作就像苔花一样，虽然小，但也要像牡丹那样怒
放。”中国人寿寿险山西省分公司党委组织部党建工作岗高级主
管侯莉说。大学毕业后，侯莉在党委组织部一干就是 20多年。
2021年，她被授予“全国优秀党务工作者”称号。

“作为一名理赔人，秉承一颗匠心，刻苦钻研，精益求精，时
刻以客户为中心，做好最优质的服务，就是工匠精神。”中国人寿
寿险云南省分公司运营管理中心核赔部经理谢松宸说。

企业实现数字化转型，需要可靠、安全、便捷、强大的数字化
基础。在中国人寿寿险公司系统，这个基础正是由研发中心党
委委员、副总经理肖良华牵头建设，其也被誉为“科技国寿”建设
领军者之一。

中国人寿寿险广东省分公司充分发挥“振兴先锋”作用，牵
牢振兴“牛鼻子”、充盈农户“钱袋子”，助力描绘美丽乡村全景
图。 陈晓薇

国寿人以实际行动回答
“何以先锋”


