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本报讯 记者羊荣江 通讯
员黄田报道 1月12日至13日，
中国星级品牌和售后服务认证
中心对王力集团门锁系列的品
牌体系和售后服务体系进行了
评审。评审专家认为，王力集团
的门锁产品具有较高的知名度

和影响力，同时具有良好的服务
品质，推荐五星级品牌和售后服
务体系认证。据悉，王力集团是
首家通过全国门业“双五星”级
（品牌和售后服务体系）审核认
证的企业。

“王力”跻身“双五星”行列

本报讯 记者王海霞 通讯
员谢艳艳报道 日前，杭州市拱
墅区米市街道区域的保洁员吴兴
荣感觉身体不适，去医院检查后
得知患上了脑血栓，高额的住
院费使这个家庭陷入困境。杭
州博伟清洁服务有限公司得知
这一情况后，立即启动困难职

工救助资金发放程序，补助吴
兴荣3000元医疗费，缓解她的
燃眉之急。据了解，博伟公司
于2011年 1月成立了公司困难
职工救助基金领导小组，并设
立了困难职工救助专项资金，
目前已筹集救助款 22000 余
元。迄今已有33人得到救助。

博伟公司心系困难职工

本报讯 记者徐颢 通讯员
陈志和、王文亮报道 针对国内
发生了工厂爆炸、仓库起火、工地
垮塌等安全生产事故，湖州天能
集团以深化“安康杯”竞赛为载
体，通过完善制度、强化监督、规

范管理，开展隐患排查的“编网活
动”。公司20多名专（兼）职安全
员每天都对车间、宿舍及施工现
场、上路车辆开展检查。元旦以
来，排查行动已累计发现并整改
9起隐患。

天能集团编织隐患排查网
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■记者冯伟祥

企业如何提升员工团队的战
斗力，以此不断增强企业发展的内
生动力和核心竞争力？近年来，江
山南方水泥有限公司针对这一命
题作了有益尝试，通过人才激励的
有效抓手，提高员工队伍的整体素
养，创新驱动成为企业发展的新引
擎。

从“拼体力”到“比智力”，员工
团队转型升级

始建于1958年的江山南方水
泥有限公司，是浙江省水泥行业的
摇篮。在转型升级的课题面前，公
司以技术改造为突破口，推行“机
器换人”、“减员增效”，由传统工业

向现代工业转型。
产业升级，也体现在人的转

型。如何让一线员工从“拼体力”
的人海战术向“比智力”的技能战
术转变，公司打开了一条员工成长
通道。

近年来，公司充分利用技能培
训平台，将应知、应会与全员绩效
考核相结合。生产部门积极跟进，
通过组织员工开展专业知识的更
新学习考试，以及专业技术讲座、
班组技术分析会和绩效管理学习
会等形式进行知识更新，营造学技
术的氛围。

在此基础上，公司强化培训激
励机制，鼓励职工岗位成才、建功
立业。公司施行了技术等级奖励
津贴制度，对获取岗位技术等级的

员工给予奖励津贴；完善了职工素
质提升奖励办法，使更多的职工成
为一专多能的多面手，促进高技
能、复合型人才队伍建设。

通过技术培训，公司已有中级
工263人，高级工以上技术等级的
111人，高级工以上技术等级员工
的比例达到技术工人总数的
29.68%。

从“立足本职”到“心怀全局”，
头脑风暴发散思维

一直以来，人们普遍以“立足
本职”来衡量员工的工作业绩，在
江山南方水泥有限公司，这一标准
正在悄悄升级。公司要求员工不
仅要“立足本职”，还要“心怀全
局”。

为充分激发员工的创造潜能，
公司建立了“合理化建议绿色通
道”，明确“谁提出、谁组阁、谁实
施、谁分配奖金”的激励制度，鼓励
员工把对公司生产经营管理中的
难题和技术革新攻关项目的见解、
构思、合理化建议、解决办法等上
报公司点子办公室，其技改成绩还
可作为职称、技术等级考评以及易
岗的重要依据。

通过头脑风暴发散思维，自
2010年以来，公司征集“好点子”
近4000条，项目下放实施后实现
降本增效7000多万元。

从“论资排辈”到“能者上岗”，
用人机制动态管理

对于许多老字号企业来说，员

工晋升论资排辈是惯性思维。在
江山南方水泥有限公司，遵循的原
则是“让想干事的人有机会、让能
干事的人有岗位、让干成事的人有
地位”，形成了岗位靠竞争、收入凭
贡献、职位能上能下、人员能进能
出的动态管理用人机制。

自2012年开始，公司出台《主
管工程师选聘与管理办法》，14名
来自生产一线政治强、业务精、懂
技术、会管理和具有现代意识的基
层“强将”，在内部选聘中脱颖而
出，搭上晋升“直通车”，成为首批
主管工程师。

在这里，只要你肯学习，只要
你够努力，晋级通道始终敞开。动
态管理的用人机制，做活了人才梯
队建设这篇大文章。

企业之光

从“拼体力”到“比智力”
江山南方水泥探索人才激励提升团队战斗力

■记者徐颢

“出站口在哪？”“公交车在哪
里坐？”“哪里换乘大巴，票怎么
买？”“汽车站怎么走？”……别急，
有一群姑娘们耐心为您解答。

春运将至，又到了各大客运站
最忙碌的时节，宁波汽车南站3561
服务班的姑娘们用她们热情和贴心
的服务，站在了帮助务工者们返乡
的第一线。16名80后姑娘身上有
无数的故事，温暖了无数的人。

“请让一让，不要挤，慢一点。”
日前，从一辆石浦开往宁波南的大
巴车上下来两位旅客，其中一名男
子完全丧失了行走的能力，靠同伴
背着下车。

3561 班服务员孟雳雯看到
后，立刻上前询问。“河南周口？
呀，我们这里没有去河南周口的车
啊，要去客运中心站坐车。”谈话
间，孟雳雯知道了这两名乘客要去
的地方并不是在南站坐车，随即安
抚道：“不用担心，我们会帮您安排
好的。”

孟雳雯一边和志愿者扶乘客
回到轮椅上安排到候车室，一边联
系好了站际班车和客运中心站的
服务人员。当孟雳雯陪同这两名
乘客一起坐车，直到陪同客运中心

工作人员一起将他们送上去周口
的大巴时，这位大哥满怀感激：“遇
到我这样的人，还这么热情周到，
给你们添麻烦了。”孟雳雯微笑着
回答：“帮助需要帮助的人，是我们
应该做的事儿。”

正如孟雳雯所言，帮助需要帮
助的人，是3561班的职责。这样
的故事，几乎每天都在发生。

就在前几天，车站保安打来电
话，称有位上了年纪的婆婆，拿着
大包小包求助。3561班班长沈霞
波接到电话后，立马将手中的工作
交接给身边的同事，直奔大门口。
沈霞波上前询问她去哪儿，没想到
婆婆用家乡话絮絮叨叨讲了一大
堆，只能听清楚两个字——回家。

沈霞波只好向周边人四处打
听。了解到的情况是，这位婆婆与
一位老大爷已经徘徊了两个多小
时。沈班长心里琢磨着：老两口估
计是迷路了。

沈霞波连忙招呼来另一名
3561服务员，一起帮婆婆和大爷
把大小行李搬到候车室，并搀扶他
们坐下，递上茶水。在终于明白老
人们想要回新昌老家后，沈霞波马
上帮他们买好了客运中心的车票，
还为老人们买来了中饭。在送老
人们的一路上，婆婆一直笑呵呵

的。回站的路上，同去的工作人员
好奇地问：“班长，那老太太一口家
乡话，你是怎么听懂的？怎么和她
交流的？”班长拍拍她的背，笑着
说：“用心呀！”

从服务班的姑娘们这里，记者
了解到这支班组由汽车南站候车
大厅专职服务岗组建而成，2002
年更名为3561服务班。“35”代表
学习雷锋日，“61”是宁波话“绿叶”
的谐音。多年来，班组始终坚持

“从心做起，给您满意”的服务理
念，帮助外来务工者代买车票超过
30万张；还通过义卖、捐款帮助困
难群体，与敬老院、空巢老人爱心
结对。这两年，她们还将自己的主
动服务延伸到了高铁站，让更多的
外来务工者一踏入宁波就感受到
春风般的温暖。

“这段时间一直到春节结束就
是我们的服务高峰期了，一天下
来，最累的就是脚和嘴。”沈霞波
说。

按以往的惯例，在春节期间，
沈霞波和她的姐妹们每天从早晨5
点到晚上7点20分，一直坚守在车
站。很难用一两句话道出3561班
姐妹们助人为乐的缘由，也许她们
就是这样体会着奉献带来的快乐
吧。

宁波汽车南站有一个3561服务班

雷锋是她们的榜样
绿叶是她们的心愿

■记者阮向民

舒缓的音乐，潺潺的“小
溪”，一杯清茶、一本好书……这
不是世外桃源，而是杭州霍普曼
电梯有限公司企业文化中心的
寻常一幕。

和员工一样，“霍普曼”董事
长宓荣根工作之余也喜欢到这
里转转，坐坐，享受冬日午后的
那一份温馨和惬意。我们的访
谈就从文化中心入题。

让职工告别一颗“孤独的心”

记者：刚才采访了几名员
工，说起文化中心，大家的脸上
都写满了自豪。其中一名员工
说，“我们的文化中心是航母级
的”。宓总您怎么看待员工的这
一评价？

宓荣根：“霍普曼”在早些年
就建起了职工之家，当时的规模
不大，活动内容也比较单一。渐
渐地我们发现，对于我们这样一
家以80后、90后为主干力量的
企业来说，这些设施不能满足他
们的需求了，因此，在2013年，
我们管理层作出决定，建设一个
企业文化中心。

如今的文化中心建筑面积
2800平方米，诸如电子阅览室、
健身房、台球馆、休闲吧，这些设
施在我们这里已不足为奇了，就
连很多人感到陌生的壁球项目
也在这里安了家。可以说，在这
里，每个人都能找到自己喜欢
的。

记者：以这样的规模建设一
个文化中心，的确称得上“高大
上”。对于企业来说，“投入”追
求的是“产出”，您是怎么算这笔
账的？

宓荣根：在我看来，文化中
心的投入，产出的是企业的无形
资产。“霍普曼”地处桐庐琴溪工
业园区，和许多身处工业区的企
业一样，公司远离城区，“前不着
村，后不着店”。长期在这样相
对封闭的环境中工作生活，职工
的情绪就会发生变化，孤独感尤
其强烈，严重的甚至会出现“情
绪中毒”。远离城区的企业，需
要思考一件事：如何让职工告别

一颗“孤独的心”。
文化中心的投入，使员工从

孤独感演变成归属感。人，这一
生产力中最活跃的因素激活了，

“产出”就是水到渠成的事。
记者：我在桐庐县总工会采

访时，滕建明主席就非常推崇
“霍普曼”的“乐文化”，建议我一
定要来看看。我们很想听听宓
总对于企业“乐文化”的诠释。

宓荣根：有句话说，“工作着
是快乐的”，对于我们这样一个
地处偏远工业区的企业来说，尤
其需要让“工作着是快乐的”成
为一种常态。“乐文化”就是基于
这样一种理念之下，慢慢形成
的。

这些年来，我们将“乐文化”
梳理成五个单元，倾力营造“我
工作我快乐、我学习我快乐、我
消费我快乐、我参与我快乐、我
运动我快乐”的氛围。而文化中
心，就是“乐文化”的一个有形载
体。

“快乐”的核心是保障

记者：在采访中，能够感受
到“乐文化”所营造的归属感和
凝聚力，五个单元的梳理让人耳
目一新，让我们看到企业文化的
无限张力。

宓荣根：企业文化从来不是
无源之水，如今，公司“乐文化”
的外延不断拓展，但核心只有一
个，就是保障。

在“霍普曼”有八大福利，比
如员工的孩子有子女津贴，从幼
儿园一直到大学都不间断；如果
是双职工，也有一份相应的津
贴。而在员工的生日，公司会安
排一天的带薪休假，每年还组织
员工外出旅游。今年，公司又推
出了一项新福利，给员工的长辈
发“红包”。这样一项福利，职工
开心，老人也感觉暖心。

去年，公司用于职工福利的
开支就达到了80万元。这些福
利，都是企业“乐文化”真正落地
的保障所在。

记者：谁都希望务工的日子
多一份保障，这份保障除了有形
的物质福利，还包括自身成长的
空间和平台。请问宓总，这方面
的保障“霍普曼”是如何实现的？

宓荣根：说到这，要感谢工
会。在桐庐县总工会的支持下，
公司建起了一所职工大学，开设
了“机电一体化”等与企业相对
接的专业。如今，这所大学已经
为公司培养了几十个毕业生，他
们通过系统学习，其中不少学员
从一线职工晋升到班组长等岗
位。

正如你所说，学习是员工成
长的保障。我始终认为，学习带
给人自信；而一个自信的人，一
定是快乐的。

让快乐工作成为常态
“霍普曼”董事长宓荣根和他倡导的“乐文化”

■阮向民

当人们还沉浸在调侃“年
终奖只发三箱辣条”时，国内一
家人力资源调查机构发布的

《2014—2015 年企业年终奖特
别调研报告》却让人一头雾水，
报告称：2015 年超过 84.3%的企
业会发放年终奖，并有 71.5%的
企业会增加年终奖额度；77.6%
的企业年终奖在 5000 元以上。
此报告一经发出，媒体纷纷转
载，网上跟帖纷至沓来，部分网
友哭诉“我又拖后腿了！”也有
部分网友对报告的真实性发出
质疑。

其实，对于调查机构发布
的报告，实在没有必要过于较
真。何况，报告中的措词也是
模棱两可的，“会发放”、“会增
加”，可见这不过是一种预期，
而非事实。

相比于调查报告，我们宁愿
相信网友“不见年终奖好多年”
的叹息，在节日加班费这样明确
写进《劳动法》的待遇尚不见得
能如数兑现的常态之下，年终奖
这样一种写不进用工合同、上不
了政策台面的福利，对于不少务
工人员来说，的确犹如水中月、
镜中花。

这几年，工会组织下的工资

集体协商风生水起，职工的正当
待遇越来越多地受到集体协议
的保护。但对于年终奖这一项，
工会工作者也感到无能为力，因
为没有刚性的政策规定，最多也
只能在集体协议中不痛不痒地
写上一笔，“视企业经营情况而
定”。至于怎么定，定多少，那要
看企业主的良心。

企业不发年终奖，不突破合
同约定，不违背契约精神，但对
于务工者而言，心中难免隐隐感
觉不爽。春节对于每一个人的
重要性毋庸赘述，虽说有钱没钱
照样回家过年，但口袋里若能揣
上一笔年终奖，回家的精神都会
两样。这样的心情，谁都能理
解。

所以，在我看来，如果企业
尚有余力，年终奖实在不该止步
于一纸合同。这不仅仅关乎一
种民俗，也不仅仅关乎一种心
境，更关乎企业发展的一种人文
环境。在用工荒成为新常态的
当下，劳动者早已学会用脚投
票，一笔暖心的年终奖，也许就
是一块磁铁，能造出个人心所向
的磁场。

不是说“能用钱解决的问题
都不是问题”吗？如果企业主想
明白了，那么年终奖也就真的不
是个问题了。

年终奖不该
止步于一纸合同

企业论坛

“伸伸臂，弯弯腰，大家一起做早操……”还记得这久违的歌声吗？最近，在杭钢职工运动会上，杭
钢工人的“工间操”比赛，格外引人注目。每天上班间隙，用十分钟时间做做“工间操”，不仅能够增强
职工的体质，还能激发劳动热情和团队精神。有条件的企业，是否可以学学杭钢的做法，倡导职工都
来做“工间操”。

记者周金友 摄

对话企业家

伸伸臂弯弯腰 大家一起来做操

本报讯 通讯员钟伟、竺逸
超报道 遇到自尊心比较强的困
难职工，你会怎么帮扶？位于绍
兴市柯桥区滨海工业区的盛鑫印
染有限公司的做法是，爱心款要
给，“面子”更要给。只要了解了
谁家真正有困难，公司老总傅见
林就会特批一笔爱心款，悄悄地
送上。

河南籍职工陈东平是企业的
工会委员，前不久，他受老总的委
托，悄悄地给一位女职工送去
3000元爱心款。这位女职工父
亲得了直肠癌，母亲又精神不好；
还有两个年幼的女儿需要照顾。
家庭如此困难，她就是不吱一声，
也不填《困难职工登记表》。

像她这样的困难职工不止一
个。陈东平说，公司每年评一次
困难职工，然后发放2000元至1
万元不等的爱心款。但部分困难
职工碍于“面子”，不愿填表格，更

不想被张榜公布。对此，傅见林
嘱咐工会干部，要把这些真正困
难的职工家庭找出来，以匿名的
方式给予资助。

在盛鑫印染，员工的幸福感
令人羡慕。公司挖空心思让职工
享受奖励，生产上，设有节水奖、
节气奖、节电奖、节浆料奖、超产
奖等十余个奖项；生活上，设有
夫妻和谐奖、员工和睦奖等；年
终,公司还有标兵奖、优秀奖、操
作能手奖等等。

成品打卷车间的重庆籍员工
余世英，和丈夫在公司已干了11
年。她没有挪过“窝”，也不想挪

“窝”。在这里工作，她感到被关
爱、被重视、被尊重。从一线员工
做到班组长，今年又被推选为工
会委员。

傅见林说，只有把员工的收
益、荣誉、权益和企业紧密联系起
来，企业才能持续发展。

爱心款要送 面子也要给
盛鑫印染公司关爱职工到“心坎”

富阳市栖鹤金属材料有限公司注销清算公告
富阳市栖鹤金属材料有限公司注销清算公告：本公司股东

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司
清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州绿鑫物业管理有限公司注销清算公告
杭州绿鑫物业管理有限公司注销清算公告：本公司股东已

决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清
算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州知锐企业管理咨询有限公司注销清算公告
杭州知锐企业管理咨询有限公司注销清算公告：本公司股

东已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司
清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州新龙坞旅游开发有限公司注销清算公告
杭州新龙坞旅游开发有限公司注销清算公告：本公司股东

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清
算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

遗失启事：
绍兴县御雕酒业有限公司遗失绍兴县工商行政管

理局2012年11月13日核发的营业执照正本、副本，注册
号：330621000096514；遗失组织机构代码证正本、副本，
代码：77073858-9；遗失税务登记证正本、副本，税字：浙
联 330621770738589号；遗失黄酒和调味料（液体）产品
全国工业产品生产许可证正本、副本和插页，许可证编
号分别为：QS3306 1504 0054和QS3306 0307 0186，有
效期分别至 2015年 07月 19日和 2015年 11月 02日；遗
失开户许可证，核准号：J3371000567102，开户银行为浙
江绍兴县农村合作银行兰亭支行；遗失机构信用代码
证，G10330621000567101。声明作废。

绍兴凯凯酒业有限公司遗失绍兴市柯桥区工商行
政管理局2014年11月25日核发的营业执照正本、副本，
注册号：330621000325317；遗失组织机构代码证正本、
副本，代码：30777556-4；遗失税务登记证正本、副本，税
字：浙联 330621307775564号；遗失食品流通许可证，许
可证编号：SP3306211410096466，有效期至 2017年 11月
20日。声明作废。

近日，经过国家知识产权局依法审查，嘉兴供电公司
申报的《一种电力配网旁路作业的专用货柜》顺利通过审
核，获得国家发明专利，专利权限期限为20年。

随着经济社会的发展，人们对供电可靠性的要求越来
越高，早在2008年，嘉兴供电公司就引进了世界先进的带
电旁路作业设备和技术，进行了多次现场作业和实用化研
究，并自行设计制作完成电力配网旁路作业用的电缆架，
实现了旁路作业现场替代旁路电缆放缆车的主要功能；创
新设计的旁路作业专用货柜，实现了工器具的有效输送到
位，可减少现场作业人员6人，缩短每次作业时间2~3小
时；不停电作业的旁路装置连接则实现了单相柔性电缆插
接头和三相普通电缆肘型插头两种不同接口的10千伏电
缆进行有效快速的对接功能。在实际运用中效果明显，工
作效率显著提高。

朱鑫燕

嘉兴：带电作业柜
获国家发明专利

淳安千岛湖三匠营销策划有限公司注销清算公告
淳安千岛湖三匠营销策划有限公司注销清算公告：

本公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的
自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申报债权登
记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州成云保温材料有限公司遗失杭州市工商行
政管理局萧山分局2013年11月5日核发的注册号为
330181600335638的营业执照副本，声明作废。

杭州缘缘印务有限公司遗失杭州市下城区工商
行政管理局 2012 年 11 月 12 日核发的注册号为
330104000010777的营业执照正、副本，声明作废。

杭州卓之坊汽车用品有限公司遗失浙江省国家
税务局通用手工发票一本（25 份），发票代码：
133011360831，发票号码：05956276-05956300，声明
作废。

杭州临安一心工贸有限公司遗失公章、合同章
各一枚，声明作废。


