
“《徐悲鸿十二生肖纪念金条》”一套由

12根金条组成，每根金条重量 5克，12根共

计 60克！全套金条表面由Au999纯金打造

而成，是以徐悲鸿十二生肖原像为造型，采

用鼎级造币压铸工艺而成，确保了金条本身

的价值，再加上大师级纪念意义，有望创造

伟人藏品新的奇迹！

中国至高规格的收藏品

为隆重纪念徐悲鸿大师诞辰 120周年，

相关部门表示一定要发行一款高规格的收

藏品！经相关权威部门多次研讨联合申请，

最终决定发行首款“《徐悲鸿十二生肖纪念

金条》”，以黄金至尊品质，耀眼的光芒彰显

大师一生的艺术造诣，打破了徐悲鸿十二生

肖 65年来没有金条大全套的遗憾！有望创

造收藏历史！

收藏前景巨大 纪念大师又能收藏

记录回放：2004年秋，徐悲鸿十二生肖

图在香港嘉德拍卖会上以 880万元拍出，时

隔 6 年，2010 年 6 月以 7280 万元的高价拍

出。今年专家预测：徐悲鸿的作品就是收藏

的代言词，“徐悲鸿十二生肖名画”首次融入

金条之上，“徐悲鸿十二生肖纪念金条”有望

延续收藏界传奇。

珍藏2年收藏前景看好的藏品，我一次

就报名领5套

徐老师激动地说：我这次活动订购了 5
套“徐悲鸿十二生肖纪念金条”，每套只花了

1680 元！这套金条原始发行价就要 16800
元！我现在珍藏这 5套金条 2年，按照现在

徐悲鸿大师收藏品的收藏市场来看，前景还

是很可观的！

留给孙子 孙女的财富 我和老伴一

起报名购10套

爱好收藏的周老师和老伴一大早订购

了 10套：我和老伴年纪都大了，再过十几年

能给孙子孙女留下什么，是我们时时刻刻都

考虑的问题！现在看到“徐悲鸿十二生肖纪

念金条”限量发行，而且不用发行价16800购
买，只要 1折 1680元就可以了，我和老伴一

商量，留下几万元钱给孙子孙女，不如留下

10套收藏意义的“徐悲鸿十二生肖纪念金

条”！当作传家宝。

徐悲鸿纪念金条
1折领取

发行价16800元，现1折价格1680元限量领取

隆重纪念徐悲鸿诞辰120周年，中国文物学会，相关机构权威

监制发行，全球绝版限量发行仅2014套的“《徐悲鸿十二生肖纪念

金条》”即日起正式发行！

领取热线：
（全省免费送货）
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全省高速公路有哪些堵
点？抢火车票有没有窍门？航
班 延 误 时 旅 客 享 有 哪 些 权
利？……随着春运即将到来，高
速公路的行车注意事项、铁路订票
事宜、航班延误等相关交通问题成
了公众最为关心的话题。针对这
些热点问题，省春运办及公安、交
通、铁路、民航等相关部门给出了
权威的解答。

春节高速公路免费是如
何安排的？

根据今年国家公布的《重大
节假日免收小型客车高速公路通
行费的实施方案》，春节高速免费
时间从 2 月 18 日 0：00（除夕）开
始到 2月 24日 24：00（正月初六）
结束，共 7天时间。

春节免费通行的车辆范围：
行驶收费公路的 7 座以下 (含 7
座)载客车辆，包括允许在普通收
费公路行驶的摩托车。普通公路
以车辆通过收费站收费车道的时
间为准，高速公路以车辆驶离出
口收费车道的时间为准。在
2014年春节期间，所有免费高速
公路都实行不发卡抬杆放行，大
大节省了等待时间，提高出行效
率，所以今年依旧实行不发卡抬
杆放行。同时，相关部门也将加
强监控，避免出现高峰拥堵。

春节期间，全省高速公
路有哪些堵点需要注意？

高速公路流量方面，今年全
省高速公路流量预计会持续刷新
纪录，给高速公路通行带来很大
压力。如 2014 年春节黄金周 7
天，全省高速公路车流量 925 万
辆，比 2013年同期增长 27.7%。

春运尤其是春节期间，省内
杭金衢新岭隧道、沪杭甬高速钱
江二桥段、甬台温高速吴岙枢纽
至临海北段、杭宁高速德清段、
甬台温高速温州南至飞云段、杭
州绕城留下至龙坞段等几大传
统“知名”堵点堵段，将是交通运
输部门和公安交管部门的流量
调控重中之重。同时，相关部门
也将对杭宁温、金华等主要地市

的绕城高速和其他重点路段保
持高度关注，提前做好流量调
控。目前，已协调提前做好相应
准备，落实有效措施，尽量避免
发生大面积拥堵导致交通瘫痪
的恶性情况。

一旦出现恶劣天气，高速
公路将优先确保哪些主干道
的畅通？

在确保安全前提下，尽全力
优先保障沪杭、杭甬、杭金衢、杭
宁、甬台温、金丽温、杭州湾跨海
大桥、甬舟跨海大桥、嘉绍跨江通
道等 6条主干路、3座跨海大桥的
道路畅通。

全省有哪些省际春运服务站？

省际春运服务站共分二类，
第一类是高速公路省际服务站共
13个，即：

沪昆（沪杭）高速大云、申嘉
湖高速姚庄、沈海（杭浦）高速全
塘、常台（乍嘉苏）高速王江泾、
长深（杭宁）高速父子岭、沪渝（申
苏浙皖）高速姚家兜收费站、沪渝
（申苏浙皖）高速二界岭、杭瑞
（杭徽）高速昱岭关、京台（黄衢
南）高速钱江源、沪昆（杭金衢）高
速窑上、京台（黄衢南）高速枫岭
关、沈海（甬台温）高速分水关、长
沈（龙庆）高速新窑。

第二类是国省道省际服务站
共8个，即：

平湖市 101省道全塘（金沙）、
嘉善县 320国道里泽、秀洲区 202
省道王江泾 、南浔区 318国道东
迁、长兴县104国道父子岭、开化县
317省道白沙关、常山县 320国道
白石、苍南县104国道分水关。

交通部门安排了多少车
船运力，能否满足群众出行？

今年春运期间，全省道路运
输计划投入运力约125万辆次，其
中包车约 5.5万辆次，加班车约 4
万辆次，日平均加班车运力为
1000趟次以上。全省水路春运预
计投入客船 1093艘、7.53万客位，
运力能满足旅客运输的需求。

行车途中遇到困难，该
如何寻求帮忙？

在普通道路遇到困难直接拨
打110；在高速公路拨打12122，还可
以添加微信“智慧高速”进行联系，
注意要准确报出自己所在的位置。

今年在重点方向增开了
哪些铁路列车？

今年春运期间，上海路局在
浙江地区安排临客 76对，增加 19
对。其中直通临客 64对，比去年
增加18对；管内临客12对，比去年
增加 1对。浙江地区共开行旅客
列车339.5对，比去年增加 48对。

重点方向增加始发列车 25
对：

一是增加图定旅客列车 19
对，均为高速动车组列车：江山至
北京南 1 对、温州南至北京南 1
对、杭州东至重庆北 1对、杭州东
至成都东 2对、杭州东至广州南 1
对、杭州东至南宁东 1对、杭州东
至怀化南 1对、杭州东至长沙南 2
对、杭州东至南昌西 3对、杭州东
至青岛1对、合肥南至江山3对、徐
州东至江山1对、杭州东至合肥南
1对。

二是增加临客6对，均为高速
动车组列车：杭州东至北京南 1
对、杭州东至南昌西 2对、义乌至

萍乡北1对、义乌至南昌西2对。
2014年年底图杭长客专开通

后，春运节前浙江地区往云贵川
渝、湖南、江西等主要方向运能将
有所缓解。

火车票退票改签新规定
是什么？

火车票退票新规定：
1. 客票预售期延长至 60 天

后，对开车前 15天（不含）以上退
票的，不收取退票费。

2. 在发站开车前，特殊情况
也可在开车后 2小时内。火车票
网上订票且未换取纸质车票的，
可以于不晚于开车前 2小时登录
网站办理退票手续。

3. 团体旅客必须在开车48小
时以前办理。

退票流程：
旅客开始旅行后不能退票。

但如因伤、病不能继续旅行时，凭
列车开具的客运记录，可退还已
收票价与已乘区间票价差额；已
乘区间不足起码里程时，按起码
里程计算；同行人同样办理。

退还带有“行”字戳迹的车票
时，应先办理行李变更手续。

因特殊情况经购票地车站或
票面乘车站站长同意在开车后 2
小时内改签的车票不退。

必要时，铁路运输企业可以
临时调整退票办法，请咨询当地

车站或关注车站公告。
因承运人责任致使旅客退票

时，在发站，退还全部票价；在中
途站，退还已收票价与已乘区间
票价差额，已乘区间不足起码里
程时，退还全部票价；在到站，退
还已收票价与已使用部分票价差
额，未使用部分不足起码里程按
起码里程计算；空调列车因空调
设备故障在运行过程中不能修复
时，应退还未使用区间的空调票
价。均不收退票费。

在 12306.cn 网站购票，没有
换取纸质车票且不晚于开车前 2
小时的，可以在 12306.cn 网站办
理，并凭购票时所使用的有效身
份证件原件在办理退票之日起10
日内(含当日)到车站退票窗口索
取退票费报销凭证；已经换取纸
质车票或者在开车前 2小时内的
只能在车站到安装有银行POS机
的售票窗口办理。

退票地点：
用户火车票网上预订成功后，

无论是否换取纸质车票，均可在车
站售票窗口办理改签、退票手续，目
前，代售点是不能办理退票的。

1. 在开车前到车站安装有银
行POS机的售票窗口办理。

2. 以下情形如下办理：
已经换取纸质车票的，在票

面指定的开车时间前，可到任意
一个车站办理。

已经使用二代居民身份证原
件办理进站检票手续但未乘车
的，在乘车站经车站确认后办理。

已经使用二代居民身份证原
件办理进站检票手续，但在乘车途
中因伤、病或者承运人责任中途下
车的，凭列车长出具的客运记录在
下车站办理未乘区间退票手续。

3. 改签后，出具纸质车票。
火车票改签新规定：
1. 为了让更多的旅客最大限

度利用车票资源，减少占票浪费
运力，同时也便于已持有车票旅
客的行程调整，在其他列车有余
票时，可以改签发到城市相同的
车票。具体是，开车前 48小时(不
含)以上，可改签预售期内的其他
列车；开车前48小时以内，可改签
开车前的其他列车，也可改签开
车后至票面日期当日 24:00之间
的其他列车，不办理票面日期次
日及以后的改签；开车之后，旅客
仍可改签当日其他列车，但只能
在票面发站办理改签。

2. 改签后的车票乘车日期在春
运期间的，退票时一律按开车时间
前不足24小时标准核收退票费。

火车票捡漏有哪些窍门？

1. 抢票的45分钟以后。一些
旅客由于是多人抢票，在支付时
间 45分钟后，对于抢到的多余车
票，会被陆续退回系统。

2. 1月 25日到 2月初。初期
没有抢到车票的旅客，可以勤刷
12306网页，等待“捡漏”，特别是
客流高峰日前的十五六天，部分

“囤票”旅客确定行程后且想要享
受提前 15 天退票免退票费的优
惠，则会集中在这一时间段退
票。一般来讲，铁路客流高峰日
为腊月廿六到腊月廿九，那么，这
部分退票则最可能集中在 1月 25
日到2月初。

3. 12 时和 23 时。每天的 12
时和23时是“回笼票”出现的时刻，
特别是晚上10点前后是退票高峰
期，这个时间段的退票大多会在“23
时”这个时间段重新回到票库。旅
客不妨在这两个时间段尝试购票，
如果恰好有旅客当日退票，或许能
在这两个时间段内买到票。

4. 发车前 1~2天。发车前一

到两天，大部分乘客都准备好了
自己的车票，会有一部分乘客在
此时将自己多余的车票退回。同
时，还有少量“席位复用”车票会
放出。因此，开车前 1到 2天，也
是旅客捡漏车票的好时机。

注意：从今年3月1日起，为进
一步完善铁路实名制购票工作，
12306网站对互联网购票进行了身
份信息核验，尚未通过核验的乘客
应及时登录 12306网站进行身份
信息核验，以免影响购票出行。

春运期间，发生航班延
误的旅客需要注意什么？

作为航空旅客，首先要在购
买机票的时候留下准确的手机号
码等联系方式，提前关注所乘坐
航班的动态。当所乘航班发生延
误时，可以从广播、航班动态显
示、登机口告示、现场服务人员处
了解航班延误的具体情况。

航班延误时，旅客享有知情
权（有权获取信息）；选择权（可选
择换乘同一公司的其他航班，也
可在其他公司航班有空余座位的
情况下选择换乘其他公司航班，
还可以选择退票）；索赔权（航空
公司按照延误责任进行一定补
偿，包括住宿、餐饮、交通等）。

到目前为止，对于因航空公
司原因造成航班延误后的经济补
偿问题，行业管理部门规定补偿
金的额度和发放方法由各航空
公 司 自 行 确 定 ，并 对 社 会 公
布。因此，请广大旅客理解、配
合、支持民航相关单位的工作，
在航班延误时配合航空公司和
机场方的安排，耐心等待，民航
各方会尽一切力量在可能的情
况下通过调配飞机、地面运输等
多种方式积极帮助旅客尽快成
行。但是，如果旅客面对航班延
误不能冷静对待，甚至采取某些
极端行为，如打骂工作人员、抢
占登机口、冲击停机坪、占机、霸
机等，均属于违法行为，根据《中
华人民共和国民用航空安全保卫
条例》、《中华人民共和国治安管
理处罚条例》以及我国民航法、刑
法的相关规定，有关部门可以追
究当事人的刑事责任。旅客需要
依法维权，理性维权。

铁 路

订票电话：95105105；客服电话：12306
杭州火车东站地址：天城路1号
电话：12306，95105105；问讯处：0571-86450514
杭州城站地址：杭州市环城东路1号城站广场
电话：12306，95105105，0571-56720222
宁波火车站地址：海曙区南站东路19号
电话：12306，95105105，0574-56163111
温州南站地址：宁波路与工业路交叉西北侧
电话：12306，95105105，0577-86369836
温州火车站地址：温州市鹿城区温州大道(近汽车南站)
电话：12306，95105105，0577-88389999
金华火车站地址：迪耳路双龙北街交叉口
电话：12306，95105105

公 路

杭州长运网上购票：杭州长运网站www.hzcy.com
浙江省道路运输网站keyun.96520.com
浙江客运联网售票网：18858186796，0571-85260207
杭州长运客服：86046666，86984728
杭州汽车客运中心站地址：九堡镇德胜东路3339号
电话：0571-87650679，87650600
杭州汽车南站地址：江干区秋涛路407号
电话：0571-86075352，85222237
杭州汽车北站地址：拱墅区莫干山路766号
电话：0571-88097754，88097761
杭州长途客运西站地址：西湖区天目山路357号
电话：0571-87161572
宁波客运中心地址：鄞州区通达路181号
电话：0574-87091212，87091120
宁波汽车东站地址：宁穿路707号
电话：0574-87924570
宁波汽车北站地址：东昌路9号
电话：0574-87355321
宁波汽车南站地址：鄞奉路535号
电话：0574-87130582，87133561
温州市客运中心站地址：牛山北路52号
电话：0577-96035，88629558，88622622
温州市双屿客运中心汽车站地址：温金路西方向高速路口西
出口（双屿菜场对面）
电话：0577-96035，88280050
温州市新城汽车站地址：新城大道219号

0577-88911927
温州市汽车南站地址：梧田南塘大道与疏港公路交叉口东北
侧
电话：0577-86760497
温州市汽车南站地址：温州大道285号
电话：0577-86531059
金华西站地址：婺城区环城西路2289号
电话：0579-83215888
金华市汽车南站地址：八一南街1755号
电话：0579-83211788
金华市义乌宾王客运中心地址：金华市义乌市宾王路221号
电话：0579-96233

民 航

杭州萧山国际机场
电话：0571-96299，86662404，86661234，86662402
宁波栎社国际机场地址：宁波市鄞州区栎社
电话：0574-81899000
温州龙湾国际机场地址：温州市龙湾区机场路1号
电话：0577-86876666
义乌机场地址：金华市义乌市民航路201号
电话：0579-85665205
国航客服电话：95583；电话：0086-95583；0086-10-95583
东航客服电话：95530
南航客服电话：95539
厦航客服电话：95557
海航客服电话：95339
深航客服电话：95080，400-899-5080
吉祥航空客服电话：021-95520
春秋航空客服电话：95524
长龙航空客服电话：0571-89999999

水 路

定海客运站问询电话：0580-2067000
沈家门客运站问询电话：0580-3669000
普陀山客运站问询电话：0580-6091121
岱山港客运中心：0580-4372611
淳安千岛湖旅游码头地址：淳安县秀水街
电话：0571-65136666
大榭客运码头地址：海曙区大榭开发区滨海东路
电话：0574-86762810

回家的路回家的路，，总是高兴而无奈总是高兴而无奈。（。（资料图资料图））

(上接第1版)当地各金融机构也找
上县总工会，寻求合作。农信联社将

“蓝领通”品牌注册，并在全市推广。

“工运情”托起“半岛梦”

“蓝领通”贷款卡上，红色的圆形
“中工”标志鲜艳而醒目。

事实上，“蓝领通”早已超出金融服
务的范畴，是实实在在的“工”字号。牵
头推卡只是第一步，象山县总工会更多
的精力则是放在了长效管理上。

各级工会组织不厌其烦，自觉担当
起了宣传推荐、资料建档和风险把关工
作，解职工之忧，保放贷安全。县总工

会还切出专项资金，设立了会员创业创
新贷款担保基金。

“工会组织的影响力和号召力，就
在于我们服务职工的每一次领域拓展、
每一项途径创新上”，象山县总工会党
组书记、常务副主席石初光说，“多用一
分情，多成就一个职工的朴素梦想，工
会也就多了一份凝聚力”。

去年开始，象山县总工会以“工运
情、半岛梦”为主题，组织开展了“创业
创新半岛行、维权维企半岛行、文化文明
半岛行、组织建设半岛行”等系列活动，
让广大工会会员真正感受“家”的温暖。

这其中，“蓝领通”、“5·1”服务卡等

一系列实事工程，在带给职工切实利益
的同时，也带动了工会基层基础工作的
开展。

象山新经济业态企业近年来发展
迅猛。借着“半岛行”系列活动的东
风，县总工会顺势推进建会工作，在商
圈广场、美容美发、旅游服务、汽车维
修、私营快递、金融保险、流动船舶等
一大批新兴行业和区域组建产业工
会。去年由此新增工会72家，覆盖企
业850余家，发展会员2.2万余名，有
效扩大了组织覆盖面，最大限度地消
除了游离在工会维权、服务之外的盲
点。
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