
■记者谢邹翔

萎靡的精神、机械的操作、呆
滞的目光、消沉的情绪，用这些词
来形容过度加班的企业员工最为
合适。如今，“过劳死”热词无时
不刻地进入公众的视线，刺激着
职工们关于健康的敏感神经。“超
时加班”大行其道，让劳动者苦不
堪言却又不得不过度劳作。

长期单调的流水线劳动也是
悲剧的祸因？

“一个企业的员工，在这么短
的时间内，频繁地跳楼自杀，确实
暴露了企业员工的心理危机问

题。”杭州市第七人民医院门诊办
主任朱长江说。

朱长江分析，“在单调的流水
线上作业，很容易让人产生职业
倦怠，再加上高度的流程化和标
准化的管理模式，让员工自我感
觉就是一台工作的机器。”他认
为，员工每天都重复着同样的机
械式劳动，这些人可能会模糊了
自己的方向和目标，单调、无聊的
工作和生活让他们感觉很累，很
烦躁。这样的作业模式对“80
后”、“90后”年轻员工的心理是一
个很大的挑战。

朱长江说，轻生的员工是因
为他们在工作中承受了巨大的压

力，没有适当的渠道去发泄排解，
压力一旦过了爆发的临界点，就
会产生极端的举动。即使是性格
开朗的人，也容易被这样的生活
同化，应聘时，活蹦乱跳的年轻人
会逐渐变得压抑、枯燥，像个机器
人。

违反科学性的加班，考验着
职工的身心承受能力

朱长江说，员工也许是很希
望加班的，希望趁着年轻能多赚
点钱，但他们不知道，因为过度加

班，他们在透支自己的未来。
长时间的加班超出了员工体

力的极限，无法保证劳动者的身
体健康，不仅容易出事故，而且劳
动生产率也会下降，对劳动者和
用人单位都是得不偿失的。朱长
江说，长期加班，身心疲倦的员工
除了劳动就是吃饭、睡觉。一个
人除了生产线外，似乎没有了其
他的社会关系，他们每个人都成
了一个孤立的点。

《劳动法》第 38 条规定：用
人单位应当保证劳动者每周至

少休息一日。职工正常工作时
间为每日工作 8 小时，每周工作
40 小时。因特殊原因需要延长
工作时间的，在保障劳动者身体
健康的条件下延长工作时间每
日不得超过 3 小时，但是每月不
得超过 36 小时。朱长江说，这
样的设置具有很强的科学性，体
现了保障劳动者身心健康的理
念。

透支体力，隐藏心理危机

朱长江说，长期超时加班，尤

其是流水线的劳动，往往导致劳
动者身体透支，亚健康人群急剧
扩大，甚至“过劳死”现象也不再
稀奇，这个过程中，劳动者个体的
生理、心理和行为会有明显的表
现。

他进一步分析，但凡发生心理
变化，最突出的是情绪、记忆思维
方面的变化，焦虑、烦躁、紧张、疲
劳、郁闷、情绪低落、悲观失望、注
意力和记忆力下降，严重者出现抑
郁倾向最后发展成抑郁症，或是强
迫症、焦虑症、恐惧症等。其次是
身体变化，可能出现头痛、高血压、
便秘、心脏病、肠胃溃疡、失眠、癌
症等一系列身体疾病。最后是行
为上的变化，表现为吸烟次数增
多、借酒消愁、脾气暴躁、工作效率
低、离职、缺勤、迟到、旷工，最后可
能导致自杀等。

加强员工心理援助 缓解年轻
员工的心理压力

“今天你EAP了吗？”正在成为
不少员工打招呼的习惯用语。朱长
江告诉记者，目前世界500强中，有
90％以上建立了EAP。美国有将近
四分之一企业的员工享受EAP服
务。我国不少企业开始引入EAP，
注重人文关怀和心理疏导。

EAP 是 Employee Assistance

Program的缩写，即“员工帮助计
划”或“员工心理援助计划”，可
以帮助员工解决职业心理健康
困扰，提升心理资本，进而帮助
企业营造良好团队士气和氛围，
从而使员工和企业都能获益。

朱长江介绍，完整的 EAP包
括：压力评估、组织改变、宣传推
广、教育培训、压力咨询等几项内
容。具体地说，可以分成三个部
分：第一是针对造成问题的外部
压力源本身去处理，即减少或消
除不适当的管理和环境因素；第
二是处理压力所造成的反应，即
情绪、行为及生理等方面症状的
缓解和疏导；第三是改变个体自
身的弱点，即改变不合理的信念、
行为模式和生活方式等。经过几
十年发展，EAP全方位帮助员工
解决个人问题。

朱长江说，EAP服务通过帮
助员工缓解工作压力、改善工作
情绪、提高工作积极性、增强员
工的自信心、有效地处理同事／
客户关系、迅速适应新的环境、
克服不良嗜好等，使企业在节省
招聘费用、节省培训开支、减少
错误解聘、提高组织的公众形
象、改善组织气氛、提高员工士
气、改进生产管理等方面获得很
大收益。
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■记者谢邹翔

杭州市中医院肾病科是国
家临床重点专科、国家中医药管
理局重点学科、重点专科、浙江
省中医药重点学科、浙江省中医
药重大疾病科技创新平台和杭
州市重点学科。

肾病科将慢性肾衰的防治
作为学科主攻方向，把导致慢性
肾衰最常见的原发疾病 IgA肾病
作为主攻病种，创新性地引入

“风湿内扰”中医辨证，并通过
“微观辨证”提高中医辨证的准
确性，首创中西医结合个体化联
合序贯治疗方案，提高了临床缓
解率。

肾病科是浙江中医药大学
中医内科博、硕士培养点。博硕
士人员占医生总数 80%，博导 2

人，硕导 10人，全国名老中医药
专家学术经验继承指导老师 3
人，省级名中医3人，市级名中医
1 人，入选省市级培养人才 14
人。并有多人获得中国中西医
结合特殊贡献奖、中国中西医结
合青年贡献奖、全国百名杰出青
年中医人才、杭州市科技贡献奖
等荣誉称号。

血透中心有透析机 86台，配
有全球先进的Lauer水处理系统，
开展血液透析、血液滤过、血液灌
流、血浆置换、连续肾脏替代治疗
（CRRT）、腹水回输等多项技术，
此外还进行药物治疗、营养调护，
从而提高其生活质量，对于慢性
肾衰合并多脏器功能衰竭以及严
重的复合感染，尤其是血压、心功
能不稳定的病人，进行连续性肾
脏替代疗法，起到了药物无法代

替的作用。腹透中心配备专职腹
透医生和护士，开设腹透随访门
诊和病房腹透治疗室，实行新病
人技术培训，省内两次评选的“腹
透之星”（生存期最长、生活质量
最好）均在中心产生。

肾病实验室是国家三级实验
室和省中西医结合重点实验室，
内含临检室、细胞室、病理室、
PCR室（基因扩增实验室）。拥有
流式细胞仪、荧光定量 PCR仪、
特定蛋白分析仪、小型全自动生
化分析仪、凝胶成像分析系统、生
物安全柜、显微病理图像分析系
统等主要仪器设备。除开展肾病
常规检查外，还开展相关的抗体
水平、细胞因子等的检测。

科室还承担了包括国家科
技部“八五”攻关、“十五”攻关、

“十一五”支撑项目。

据新华社 黑龙江齐齐哈尔
一医生被患者打死；湖南湘潭县
一产妇手术后死亡，家属围攻医
务人员……2014年以来，各地医
患纠纷不断“刷屏”，伤医极端事
件时见报端。十多年来，我国医
疗纠纷发生率年均上升 22.9％，
每所医院年均暴力伤医事件高
达27次。

医患关系这个“结”怎么解，
2014年的最大呼声是拉回法治
轨道。去年 3月，习近平总书记
在全国两会上明确指出，任何伤

害医护人员的违法行为都要依
法严肃处理。一个月后，最高
法、国家卫计委等部门公布《关
于依法惩处涉医违法犯罪维护
正常医疗秩序的意见》，对殴打
医疗人员或故意伤害医务人员
身体等6类涉医违法犯罪行为进
行严惩。

一年来，把医患纠纷处理纳
入法治轨道卓有成效。然而，法
律只能是最后一道防线。数据
透露，问题可能还出在医患“比
例”的总体失衡上。2003 年至

2013年，每千人中医疗卫生机构
床位数增加 70％以上；可执业
（助理）医师数却增加不到 30％，
这意味着医生的人均工作量增
加了约1.33倍。

这边患者抱怨：千辛万苦挂到
号，医生几句话就把自己打发了；另
一边，医生们也很委屈：不是对患者
不耐心，只是工作强度太大。医患
关系越来越紧张，近八成的原因是
没有或者极少沟通。中国工程院院
士钟南山也指出，看病不是买东西，
医患之间的沟通非常重要。

据新华社 国家卫生计生委
副主任马晓伟6日在国新办新闻
发布会上表示，目前我国境内没
有发现埃博拉感染病例，也没有
发现埃博拉疑似病例。

近日，有网络传言称，中国
北方地区发现了首例埃博拉感
染病例。

对此，马晓伟予以了澄清。
他说，中国境内没有埃博拉的感
染，目前连疑似病例也没有。中

国正在组织各种力量，履行大国
责任，对西非埃博拉疫情进行协
助控制，并且帮助这些国家建立
完善公共卫生体系。

据统计，为帮助非洲共同抗
击埃博拉疫情，我国提供了四轮
总价值 7.5亿元人民币的援助，
向疫区国家派出医务人员和公
共卫生专家累计近 800人。中国
援塞拉利昂实验室检测队累计
检测样本近 4000 份，收治患者

600多例；中国政府援建利比里
亚的治疗中心于去年 11月 25日
启用，已接诊100多人，收治患者
60多例。

世界卫生组织日前发布埃
博拉疫情报告指出，自去年 6月
29日以来，受埃博拉疫情影响最
严重的西非3国每周新增病例数
首次低于 100例，疫情响应重点
从“减缓传播”转至“终结流行”
阶段。

■记者谢邹翔

一份体检报告里，各类指标
多达百余项，其中，B超、放射科、
耳鼻喉科等的结果往往一目了
然，让受检者心中有数。而血常
规、尿液检查的报告单上，尤其是
一些向上或向下的箭头常常让人
摸不着头脑。这些箭头意味着什
么？是否暗示着某些疾病的潜在
风险？对此，记者采访了浙江省
人民医院健康促进中心主检室审
核医生何达康。

关注内脏器官的变化很重要

何达康说，一般体检中反映
的某些重要异常指标和注意事项
都会在诊断总结中有所体现，体
检者只需参考上面的建议去做即
可。

何达康说，体检包括了常规
体格检查 (身高、体重、血压、内
科、外科、眼耳鼻喉科、口腔、妇
科)以及血液检查(临床检验、生化
检验、免疫检验、化学发光和放免
检验、血流变检验)、尿液和分泌

物的检验、B超、X光、CT、MR等
项目，目的在于做到对某些疾病
(尤其是肿瘤和代谢性疾病)的早
发现、早预防。

我们可首先关注与内脏器官
相关的检查结果，主要包括心、
肺、肝、肾及大脑。

何达康说，心脏的检查有一
半通过心电图和听诊都能发现问
题。一般的心电图数据就可以判
断出心脏是否有问题。常见的心
电图问题有窦性心律不齐、心肌
缺血、心动过速、不完全性传导阻
滞等，通常出现窦性心动过速、右
侧的传导阻滞等，多数不代表健
康问题，不过也有部分是疾病或
心脏本身的问题。其次，还需要
结合体重、血压、血糖、血脂和尿
酸等指标来确定心脏是否存在产
生问题的隐患。

肝脏一般是通过生化检测来
判断的，像血蛋白、胆红素、转氨
酶等数据，以及肝脏 B超来判断

肝脏是否健康。如果肝脏B超有
问题，同时谷氨酰转肽酶、谷丙转
氨酶、谷草转氨酶的数据也出现
问题，就要判断是否出现肝损伤
的可能性 。

肌酐（CREA）、尿蛋白、尿酸
（UA）等是肾功能的重要指标，同
时还要结合B超的检查结果来综
合判断。尿蛋白、尿酸升高可能
是一些肾脏损伤的疾病导致的，
当发现肌酐升高时，往往肾脏疾

病已经发展到一定程度（有些肾
功能问题早期肌酐正常）。肌酐
升高时要复查肌酐，仍有问题的
话需要到肾内科进行进一步治
疗。

肺部的检查结果比较简单，
看看体检报告中X线和CT检查
的结果就一目了然了。

此外，妇科检查是女性体检
中最重要的一项检查，尤其是对
于已婚的中年女性来说，检查必
不可少。何达康提醒女性受检者
一定要关注宫颈刮片的检查结
果，及时地筛查各种妇科疾病，发
现问题可以及时治疗，保护自己
的身体健康。

了解关键数据 读懂体检报告

血常规报告单怎么读？何达
康表示，首先要看关键指标。血
常规的三大关键指标包括“白细
胞”、“血小板”和“血红蛋白”。而
其他指标是在关键指标出现异常
的情况下，才需要去对比观察进
行判断。

人体的各个指标都处于一个
动态水平上，体检测到的只是一
个瞬间的数值，并不能完全将这
个数据作为诊断的依据。何达康
说，如果数据异常，不要着急马上
服药，但要及时复查，跟踪观察，
才能确诊。此外，每年的体检报
告表要保存好，连续的体检报告
可以作为身体健康变化的一个依
据。

体检报告表的数据很难懂，
“从医生的角度讲，体检报告里的
各项指标都很重要。对于普通体
检者来说，看懂报告首页的体检
总结就可以了。”何达康说，一般
体检中反映的某些重要异常指标

和注意事项都会在诊断总结中有
所体现，体检者只需参考上面的
建议去做即可。

肿瘤标志物超标就是患癌症?

近年来，很多医院都开设了
“肿瘤标志物”体检项目，但面对
体检报告单上半懂不懂的数据和
字母，一般体检者都无法作出合
适的判断。

“肿瘤标志物升高不一定就
是得了癌症。”何达康说，并不是
每个人的肿瘤标志物数值升高都
是肿瘤，也不是每个癌症病人的
肿瘤标志物都会增高，是否得肿
瘤要结合具体情况进行综合判断
分析后才能下结论。

“目前，肿瘤标志物主要用
于肿瘤的辅助诊断，不能作为肿
瘤诊断的主要依据。”何达康说，
肿瘤标志物的主要临床应用价
值是对于肿瘤的疗效判断和复
发监测。临床可通过对肿瘤标
志物治疗前、后及随访中浓度变
化的监测，来了解肿瘤治疗是否
有效，为进一步治疗提供参考依
据。

何达康说，受检者自行判断
时有一个比较直接的方法，就是
查看肿瘤标志物超出了正常上限
的倍数，若超出 3~4倍应当引起
关注，若在 2 倍以内基本是在安
全范畴。其次，还要对照 B超以
及X线检查，看是否提示有块性
东西，即使查出有块性物也不要
惊慌，一般都是良性的，不放心的
受检者可以到医院进行进一步的
检查来确定。

生产流水线上生产流水线上的的青青春因何凋零春因何凋零

职工超时加班负荷重职工超时加班负荷重 心理援助缺失心理援助缺失

体检体检报告中的报告中的
““人体密人体密码码””你你懂懂吗吗

杭州市中医院肾病科

莫信网络传言

我国境内没有发现埃博拉感染病例

十年来医生人均工作量翻倍

医生少、患者多导致沟通少、纠纷多

超时加班企业被全总点名批评

2月2日，全国总工会书记处书记、法律工作部部长郭军就《劳动法》实施20周年情况进
行回顾。他在说明“超时加班问题相当严重”时，对“富士康”等公司进行了点名批评。郭军
表示，“富士康”等一些企业长期违法安排劳动者长时间加班，致使部分劳动者出现各种心理
健康问题，导致过劳死或自杀现象时有发生。

记者查阅相关资料，“富士康”被作为典型提出也并不令人奇怪。一、二、三、四、五、六、七，
八连跳、九连跳、十四跳……2010年，媒体改标题的速度，似乎跟不上富士康企业员工跳楼的速
度。当人们还没来得及淡忘的时候，2011年至2014年，几乎每一年都会听到关于富士康员工
跳楼自杀的消息。

富士康企业大都是流水线作业，有的工种很简单，当流水线上的手机、电子书的壳传送到
面前时，工人只要抓到托盘里即可。胳膊一伸一蜷的动作，每四五秒就要重复一次，10个小时
的工作时间下来，就是七八千次。年轻的工人曾形容自己是“机器人”或者“磨盘前的驴”。
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专家问诊

杭州熙轩珠宝首饰有限公司注销清算公告
杭州熙轩珠宝首饰有限公司注销清算公告：本公司股东已

决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十
日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州普隐珠宝首饰有限公司注销清算公告
杭州普隐珠宝首饰有限公司注销清算公告：本公司股东已

决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十
日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州紫翠珠宝首饰有限公司注销清算公告
杭州紫翠珠宝首饰有限公司注销清算公告：本公司股东已

决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十
日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州意迪科技有限公司注销清算公告
杭州意迪科技有限公司注销清算公告：本公司股东(出资人)

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

公告：杭州元襄堂健康管理有限公司于2014年8月30日
在《每日商报》刊登了注销清算公告，现经股东决定：撤销原注
销清算公告及取消清算组备案，公司将继续经营。特此公告。

通优教育咨询有限公司注销清算公告
通优教育咨询有限公司注销清算公告：本公司股东(出资人)

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

营业执照遗失公告：杭州新卓建筑装饰有限公司遗失杭州
市工商行政管理局拱墅分局2013年2月6日核发的注册号为
330105000107357的营业执照正、副本，声明作废。

杭州默宏科技有限公司减资公告
经本公司出资人决定：本公司投资总额

从1000万美元减至215万美元，注册资本从
500万美元减至150万美元。请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接
到通知书的自本公告之日起四十五日内，有
权要求本公司清偿债务或者提供相应的担
保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

杭州默宏科技有限公司

杭州瑞墨企业管理咨询有限公司
注销清算公告

杭州瑞墨企业管理咨询有限公司注销清
算公告：本公司股东已决定解散本公司，请债
权人自接到本公司书面通知书之日起三十日
内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日
内，向公司清算组申报债权登记，逾期不申报
的视其为没有提出要求。

临安市可儿副食品店遗失杭州市工
商行政管理局临安分局2012年1月20日
核发的注册号为330185600240503的营
业执照副本，声明作废。

临安市松英副食品店遗失杭州市工
商行政管理局临安分局2010年10月3日
核发的注册号为330185600181262的营
业执照副本，声明作废。

聘请法律顾问声明
为妥善处理本单位法律事务，从

2015年 1月14日起，浙江省总工会
聘请浙江金道律师事务所胡祥甫主
任、胡浩明、邱华律师为常年法律顾
问。从声明之日起，浙江金道律师事
务所将协助本会处理相关法律事
务。

浙江省总工会
2015年2月10日

浙江信德丰创业投资有限公司减资公告
根据浙江信德丰创业投资有限公司股

东会决议，公司注册资本由10，000.00万元
减至7，000.00万元，现予以公告。债权人
可自本公告之日起四十五日内要求本公司
清偿债务或者提供担保，逾期本公司将依法
进行减资。

特此公告！
浙江信德丰创业投资有限公司

2015年2月10日

浙江华石红枫创业投资有限公司减资公告
根据浙江华石红枫创业投资有限公司

股东会决议，公司注册资本由7，446.00万
元减至5，584.50万元，现予以公告。债权
人可自本公告之日起四十五日内要求本公
司清偿债务或者提供担保，逾期本公司将
依法进行减资。

特此公告！
浙江华石红枫创业投资有限公司

2015年2月10日

副主任医师、浙江省人民
医院健康促进中心主检室审
核医生何达康
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