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聚焦“三型”建设 探寻基层活力
创刊65周年“工报记者基层行”大型主题报道

高新区总工会紧紧依托基层工
会干部力量，形成了“立体式、网格
化”工会工作新格局，有效推动了基
层工会的各项工作，实现了基层工
会建起来、活起来、亮起来，切实增
强了基层工会的实力。

一是建立基层工作室，形成维
权网络。为加强维权服务站网络建
设的力量，区内所有成立工会企业
都先后成立职工维权帮扶工作室，
把维权工作延伸到了基层，实现了

“小事不出厂，大事不出区”的维权
新格局。目前，全区88家规模以上
企业建立了维权工作室。

二是加强服务站标准化建设。
投入20万元将职工服务站搬迁至
区综合服务中心区域，零距离办
事。服务站总建筑面积 105平方
米，内设服务大厅、心理疏导室、调
解室、办公室、档案室等。服务项目
设有信访接待、就业介绍、困难救
助、法律援助、医疗互助等，拓宽了
服务职工的领域。

三是创建“示范职工家园”。确
立南大（浙江）环保科技有限公司、
浙江娃哈哈昌盛饮料集团有限公
司、浙江信达可恩消防实业有限公
司为创建“示范职工家园”试点单
位。示范职工家园设有陈列室、荣
誉室、棋牌室、电子阅览室、图书室、
培训室、球艺室、多功能活动室、电
影放映室、心理疏导室、篮球场、超
市、爱心饭店、理发室、浴室、娱乐设
施等，其中有两家企业的职工家园
活动场所总面积3000平方米，投入
400万余元，为职工创造了衣、食、
住、行的优越条件，打造了高新区一

流的职工家园示范点，成为全区后
勤保障的一面旗帜。

四是建立各类业余文体协会。
高新区总工会先后建立全民健身协
会、摄影书画协会、球艺协会、棋牌
协会、歌舞协会、钓鱼协会、刺绣工
艺品协会、相亲联谊协会等十多个
业余协会，实行区总工会指导下的
会长负责制运作方法，每个协会制
定年度活动计划，每年组织开展各
类活动不少于10次。

五是运用信息化管理手段。从
2010年开始该区创办总工会网站
和多媒体宣传渠道，创建了工会干
部QQ群、工会微博，出版了工会报
刊，加大对工会工作的宣传；同时，
建立工会信息化管理考核制度，信
息化办公实施考核评优。

六是突出加强经费制度管理。
大力宣传《工会法》，增加企业依法
缴工会经费意识，并统一经费上缴
办法和采取按月、按季、半年、一年
不同的经费收缴方式，方便企业经
费收缴，同时建立专业化审计队伍，
负责全区财务及经费审计工作。

正是不断地探索、实践、突破和
创新，造就了一分耕耘，一分收获。
近年来，高新区总工会先后获得：海
宁市工会工作考核一等奖、特等奖，
海宁市工会工作创新一、二、三等奖，
省安康杯竞赛优秀组织奖，海宁、嘉
兴、浙江省和谐园区先进单位，2012
年荣获中华全国总工会基层组织建
设创新成果奖，2013年荣获中华全
国总工会基层组织建设创新三等奖，
中华全国总工会法律援助维权服务
示范单位，2014年全国总工会“百家
示范乡镇总工会”等荣誉称号。

在高新区总工会的带领下，区
内各级基层工会也是满载荣誉，获
得市级品牌工会4家，嘉兴市级品牌
工会1家，省级品牌工会1家；已评
选和谐企业市级7家，嘉兴市级2
家；创建合格职工之家116家，规模
企业建家率达到100%，其中获国家
级优秀职工之家的1家，省级1家，
嘉兴市级1家，海宁市级9家；全国
职工书屋3家，嘉兴市职工书屋3
家；安康杯国家级先进单位5家、先
进班组3家，省级先进单位5家，先
进班组3家；全国工人先锋号1家。

这一个个荣誉，正是高新区总工
会敢立潮头显活力，创新发展铸典范
的有力见证。如今，在经济发展新常
态下，高新区总工会将深化服务职
工、服务企业，推进基层工会工作再
上一个新台阶，打造有活力、有能力、
有实力的品牌工会，形成具有高新园
区工会特色的发展新路径。

在创新这条道路上，高新区总工
会是“摸着石头过河”，一边实践，一
边总结理论：

在创新社会管理制度上，高新区
总工会结合工会工作现状，深入基
层，倾听职工意见，创新制定了34项
工作制度，从而进一步规范各项工作
的开展。比如“三部一室”月办公会
议制度、工会干部培训和素质教育制
度、职工之家验收考核制度、“十百
千”工程创建评选活动制度、工会经
费收缴工作制度、工会干部上挂锻炼
制度、扶贫帮困和临时救助制度、网
格化片组管理制度等。这些制度的
制定，为基层工会各项工作的开展提
供了依据和保障。

在创新工会干部队伍机制上，随
着经济快速发展，企业不断增加，职
工队伍不断扩大，但全区只有1.5个
专职工会干部，亟待缓解区总工会

“无人办事”的现状，解决服务基层
“最后一公里”的问题。高新区总工
会经过多方调研，广泛听取企业主的
意见，征求基层工会干部的建议，重
点从做好基层工会干部的专业化培
训、基层工会选拔优秀年轻工会主席
到区总工会上挂锻炼等两方面入手，
起草印发关于《基层优秀工会干部上
挂锻炼实施办法》的文件，规定锻炼
对象为40周岁以下、大专以上、热心
工会事业的优秀企业工会干部，每两
周到区总工会值班一天，上挂时间为

一年。《规定》下发后，全区多家企业
报名，推荐优秀工会干部上挂锻炼。

为了进一步规范上挂干部锻
炼，2013年，高新区总工会又印发了
关于《基层工会干部驻区锻炼考核
的若干规定》，做到工会运作社会
化，工会干部专业化。同时组织60
人次工会干部参加省总、嘉兴和海
宁市总组织的专业知识培训，已连
续选送7名同志到中国劳动关系学
院培训。通过上岗培训，逐渐把上
挂干部向专业化方向发展，提升基
层工会干部的专业化水平和工作能
力。3年多来，高新区基层工会干部
已有183人上挂履职。从协调劳动
关系到技能比武竞赛再到每个月的

文体活动，全部由“上挂”干部完
成。这项创新工作有效解决了区总
工会无人办事的问题，打通了区总
工会服务基层、服务职工“最后一公
里”的通道，形成了“有人干事”“能
干成事”的良好局面。据悉，现5名
同志被推优入党，4名上挂干部充实
进总工会班子，1名上挂干部被招聘
为总工会专职干部。

基层工会干部上挂锻炼制度赢
得了区内企业、职工的欢迎和党政
领导的肯定，全国总工会、省总工会
领导对这一社会化运作的创新机制
给予了较高评价。去年8月，省总
工会将这一创新经验在全省进行了
推广。

服务职工是工会组织的职责和
使命。近年来，高新区总工会按照全
总、省总开展“面对面、心贴心、实打
实”双服务活动要求，结合自身的实
际，以维护职工权益、帮扶困难职工、
丰富职工文化生活为重点，搭建平
台、创新载体，做实了工会服务职工
活动品牌，并在服务中彰显工会作为
和地位。

1. 建立四个机制：
a. 建立维权帮扶工作机制。制

定信访接待、就业帮助、法律援助、困
难救助等帮扶工作制度。高新区总
工会职工服务站，拥有独立的办公场
所，建立值班调处制度，开通维权热
线，随时接听群众来电，倾听职工心
声，调处各种投诉和纠纷。截至目
前，共处理职工诉求280起，追回经
济损失160余万元，得到社会、职工
的高度赞誉。

b. 建立困难职工帮扶机制。按
照企业拨一点，工会助一点，职工捐
一点的办法，每年按工会经费实际征
收额5%作为救助基金，建立困难职
工救助专项资金，截至2014年底，救
助困难职工共91人，发放救助资金
29.5万元。

c. 建立三方互助基金机制。目
前已建立三方互助基金会的企业有
52家，基金总额达100万余元。高
新区总工会还与市慈善总会救助基
金建立协作关系，对一些仅靠工会救
助无法有效缓解困难的特困职工家
庭，利用慈善总会资源，开展社会捐

款等活动，加大救助力度，提高救助
效果，两年来共救助3人，救助资金6
万元。每年7～8月对全区困难职工
家庭子女考取大学的给予 1000～
1500元助学金。帮助农民工子女入
学40多人，增强了职工的归属感和
凝聚力。

d. 建立大力开展职工文化活动
机制。高新区总工会积极发挥工会
自身优势，大力推进企业职工文化建
设，发挥职工书屋的作用，鼓励企业
建好用好职工俱乐部，满足广大职工
日益增长的文化需求。加强职工文
化艺术团队建设，培养了一批基层文
化活动积极分子和骨干，让基层文化
生活真正活起来。两年来，高新区总
工会依托10个协会开展了18次形
式多样的文体活动，已连续举办七届
职工文化成果展演活动，累计演出节
目150余个，参赛选手近2000名，其
中相亲相爱协会举办了三期联谊活
动，为30多对单身青年牵线搭桥，已
有6对男女青年成功牵手。

2. 开拓服务新领域：
近年来，高新区总工会广泛开展

金秋助学、生活救助、慰问困难职工
等活动，发放慰问金115万余元，涉
及困难职工280余人次。在做好工
会常规服务的同时，不断拓展全方位
服务职工新领域，真正做到急职工之
所急，想职工之所想。

a. 开展外来务工返乡送机票活
动。通过积极争取省总工会的支持，区
总被列为新居民人员飞机票赠票点。6

年来，惠及优秀员工、困难职工春节乘
机返乡441人，火车返乡2474人，其中
困难职工150人，资金投入115万余
元。

b. 创办火车票代售处，便及职
工。为了从根本上解决外来务工人
员返乡出行难的问题，通过多方协调
努力，在高新区设立了火车票代售
点，大大解决了园区内职工购买火车
票不方便的难题。2013年，又新增
汽车票和飞机票代售服务点，进一步
拓宽服务项目，为职工、企业提供更
便捷、高效的服务平台。

c. 帮助企业创办周末、暑期托
教辅导班。暑假，外来务工人员子女
无人看管是许多企业职工心头的一
块大石头。为了能让职工安心工作，
让孩子们有个愉快的假期生活，高新
区总工会在南大（浙江）环保科技有
限公司工会进行试点。去年夏天，
30多名外来务工人员子女参加了暑
假“小候鸟”夏令营活动，受到了广大
外来务工人员一致好评。同时针对
外来务工人员子女入学难的问题，积
极与周边学校联系协商，帮助企业职
工解决子女入学160人。

d. 创办购物消费惠工卡。根据
职工的需求，高新区总工会与职工生
活必需品的经营企业进行协商，8家
经营商签订让利折扣合同，优惠项目
涵盖超市、药店等。目前，已发放惠
工卡1万张，按其计算，一年中职工
优惠总额高达360万余元。

——海宁高新技术产业园区总工会大胆探索建设“三型”工会

说起海宁，人们马上会联想到“钱江潮”；说起海宁高新技术产业园区总工会（以下简称高新区总工会），咱工会人都会

点赞！

早在1994年4月，高新区就建立了工会组织，走在我省省级高新区的前列。2012年8月高新区成立了总工会。多年来，他

们始终保持“敢立潮头”的创新精神，先后获得了“全国基层组织建设创新三等奖”、“全国百家示范乡镇总工会”等多项荣誉称

号。特别是“企业工会干部上挂”制度，使高新区总工会从仅有1.5个工会干部到拥有183个上挂企业工会干部，破解了高新区

工会“无人办事”的难题，解决了服务基层“最后一公里”的问题，成为我省基层工会创新的典范，并被广泛地复制、推广。

目前，海宁高新技术产业园区有规模以上企业100家，有186家基层工会，覆盖企业485家，工会会员4万余人。近年

来，高新区总工会在高新区党工委和海宁市总工会的领导下，紧紧围绕建设创新型、服务型、实力型“三型”工会的总要求，

大胆探索创新，充分发挥基层工会活力，助推园区经济转型升级，为企业经济蓬勃发展作出了可圈可点的成绩。

那么，高新区总工会是如何做的呢？让我们一起走进这家先进工会，看看其是从哪些方面层层推进，着力打造工会工

作升级版的。

——激发基层工会活力，“上挂”经验被全省推广

创新篇

——植根于广大职工和企业，面对面、心贴心、实打实服务

服务篇

实力篇
——健全配套工作机制，全面

打造软实力和硬实力兼具的工会

敢立潮头显活力 创新发展铸典范

省总工会党组书记省总工会党组书记、、常务副主席戴震华到高新区调研企业工会常务副主席戴震华到高新区调研企业工会
干部干部““上挂上挂””制度制度

进企业开展咨询活动

技能比武现场

优秀员工、困难职工乘机返乡欢送仪式

开展外来务工人员子女夏令营活动

相亲活动
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