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工报视野

（上接第1版）
直到 2013 年，浦江

县对翠湖实施了历时4个
月，总投资333.5万元，集
农业面源整治、工业污染
治理、生活污水治理、生
态修复于一体的保护工
程，彻底摘掉了翠湖戴了
30多年“垃圾湖”的臭帽
子，还原了湖水本来的面
貌，也让年长的父老乡亲
们埋藏在记忆深处的画
面重焕新生。“如今的翠
湖生态，比30年前更绿、
更美”。朱老伯由衷地
说。

重拳出击破坚冰

翠湖不是一夕之间
变臭的。

要将沉淀了30多年
的臭淤泥和垃圾彻底清
除，需要的不仅仅是政府
有关部门的决心和力度，
更离不开老百姓的支持
和配合。

关停取缔流域内养
殖场 17家、废塑加工点
38 家 、水 晶 加 工 企 业
1400家，累计拆除违章建
筑 8.3 万平方米……当
280吨河道垃圾被清除，
5000 余方淤泥被挖起，
2900米污水收集管网被

架 设 ，区 域 内 1092 户
3490人生活污水实现统
一收集，69种乔木、灌木
等木花水生植物相继种
植，当一个以翠湖主湖
泊、3个独立小湖泊和 8
个生态小岛为主的翠湖
自然景观全新呈现时，最
欢欣雀跃的还是老百姓。

铁腕整治势如破竹

翠湖的生态演变，其
实也是浦江县“五水共
治”时代的缩影。

2013年以来，浦江县
委、县政府按照省委书记
夏宝龙提出的“浦江要为
全局工作撕开一个缺口、
为五水共治树立一个样
板”的要求，以治水撬动
全局工作，各方面均取得
了显著的阶段性成效。

“经过几年的整治，
我县生态环境明显改善，
全县 462条牛奶河、577
条垃圾河、25条黑臭河已
经彻底消灭，成为首批清
三河达标县之一。”浦江
县副县长楼真安告诉记
者，“浦江县生态质量公
众满意度已经从过去连
续6年全省县（市、区）排
名倒数第一，跃居为全省
第18位，不仅入选首届浙

江最具魅力新水乡，2015
年1月还荣获全省五水共
治工作优秀县大禹鼎。”
成绩有目共睹。

绿水青山就是金
山银山

治水是一场艰难的战
役。在这场战役中，浦江
人收获的不仅仅是“没有
比人更高的山，没有比脚
更长的路”的宝贵经验，更
为重要的还有“绿水青山
就是金山银山”的浦江未
来。

浦江县委县政府，以
“一天都不耽搁”和“一点
都不马虎”的态度，一气
呵成，综合施策大整治，
全县生态环境明显改善。

青山绿水给浦江的
旅游业带来新的活力，
借助“五水共治”的成
果，浦江县积极实施仙
华山景区改造提升、江
南第一家开发、马岭生
态休闲旅游带建设。传
统旅游经济持续增长，
有效提升了“诗画浦江”
旅游品牌，乡村旅游的
快速发展，也让“绿水青
山”就是浦江人的“金山
银山”的未来画卷更为
明晰。

让绿水青山成为
金山银山

■新华社“新华视点”记者杜放 罗政

根据央行部署，从今年起我国多
数商业银行不再发行磁条卡，新开户
全面改用芯片卡。这就意味着，储户
手中多达34亿张的已发行磁条卡迎
来全面“换芯”。

然而，记者调查发现，尽管相关政
策明令银行“减负”，但对于储户来说，
办理或换用银行芯片卡却成本不菲：
首先，薄薄一张芯片卡的采购价仅8
元多，但国有大银行对储户最多竟收
四五十元的“工本费”；同时，以“换芯”
为名，已被叫停的多种违规收费“改头
换面”。从不提示就收钱到“捆绑办
卡”，新一轮收费乱象频出。

近八成上市银行“换芯”均收
工本费，仅一家银行就预计收近
2亿元

根据中国人民银行《关于逐步关
闭金融IC卡降级交易有关事项的通
知》等文件，从2015年起，在经济发达
地区及重点行业领域新发行的、以人
民币为结算账户的银行卡应为芯片
卡。这就是说，原有磁条卡到期后，储
户必须逐步换用更高安全标准的芯片
卡。

记者调查发现，与磁条卡相比，消
费者更换和办理芯片卡的成本也在

“水涨船高”。
原本不收开户费的部分银行，“换

芯”后却普遍要交几十元的“工本
费”。记者走访京沪多家国有银行、股
份制上市银行发现，尽管不同银行办
卡收费标准不同，但16家上市银行中
的近八成均收取办芯片卡工本费。

在工商银行上海威海路一家支行，
工作人员提供的“2015年版收费目录”
显示，个人新发卡、补发卡、换发卡的收
费标准为每人20元至40元。“以最常
见的人民币单币借记卡为例，办卡要先
交20元工本费和10元年费。”

在建行、农行，新发及补发卡也要
交10元至20元不等的工本费。中国
银行北京分行一家营业部办卡人员表
示，按其仍公示的2014年8月版收费
目录，芯片卡工本费“最高 50 元／
卡”，普通卡种也要15元的“工本费加
年费”。

长三角一家城商行个人金融部主
管透露，目前该行个人客户借记卡发
卡量逾900万张，现行换卡工本费要
20元。“如果每一张卡都收费，预计要
收近2个亿。”

“工本费”远超成本价，“换
芯”换出新收费

为何“换芯”要收“工本费”？多数
商业银行称，收费的主因是“升级到芯
片卡需要花一定的成本”。据业内人
士介绍，每张芯片卡的成本包括芯片
成本和印刷制作成本，各家银行成本
差异不大，均通过公开招标向制卡商

采购。
在A股上市公司中，武汉天喻信

息就是工行、建行等30余家银行的一
家制卡商。根据深交所互动易平台数
据，2014年上半年，天喻信息向银行
销售金融IC卡6000万张，金融IC卡
等智能卡销售收入5.4亿元。“根据年
报计算，目前芯片卡出厂价仅为8至9
元。”某大型券商一位电子行业分析师
说。

部分储户反映，现在去换一张芯
片卡，不仅银行要收取远超成本价的
工本费，而且衍生出多种不合理收费。

——已被明令禁止的收费“改头
换面”。为了减少消费者的负担，对
于绝大多数银行基础性金融服务，政
府要求执行指导价格或免费。2003
年发布的《商业银行服务价格管理暂
行办法》明确，商业银行不得对人民
币储蓄开户、销户、同城同一银行内
的人民币储蓄存款及大额以下取款
业务收费。

但一些储户反映，以前去银行开
户是免费的，现在去开户只能办芯片
卡，就不得不交费。对此，一些商业银
行工作人员辩称，目前开户时要缴纳
的不是“开户费”，而是“工本费”。例
如，在建行、招行部分营业部提供的收
费目录中，规定标准银行芯片卡的工
本费属于“市场调节价”，标准由银行
自行制定。

——本应免费的服务“藏起来”。
根据现行的商业银行服务政府指导价
目录，除信用卡、贵宾账户外，商业银
行应根据客户的申请，为其提供一个
免收账户管理费、小额账户管理费和
年费的账户。

但在实际中，一些免费服务却被
银行“藏起来”。记者在上海徐汇区一
家营业部申请办理一张芯片卡时发
现，招商银行普通卡客户仍需满足“月
日均资产满1000元”，否则每月收取3
元小额账户管理费。

——捆绑销售其他业务。
有储户反映，“换芯”成了一个揽

存的项目。在中信银行上海南京西路
的一家营业部，业务人员介绍，目前新
办、补办芯片卡普卡的工本费为20元
一张，但“存款五万以上就只收10元，

存50万元可以立即免工本费”。
还有一些消费者反映，通过捆绑

销售各类业务，银行诱导其办卡开户
进行收费。“比方说，办理几十万元的
个人贷款，还得新办一张借记卡和一
张信用卡，借记卡要交20元的工本
费。”安徽籍储户张先生说，自己近日
在杭州购买了商品房，银行办房贷要
求办一张新卡，还得买10万元的“贵
金属理财”。

监管部门对芯片卡收费没有
统一标准，16家上市银行的银行
卡手续费收入逾1000亿元

目前，由于尚未纳入政府指导价，
监管部门也没有统一标准，各地银行
收取的芯片卡工本费相差数倍，银行
更将“换芯”成本向消费者转嫁。“推出
芯片卡的目的是堵住银行漏洞、让客
户更安全，主要成本也应由银行来承
担。”银行卡收单机构易宝公司首席执
行官唐彬说。

中国人民大学商法研究所所长刘
俊海认为，商业银行有足够的人力、物
力资源改善成本、降低收费、做好提
示，新的收费标准亟需监管部门进一
步规范。

近年来，监管部门几乎年年发文
要求商业银行取消不合理服务收费，
切实减轻中小企业和储户负担，仅国
家发改委近期开出的银行“乱收费”罚
单就超过15亿元。但事实上，仅在
2013年年报中，16家上市银行的银行
卡手续费收入已达1435亿元。

专家普遍认为，为解决安全、便捷
的问题，银行卡“换芯”很有必要。但
金融服务不能沦为个别大银行违规收
费的名目。“银行开销户、网银等业务
属于基础金融服务，乱收费势必侵蚀
消费者权益。”上海泛洋律师事务所合
伙人刘春泉说。

法律人士认为，“高额工本费”等
新的收费项目涌现，体现了强势机构
对金融消费者权益的漠视，亟待依靠
法律法规的完善来解决。“如果没有法
律的制约，在追求利益争夺市场的趋
势下，一些机构就会以‘创新’为名牺
牲消费者利益换取竞争优势。”最高人
民法院民二庭副庭长付金联说。

成本8元最高收50元

银行卡“换芯”
换出多少乱收费
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“打开支付宝钱包，在服务窗中
搜索‘国网浙江省电力公司’点添
加，将您家的户号进行绑定，成功后
就可以随时随地轻松在上面交电
费，了解每日用电信息和阶梯分档
用电情况，还可以查询自家的账单、
交费记录、余额、停电信息、电价等
信息。”

4月7日，在开化县供电公司抄

表班，工作人员正在为客户夏女士
介绍新增的“国网浙江省电力公司
服务窗”的具体操作和用途。

今年3月末，国网浙江省电力公
司与支付宝合作的支付宝直连交费
和服务窗项目正式上线。为了给用
户带来更好的服务体验，浙江电力
与支付宝建立了专线直连通道，提
高了查询、交费交易的响应速度。

同时，新上线的“国网浙江省电力公
司服务窗”，从以前单一的“支付宝”
交电费基础上，新增加了每月用电
及居民阶梯分档用电情况、每日用
电情况、账户余额等信息查询服务，
并增加了电费出账通知、电费交费
提醒、催费通知等信息推送服务，为
用电客户新添了一个特色服务渠
道。 乐梅艳

本报讯 卲宣报道 由中
国文联、中国戏剧家协会和绍
兴市人民政府共同主办的第27
届中国戏剧梅花奖（绍兴）现场
竞演，将于2015年4月16日至
25日举行。据了解，中国戏剧
梅花奖已成功举办了26届，历
时32年，是目前中国最有影响
力的戏剧竞演活动。本届中国
戏剧梅花奖现场竞演由绍兴和
广州两个城市承办。

竞演期间，来自北京、黑龙
江、宁夏、甘肃、陕西、江苏、上
海等12个省（自治区、直辖市）
的15个专业院团将携京剧、昆
剧、河北梆子、汉剧、淮剧等不
同剧种的优秀演员、优秀剧目
在绍兴大剧院、绍剧艺术中心
剧场、绍兴市文化中心剧场以

及柯桥蓝天大剧院、柯桥百花
剧场粉墨登场，轮番上演。

主办方表示，绍兴片区所
有场次演出都将实行低票价运
作，最低票价为30元，最高不超
过80元。观众可以去各大剧院
的售票点购票，同时也可以登
录第27届中国戏剧梅花奖现场
竞演(绍兴)官方网站(www.sx-
mhj2015.com) 进 行 网 上 购
票。

为体现戏剧惠民，主办方
还将推出系列公益惠民举措，
组织开展群众性戏曲活动，送
戏送电影。同时，近10场由民
间职业剧团或戏迷协会、业余
戏曲团体组织的群众性广场戏
曲专场演出活动，将在现场竞
演剧场的周边广场举行。

随着人们对健康服务的需求
不断释放，我国健康服务产业发展
增长潜力巨大，同时，健康服务业
的发展得到了国家的大力支持。
2013年底国务院发布《关于促进健
康服务业发展的若干意见》，从中
央层面首次明确着力培育“健康服
务业”的政策导向。2014年，杭州
市发布促进健康服务业发展的实

施意见，提出打造一个能够“提升
杭州，服务全省，示范全国”的健康
服务产业。《2015-2020下城区南
北产业提升发展规划》明确应积极
发展健康服务等新兴服务业。

杭州下城区国税局着眼于税
收服务经济，积极走访调研华东医
药、英特药业等辖区内的健康服务
业龙头企业，了解企业经营情况和

税收负担，为企业解决遇到的税收
难题，帮助企业健全财务管理制
度。此外与相关行业协会建立工
作联系，了解各大类药品、医疗器
械等在批发零售环节的销售毛利
率、成本费用率等指标的变动情
况，适时开始税务风险控制管理，
有助于企业完善内控机制，助推健
康服务产业健康发展。 余兰兰

3月20日，江山农商银行走进了文溪实验小学，
为该校近百名学生奉献了一场别开生面的金融知识
课程。

考虑到学生年龄及社会知识的接受度，为了生
动有趣地讲好这堂课，江山农商银行的员工们用通
俗易懂的语言与同学们亲切互动。通过妙趣横生的
PPT和鲜活的生活事例，详细介绍了货币、银行的起
源和发展，并教同学们如何识别假币，遇到残缺的假
币该如何兑换，培养了孩子们爱护人民币的意识。
此外，课程中，工作人员特别设计了知识问答，互动
游戏环节，寓教于乐，同学们学习热情高涨，积极响
应和配合，现场氛围活跃。

通过这次讲课，江山农商银行向同学们灌输了
正确理财的观念及财富来之不易的理念。本次活动
得到了学校领导、老师和学生家长的一致好评。

姜丽丹

为全面提升金融市场竞争能力和普惠金融服
务水平，开化农信联社借助省联社现代互联网信息
技术，重点推广、营销网上银行、手机银行，为客户
提供多种类自助金融服务。

在开发网上银行、手机银行基础上，开化联社
推出手机银行提供的预约转账、手机号转账、摇一
摇转账、生活缴费、定活通等多项特色功能，为客户
日常付款、汇款转账提供了多样化选择。

截至目前，开化联社网上银行达35734户，其
中个人网银18332户，企业网银1108户，手机银行
16294户，网上银行遍布全县城乡。

徐立辉 张悦

4月3日，由衢江联社拓展部、信贷业务部、科
技部、财务部及高家信用社员工一行十余人组成
的3G移动终端进村小组，来到了位于衢江区高家
镇的欧唐村，为当地老百姓送去了“信用社柜面业
务村里办”的便利。让老百姓享受科技便捷的同
时，也感受到了农信社践行普惠金融与
切切实实为民服务的宗旨。

本次3G移动终端进村，主要办理借记卡开
卡、支农贷款开卡、短信签约、卡转账限额维护以
及短信签约等业务，结束了一些业务必须去信用
社网点柜面才能办理的历史。在保证此类业务顺
利开展的同时，下一步，衢江联社将结合大信贷平
台系统、手机银行、网上银行、iPAD银行等，进村
入户发放小额农业贷款，让辖内村民切实体会到
衢江农信永远是咱老百姓自己最贴心的“金融店
小二”。 徐燕燕

3 月 31 日下午 13 点 10
分，浙江富阳永兴小学三年级
（9）班的教室里，45 名同学和
学校的副校长、班主任一起学
唱一首名为《爱电不碰电》的
歌曲。

据悉，每年 3 月最后一周
的星期一是全国中小学生的
安全教育日。今年，浙江省电
力公司“心桥”党员服务队的
队员们不但将这首由队员亲
自写词谱曲的歌曲送到学校，
还为他们送去了安全用电知
识。

方旭峰 近日，省烟草专卖局发文
通报表彰2014年全省系统开
展整顿卷烟市场经营秩序“蓝
天1号”专项联合行动先进单
位和个人，平湖市烟草专卖局
成为全省烟草系统唯一获此
殊荣的单位。

“蓝天1号”专项联合行
动整治期间，开展联合执法
55次，出动执法人员 798人
次，检查经营户数1584户，查
获 案 件 61 起 ，查 获 卷 烟
5004.5 条，涉案金额 66.3 万
元，清理取缔重点监管5户，
清理取缔无证无照17户、取

缔“抓烟机”116台。对烟草
证、工商营业执照不匹配的、
不规范的82户经营户进行注
销或变更，补添“卷烟”经营范
围147户，有效维护了市场稳
定。

下一步，平湖市烟草专卖
局将继续保持高压态势，依托
协作平台信息共享共用优势，
从大数据中“挖掘”违法违规
线索，借助相关职能部门力
量，不断探索监管方法，落实
监管责任，确保无证无照经营
总量持续下降，售假、售私行
为明显减少。 柯宏卫

春季踏青时节已至，为
确保南北湖景区卷烟市场规
范有序，近日，海盐县烟草专
卖局积极开展了市场整治检
查活动，并进行针对性走访，

重点做好了以下四个方面工
作：一是严把市场整治关；二
是严把宣传提醒关；三是严
把景区办证关；四是严把举
报准备关。 罗跃华

查缴电费线上线下全覆盖
开化供电再添支付宝新平台

第 27届中国戏剧梅花奖
现场竞演将在绍兴举行金融普惠进校园

开化联社网上银行
开户遍布城乡

衢江联社：3G移动终端
进村 服务零距离

平湖烟草获
“蓝天1号”行动先进单位称号

踏青时节，
海盐烟草强化景区行业监管

下城国税多措助推健康服务产业

4月8日，台州路桥区110千伏
双和变电所所址内用于基础施工的
桩机已进场，这标志着双和变本体
部分施工正式开始，这也为双和变
的按期投运开了好头。

110千伏双和变位于蓬街镇金

联村及新龙村交界，本期新建5万
千伏安主变2台，新增低压并联电
容器2×0.36万千乏+2×0.48万千
乏，新增接地变及消弧线圈成套装
置2×1100千伏安，增加100千伏
安容量与所用变合用。新建110千

伏出线2回，长度2×0.2公里。
110千伏双和变预计在2016

年3月投入运行，这将从根本上解
决蓬街镇用电紧张的现状。

胡哲峰 曹笑笑

路桥110千伏双和变启动桩机施工

““爱电不触电爱电不触电””———关注中小学安全—关注中小学安全，，从电做起从电做起

如今的翠湖更清更美。 通讯员许振信 摄


