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我叫姚瑶，本名刘丽萍，来自安
徽省安庆市望江县雷池乡。曾经，
时值豆蔻年华的我，没有像一些女
孩子那样依偎在父母身旁享受宠
爱，而是选择了出门闯荡。2001年，
和许多怀揣梦想的年轻人一样，我
跟着一位春节返乡探亲的老乡，来
到她工作的城市——台州路桥。

从服务员到“经营达人”

初到路桥时，身上仅带了 200
元钱。由于毕业后没有接受过专
业的学习培训，谈不上有什么谋生
的技术和专长，为了尽快找到工
作，我应聘到一家酒店成了一名端
盘子的服务员。

我做事比较踏实，也比较好
学。同样是服务员，我总是上班比
别人早，下班比别人迟。做完自己
分内的工作，还经常向老员工、领
班、部门经理，甚至大厨师傅请教，
也常常帮他们做一些活。很幸运，
3个月后，我被提拔为部门主管；又
过了3个月，担任了楼面经理；再过
了 3个月，成为部门经理……我有

一个普普通通的小本子，上面密密
麻麻记录了我每天工作的内容，有
成绩和心得，也有失误和教训。记
得最开始被提拔那会，一些老的管
理干部很不服气，我只能用自己的
行动做出回答。每天休息不到 5
个小时，早上 8时 30分起床，准备
上午的酒店例会、订餐，深夜 12时
多还要在酒店值班处理客户投诉
等。大事小事都是一个人扛，感到
压力特别大时，我就独自一人去爬
石浜山，来缓解自己的情绪。

董事长是一个求贤若渴的人，
感谢她的慧眼，跟踪考察一段时间
后，经她一纸调令，我成为了酒店
的副总经理。业绩的攀升，让我这
个“姚总”也渐渐有了一些名气。
于是，几家公司找到我，欲高薪聘
请；甚至有公司三顾茅庐邀我入股
……我是一个希望不断自我超越
的人，通过不断的积累，逐渐成为
一名职业经理人。在一次次岗位
轮换中，经营业绩让同行刮目相
看，几度将已经陷入困境的企业拯
救出来，被同行称为“经营达人”。
任职玖玖国际会所总经理期间，头
三年效益很好，第四年行业趋势下

滑，新的各种休闲娱乐会所不断推
出，众多员工被挖跳槽，股东们人
心惶惶，要求退股转行。为了安抚
人心，我不顾家人反对毅然入股，
用自己的胆识和自信，让众多的干
部员工对自己的岗位和单位有了
更多的信心，同时也通过自己的努
力证明了自己的价值，让公司再次
平稳地踏上了正常轨道。

任职华利士大酒店副总经理
期间，因为经常要交际应酬，以及
处理各种繁杂事件，应对各上级管
理部门的要求和任务，且服务业没
有任何假期和特定工作时间，有时
确实感到身心疲惫。一天，我发着
高烧做营销计划时，晕倒在办公
室，被员工发现送去医院。医生要
求卧床休息一个星期，但我挂完一
瓶水后就直接回了酒店。董事长
来看我时，被我所打动；很多员工
也被我的这种“做派”折服，说我是

“超人”，此后也很少有员工偷懒找
我请假了。

学习和做公益让我更加快乐

说起来，算是取得了一些成
绩，但对已经 30多岁的我来说，自
己觉得事业才刚刚开始。为了提
高自身的管理水平和未来转型发
展能力，我希望获得更多的学习机
会，接受更多的锻炼。2012年，在
好友推荐下，我参加人力资源二级
管理师考试并顺利通过，报名浙大
EMBA总裁班进修学习。由于活泼
开朗，有亲和力，被老师和同学选
为班级的秘书长，成为各项活动的
热心组织者。为了学习，我放弃了
担任玖玖国际会所总经理职务的
机会，甚至放弃了公司的股权。

我对公益事业比较热心。
2014 年元旦，我发起举办了首届

“路桥优秀职业管理人论坛”，论坛
汇集了台州各区服务业数十位“管
理达人”。活动的成功举办，博得
业界一致好评。

工作之余，我把许多精力投入
到了红十字会志愿者活动，协助路
桥区红十字会组建了“路桥区志愿
者团队”，和青年志愿者们多次进
行爱心捐助、看望孤寡老人。今年
82 岁的郑迪秋老人膝下无儿无
女，2004 年住进新桥敬老院。由
于患上慢性支气管炎，身体瘦弱，
大部分时间是在床上度过的。在
一次志愿者送温暖活动中了解到
他的情况后，我就记在心里。我多
次带着礼品专门到敬老院看望他，
还烧起热水为老人泡脚、按摩，陪
老人聊天。由于经常前往新桥敬
老院，郑迪秋等老人已经把我当孙
女般看待。2013年 5月，应台州路
桥影视协会邀请，我还参与拍摄了
公益微电影《笑容》，饰演一名老
师。

在外打拼十多年，但家乡的山
山水水总萦系在我的心间。2012
年10月，老家望江县招商局前往路
桥区招商引资，正好给我提供了一
个回报家乡的机会。经过我的多
方协调、积极“对接”，邀请了多家
台州知名企业参与此次活动，招商
会得以顺利举行。作为身在台州
的望江人，我希望“第一故乡”能与

“第二故乡”多合作，沿海发达地区
的经验，值得家乡借鉴。

虽然每天很忙很累，但我也常
常忙里偷闲，在属于自己有限的一
点时间里，把对管理工作的一些切

身感受、体验形成文字，在一些杂
志发表了“姚瑶说管理”系列短文，
其中一些创新的管理思维引起业
界关注。有同行们称我是“来自安
徽的一匹黑马”，也有管理专家评
价我“秀外慧中，卓尔不群”。作为
家乡望江人眼里的“雷池女儿”，面
对这样的赞誉，有时我也会略感欣
慰。学习让我更加充实，经常参与
公益活动，似乎让我越来越成熟
了，而这些，都让原本性格开朗的
我变得更加快乐！

13年来，每个大年三十晚上鞭
炮响起、万家团圆的时刻，我都没
有和家人团聚过，无数次睡梦中听
到父母的呼唤声，醒来时，我哭了
——不是不想远方的家，只是工作
确实离不开我啊。对我来说，最幸
福的事莫过于好好睡一觉！最大
的奢望就是和家人一起吃一顿饭！

台州，这座充满活力的城市，
我的血脉早已和她纠缠在一起；路
桥——这片我每天工作的热土，事
实上我早已把她当作了我的家
乡。

““经营达人经营达人””姚瑶的姚瑶的““闯荡人生闯荡人生””

通讯员钟伟、许东海报道 日
前，走进位于绍兴市柯桥区兰亭
镇的浙江海峡两岸兰花科技园基
地，暖棚里兰香四溢，让人感受到
了春天的气息。“只要接触过兰
花，你就会和她结缘一辈子。”浙
江海峡两岸兰花科技园总经理王
维玲说。

占地 350亩的浙江海峡两岸
兰花科技园基地创立于 2011年，
是一家由多位兰花业主及知名
农业专家共同发起创立的大型

兰花运营品牌及休闲农业企
业。创业伊始，王维玲就憧憬着
把基地建设成为一座“绿色”的
宝库。

在浙江海峡两岸兰花科技
园，种有蝴蝶兰、嘉德利亚兰、文
心兰等兰花品种。“我们很多兰花
品种都是从台湾引种的。”王维玲
说。除了引进优质的兰花品种
外，基地里还请来了台湾的养兰
专家常驻，在基地里推广了一套
先进的兰花养殖和管理模式。王

维玲深信，只有科技才能种好兰
花。

“不鸣则已，一鸣惊人”。
今年上半年，在杭州举行的浙
江省第五届鲜花展销会上，“海
峡两岸”兰花园参展的一盆名
为“兰亭姑娘”的兰花摘得了金
奖。从当时现场拍摄的照片
看，“兰亭姑娘”整株花如绿宝
石一般，花瓣似三星蝶，花瓣边
缘点缀着红色的花纹，好像姑
娘害羞微红了脸。每朵花都有

三片萼叶衬托着，重重叠叠特
别漂亮。

“它是由大花蕙兰和小花蕙
兰杂交而成的，是科技养兰的成
果。”王维玲介绍说，之所以取名

“兰亭姑娘”，一方面该品种兰花
在兰亭培育成功；另一方面，她想
为兰亭的兰花“吆喝”，为自己的
基地打出品牌。

王维玲一直在不断摸索科技
养兰技术。同时，她还有更大的
目标，希望通过培育新品种，用科

学种养的方式，和更多的兰亭人
分享她的“绿色”宝库。目前，王
维玲新筹备完成了多肉植物培育
棚，里面培育了不少多肉植物新
品种。

“现在兰亭乃至整个柯桥，很
少有花农培育多肉植物，我想带
着周边有兴趣的花农一起探索。”
王维玲说，到了自己摸索出一套
合适的种养模式后，就能带动起
周边的农户，形成一个多肉植物
种植基地。

王维玲：用科技创造“绿色”财富

■陈浩

据媒体报道，42 岁的贺
春梅是江苏省新沂市高流镇
耀南村的一名普普通通的农
家妇女。你可千万别小瞧了
她，她现在可是拥有3家淘宝
网店的“创客”达人，专卖绿
色无公害蔬菜。从去年 3 月
开 店 至 今 ，她 的 主 打 商 品
——茴香菜销量惊人，长时
间占据淘宝网茴香销量的第
一名。

互联网的快速发展使“互
联网+”效应越来越明显，许
多的人因此改变了生活。其
中电商对人民生活的影响就
可见一斑：仅 2014 年淘宝年
销售额超过1万亿元，天猫销
售额超过 5000 亿元，这还不
包括“京东”、“亚马逊”等电商
平台。电商效应对城市的都
市丽人来说，完全可以感受
到，而对于乡村地带，此前并
不明显。而随着网络布局的
扩张，电商效应会越来越深
入，“互联网+”也势必会打通
电商的“最后一公里”——乡
村。

乡村是不可忽视的经济
体。乡村的农产品在城市生
活消费中占据一大半的份
额。如何有效销售，缩小价
差，成为农民与消费者共同
渴求的话题。农产品的传统
销售方式，比较单一：一方面
浪费了大量的人力；另一方
面物品在“中介”手里来回捣
腾，使买卖之间的价差加大，
既不利农户打开销路，也降
低了消费者的购买欲望。如
今，电商发展是农产品销售
不可错失的良机。

电商经营方式灵活，完全
可以实现 B—C 交易模式。
而且在整个销售过程中，除了
邮费外，并没有额外的费用，
无疑是最优的销售模式。电
商还有一个特点是门槛低，经
营运作方便快捷，一台电脑，
一根网线，就可实现交易。这
些显著的特征，也必会加速电
商业务的扩大。

值得注意的是，虽然电
商发展势不可挡，但电商运
营的规则还需完善。只有人
们都依法办事，电商环境才
能更加清明。

“互联网+”打通
电商“最后一公里”

本报讯 通讯员孙建新、
姚宁报道 企业上市、挂牌
是推动县域经济和企业转型
升级的一条重要途径。近年
来，湖州市德清县市场监督
管理局立足自身职能，积极
推进金融创新，全力助推该
县重点企业上市融资发展，
探索建立科学合理的多层次
资本市场对接路径，服务民
营经济大发展大提升。3月
25 日，浙江鼎力登陆上交
所。1月 14 日，佐力小贷在
香港上市，成功拓展德清企
业在海外证券市场的版图。
截至目前，全县已共拥有7家
境内上市公司、1家香港上市
公司、5家新三板挂牌企业、
47家区域性股权交易中心挂
牌企业，“德清板块”发展态
势良好。

“上市公司多寡是衡量
一个区域经济发展质量和水
平的重要标志，也是市场监
督管理部门服务地方经济发
展的良好平台。”德清县市场
监督管理局相关负责人表
示。为了加快新常态下的企
业上市，该局配合县金融办
建立了“拟上市重点培育企
业名库”，排定了 100家左右

的挂牌上市培育企业，实行
动态管理。

“通过上市，让企业走进
了资本大舞台，缓解了融资
压力，获得了发展动力，不用
再过多担心发展资金。”当地

“瀚镪科技”的董事长盛力峰
告诉笔者说，“自去年登陆浙
江股权交易中心‘成长板’以
来，与自己洽谈合作的资本
运营商络绎不绝，其中不乏
国内外知名投资机构。”

为了加快新常态下的企
业上市，德清县市场监督管理
局实施“一企一策”定点帮
扶。为准备上市的企业制订
个性化的服务方案，指定专人
跟踪服务企业的上市工作。
一方面，推动直接融资，普及
股权融资、债权融资等直接融
资知识，推荐优质企业参与到
省股权交易平台。另一方面，
引导培育民企挂牌上市。去
年以来，该县通过股权融资，
发行中小企业私募债、债权权
益产品等方式直接融资募集
资金 67.32亿元，比上年增长
245.2%，占新增全社会融资总
量的 39.5%。德清的企业通
过融资上市进一步转型升级、
发展壮大。

让企业走上资本大舞台
德清建立助推上市服务机制

4月22日，龙游县市场监督管
理局工作人员到“淘宝网·特色中
国龙游馆”，开展电子商务品牌创
建、平台建设等指导工作。

“淘宝网·特色中国龙游馆”
是龙游县电子商务公共服务平
台，是农场基地与网上平台、基地
产品与淘宝卖家、农场基地与消
费者之间的桥梁纽带，有效带动
了该县“一村一品”农特产品的发
展。目前，龙游馆内已上线产品
300多个，入住网店135家，发展生
态农业基地 50 家，实现互联网创

收8328万元。
该局深入实施商标品牌战略，

鼓励网商申报地方特色浓郁的商
标，助力“龙”品牌建设，通过提前
介入、定点联系、上门服务、培训指
导、专家讲座等形式，积极引导涉
农网商运用商标战略在“网上+网
下”同步打造自我品牌，提升产品
附加值。自“龙游馆”上线运营以
来，该县网商已先后注册各类“龙”
商标130余件，“龙”字号特色产品
销售额已达800余万元。

通讯员江友富 郑莹 摄影报道

4月18日，游客在金华市金东区赤松镇上汪
村汪振航家特早熟樱桃基地忙着采摘樱桃。据
了解，汪振航家种植早熟樱桃5亩左右，今年樱桃

喜获丰收，本月中下旬进入黄金采摘期。美观、
可口的樱桃，吸引着人们前来观光采摘。

通讯员孔德宾 摄影报道

诱人樱桃引来游客采摘

品牌创建让“网上+网下”尝到甜头

姚瑶拍摄公益微电影《笑容》时，和孩子们在一起。

曾经端盘子跑堂的姚瑶，如今
已成长为职业经理人。

2014年底，永康市远通公交
公司全面实行公车公营，通过优
化调整、细化服务，进一步树立了
城市公交安全、规范、整洁、文明
的新形象，回归公交公益性，努力
打造与市民需求相适应、城市发
展相协调的城市公交客运体系。

全面公营3个月以来，共发班次
70591班，同比上升32.4%，其中

1路公交车发班数提高了50.7%；
行驶里程139.3万公里，完成客
运量361.87万人次，乘客有效投
诉率下降20.1%。

一是加强场站建设，调整优
化路网。整合资源、合并调度，对
城区公交线网进行微调，建成
3000m2的总部中心公交站场，解
决了公交车沿街停放、城区道路
拥堵问题。尤其是2、3、5、6路公
交终点延伸改道，汽车东站红绿
灯路口、五金二桥桥头、人民医院
门口、解放广场等处的交通秩序
明显改善。

二是加强培训考核，提升服

务水平。实现驾驶员岗前教育、
安全驾驶、职业道德、服务技能培
训的常态化，已培训992人次。
并利用薪酬激励制度，对安全、服
务、卫生情况进行星级考核，促进
公交服务质量提升。

三是加强建章立制，严格巡
查管理。不断完善规章制度，加
强内部管理，转变工作作风，树立
管理人员为驾驶员服务，驾驶员
为乘客服务的理念。利用3G视
频、GPS等设备加强稽查，加大随
车安全员巡查力度，对安全、服
务、卫生等情况实行登记倒查。
今年以来查处 28 起，通报 24

起。同时，注重后勤保障关怀员
工，在各站点设立多功能休息室，
方便驾驶员用餐、住宿、洗浴、休
息、阅读等。

四是加强便民举措，实现公
交一卡通。2月12日完成了 IC
卡项目，实现了城乡城市公交一
卡通，并进行智能调度、到站时间
查询等智能化公交前期工作。截
至3月底，共售出公交IC卡1278
张。

五是加强宣传互动，打造精
品公交。通过与市民、媒体互动，
开展“平安春运、情暖车厢”、“鲜
花草坪公交车”等活动，通过示范

车、精品线、文明号等创建活动，以
点带面，树立公交新形象。今年共
发放《老年人乘车注意事项》、《文明
出行倡议书》、《乘客意见征询函》等
宣传材料2600多份，根据征询结

果，乘客满意度由公营前的不
及格上升为优秀。

钱海燕“五个加强”打造优质永城公交

公车公营改革后车貌公车公营改革后车貌公车公营改革前车貌公车公营改革前车貌


