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■孙建新

中奖，对谁而言都是件值得高
兴的事。然而，如今社会上却出现
了莫名其妙“中奖”、“幸运”却要掏
钱的怪现象。

前不久，湖州中心城区的许女
士去一家商场购物，结账时收银台
送了她一张赠劵，说是一次性购物
满100元，可以凭券领取一个小的
纪念品并参加抽奖。到了兑奖处，
许女士发现这是一个卖翡翠玉器
的专柜，营业员拿出一个抽奖箱让
她抽奖，没想到竟抽中了一等奖。
当时这名营业员连忙称赞许女士
运气好，表示一等奖得主在该柜台
消费能抵用800元现金。

听到有如此大的让利，许女士

也有些心动了。但是看了柜台里
的那些玉器，标价都很高，动辄要
两三千元，贵的甚至上万元，也就
是说，即便减掉 800元，还是要付
出不少钱。面对这“撞上来的好
运”，许女士左思右想，考虑到玉器
真假难辨价格难判，最后放弃了奖
励。回到家后，她上网查了一下，
原来很多地方都有类似中奖后带
有附带条款的抽奖活动，其中不乏

“虚奖”，有人反映买回的高档玉器
根本不值标注的价格。

“抽奖免费、领奖付钱”，许女
士的经历并不鲜见，很多消费者都
见识过一些商场和超市以“中奖形
式低价促销”的手段，只是大多数
消费者对这样的“幸运”并不领
情。消费者冯先生告诉笔者，他有

一次看到商场的一个玉器销售柜
台前挤满了消费者，并不时传来

“我中奖了”的欢呼声，参与摸奖的
人绝大部分摸到了一等奖，最差的
也摸到了二等奖，根据抽奖细则，
在购买玉器时可享受较低的折
扣。“这么多大奖肯定不太正常，商
家们其实是利用消费者贪便宜的
心理在打擦边球。”笔者在采访中
了解到，前来抽奖的人不少，中奖
的人中选择购物的人极少，但商家
仍热衷于这种“中奖促销”的方式，
因为其一有明码标价，二无强买强
卖，表面看来违规的痕迹并不重，
市场监督管理等部门监管起来也
比较难。

除了购物抽奖，生活中还有一
些不可思议的“幸运奖”，值得我

们警惕，比如“街头走一圈，轻松
拿个奖”的现象就比较常见。市
民小殷有一次骑自行车途经湖州
中心城区骆驼桥时，路旁一男子
忽然挥手示意其停下。该男子20
多岁，长相清秀，衣冠楚楚，手里
还拎一皮箱，乍一看以为是外地
人问路，岂料对方一开口便语出
惊人：“小姐，恭喜你成为我们公
司第 10位幸运顾客，这份小奖品
请收下。”商家为提高知名度而挑
选幸运顾客派送礼品，这样的事
不是没有，但小殷以前仅从电视
上看到过，没想到能亲身经历，突
如其来的好运气使她很激动。“今
天免费赠送的洗发水是我们的新
产品，请您用后多多宣传。”“一
定，一定。”道谢后小殷转身欲走，

对方又从皮箱里掏出一瓶护发
宝，说是和洗发水配套使用的，原
价28元，现价20元，只有幸运顾客
才能享此优惠。小殷不好意思拒
绝，便买下了。“哎呀，你上当了。”
表姐从自家卫生间拿出了两个一
模一样的瓶子。“什么幸运顾客，什
么派送奖品，都是蒙人的。这两
样东西加起来也不过十来元，前
几天我就被他们骗过一回。”

“先中奖后掏钱”的事例不胜
枚举，那么如何才能避免上当受
骗呢？笔者建议作为消费者对莫
名“幸运”中奖（赠送）要提高警
惕，特别是在兑奖过程中对方伸
手要钱时要多问几个为什么。另
外，保持一颗平常心也很重要，切
莫因小失大。

■齐振松 顾倩霞

有些人对投资理财有个误区，
认为必须具备财务、金融知识，事
实上并不尽然。许多人靠精明的
理财，利用不多的余钱以财生财，
日子也过得安安稳稳。

在我们住的小区内有位老程
退休工资低，老伴又是农村户口，
一贯家务。而老程家庭实在节俭，
别人家的冰箱一年365天运行，老
程家非到7月1日才开启，每到10
月1日又关闭。一天，老程算了一
笔账，冰箱运行一天需要1.5度电，
一个月下来就是节省20多元钱，
将这20多元钱用来购买蔬菜，够

他们吃上一个星期了。其实除了
冰箱，老程对空调、电视、电脑等均
有一套节电办法。空调，他永远都
是调到 28℃。看电视时把灯关
了，然后把亮度、对比度调到最低，
这样屏幕看起来仍然很亮，而电表
每分钟可少转三圈。而对电脑的
节电就更离谱了，新电脑是14英
寸的，老程硬是把旧的12英寸的
显示器安在这里，他说显示器一
换，电表每分钟又少走了4圈。

而小区里的另一位老张，他的
理财经验比别人要成熟。前段时
间，老张家中遇急，需筹措一笔现
款，可手头的一份定期存单只差个
把月就快到期了，若是提前支取，

将损失一笔不小的利息。老张灵
机一动，赶紧到银行申领了短期贷
款，暂解燃眉之急。待他一月后还
清借款，并支付少量贷款利息后，
前后轧差少损失近1000元。

年轻人往往会有激情消费的
欲望，结果花了不必要的钱，造成
浪费。对此，有位准备结婚的王小
姐却能保持理智，抵制诱惑。今年
春节期间，她收集了各大商家促销
海报，对每一种生活用品的价格和
质量进行比较，掌握许多信息后，
王小姐开始行动，最后只用平时价
格的70%购置了结婚用品。家里
缺一台空调，王小姐不是到家电商
店去购买，而是在专卖二手货的网

上发了一个帖子，并附上了手机
号。不久来了一个短信息问她要
空调吗？王小姐去了，对方是一对
名牌大学毕业的夫妇，要到美国留
学，这台名牌空调用了一年，放了
一年。王小姐最后以700元成交
了，加上路费，和请一位懂空调的
朋友吃了一餐，总共花了800多
元。专业安装空调的人说，这个空
调很好，同类产品在市场上少说也
卖1600多元，王小姐大有捡了个
金元宝的感觉。

小区内还有一位从事计算机
工作、新婚不久的小马，每个月都
要把收入的10%拿出来存进银行
用来做退休的“养老金”。她认为，

要想有个安乐祥和的晚年，必须早
作打算。每个月除了基本消费、投
资、养老金储蓄外，小马小两口还
要留下10%作为额外消费，假如这
个月要买一个全自动洗衣机需要
1800元，他们就把三个月的额外
消费金累计起来购买洗衣机。如
果没有额外消费，就把这部分钱用
入投资项目中。

小两口理财的又一特点是有计
划地消费。他们写了一个财务收支
统计软件，把每个月的家庭收支状
况记录下来，事无巨细，甚至包括每
天的车票，饮料等，月底作统计分
析，这样不但对收支心中有数，而且
避免了下个月的重复开支。

■湖市轩

随着气温越来越高，瓶装啤酒进
入到消费旺季。不过，在享受啤酒带
来快感的同时，消费者千万不要忘记
啤酒瓶存在有可能爆炸伤人的安全
隐患。

日常生活中，有关啤酒瓶爆炸伤
人的事件并不鲜见。前几天，在湖
州市南浔区开快餐店的吴女士搬动
一箱啤酒时，其中一瓶啤酒突然发
生爆炸，她的脸上瞬间鲜血直流，造
成脸部损伤达7厘米不规则伤口，花
去医药费 1000多元。上个月，该市
德清县的姚先生正在亲戚家吃晚
饭，不料放在脚边的啤酒瓶突然自
爆，其小腿上被炸开一道口子，鲜血
直流，被亲友送到医院缝了7针。这
个月的月初，该市南浔区练市镇的
泥水匠蔡先生被一村民请去干活，
吃中饭时，蔡先生在开启第二瓶啤
酒时，只听“嘭”的一声，瓶盖飞起击

中蔡的左眼，顿时疼痛难熬，左眼出
血。后蔡先生虽然通过当地市场监
督管理部门的积极调解才获得商家
2500 元赔款，但其视力也由原来的
1.5下降到0.8……

啤酒瓶容易被引爆，这其中既
有生产厂家的问题，也有消费者使
用不当的原因。比如厂家在运输
时用绳子将啤酒瓶捆绑在一起，这
种包装方法在运输、销售和饮用过
程中极易造成瓶子划伤和碰撞，使
酒 瓶 的 抗 冲 击 、耐 内 压 性 能 下
降。再比如有些消费者喜欢用牙
咬、筷子撬、在棱角处磕等危险的
方 法 开 瓶 ，容 易 引 发 啤 酒 瓶 爆
炸。为了避免“玻璃炸弹”伤及自
身，市场监督管理部门提醒消费
者，购买瓶装啤酒时，应仔细查看
酒瓶身下部 2 厘米处是否有“B”
字标记，在购买和饮用过程中轻
拿轻放，储藏期间要避开强光和高
温。如万一不幸发生爆炸，消费者

一定要保护好现场，特别要保留碎
瓶实物、购啤酒凭据等物证，以维护
好自己的合法权益。

除了啤酒瓶、汽水瓶等，厨房里
常用的高压锅也属于易爆品，消费
者应小心使用。市民李先生将食物
放入高压锅内在煤气灶上烧煮，没
多久，只听得从厨房传出“嘭”的一
声巨响，只见整个厨房烟雾缭绕，高
压锅盖成腰圆型，锅身底部凹凸扭
曲变形摔在地上，脱排油烟机被炸
坏落地，煤气灶凹塌变形。幸好李
先生当时不在现场，否则后果不堪
设想。据悉，在 2002 年以前，高压
锅生产行业对高压锅正常使用年
限规定是 8 年，2002 年以后推荐使
用的年限已经缩短为 5 年。不过，
市民对高压锅只有 5年的正常使用
年限却知之甚少。在此，市场监督
管理部门也提醒消费者,高压锅使
用不当或超期使用存在隐患，应经
常检查并尽量予以更换。

■记者夏晓茵

作为一家根植杭州23载的家政
龙头品牌，三替集团的“你好”连锁品
牌目前已拥有成千上万名消费者。“你
好”生活连锁优先进驻城市核心商圈
与高端生活社区周边，已在杭州开出
十余家门店，两年内要在全省达到
1000家门店的规模。连锁店提供的
产品除重点推广阿克苏的红枣、核桃、
苹果等优质农产品外，还将直销全国

各地的品牌产品。
绿色无污染、生态健康的正宗阿克

苏苹果，于2013年就被引进三替“你
好”生活连锁店销售。当时，应援疆指
挥部领导邀请，陶晓莺带领三替集团远
赴浙江省对口支援的新疆阿克苏地区，
为杭州带回了浙江省内唯一由新疆阿
克苏市政府授权总代理的特色果品专
营授权书，掀起一阵“爱心援疆，吃正宗
阿克苏苹果”的杭儿风。

为满足消费者的需求，三替开辟

了包括“你好”生活连锁在内的购物
网 。“我们一晚上能将几百个客户的
节日礼物送至家里。”三替购物网商
务部负责人说，2004年10月，他们正
式运行三替购物网，以和超市同样的
价格，用“送货上门”形式提供服务。
如欲购买正宗阿克苏冰糖心苹果，可
至各“你好”连锁门店，或直接拨打
96365，网购请登录 www.nihaosh-
enghuo.com。

■通讯员鹿轩 记者冯伟祥

永嘉一男子参加完同学会，醉眼蒙眬投宿于
宾馆，夜间起床时却意外从二楼跌落摔成十级伤
残。男子一纸诉状将该宾馆告到法院索赔医疗
费、精神损害抚慰金等合计17万余元。

日前，温州市鹿城法院一审认定该男子坠楼
摔伤的主要过错在于其本人，判决其承担80%的
责任，宾馆承担20%的责任。

这名男子姓吴，25岁，永嘉人。去年1月19
日晚上，小吴参加了同学会，觥筹交错，酒兴大
发，一直到第二天凌晨3点多，聚会才结束。小吴
在众同学的搀扶下，与同学小王、小郑、小叶等人
一起入住了温州市鹿城区某宾馆。

当晚，小吴和小王一起入住了该宾馆二楼的
商务双人房。凌晨4点多，小吴起床上厕所，结果
却不慎从该客房窗户坠落到楼下通道上，被宾馆
保安发现。小吴立即被送往医院抢救。

小吴这一摔，造成腹部损伤、腹腔积血，创伤
性膀胱破裂，左桡骨折、左耻骨骨折、左骶骨骨
折。为此，他住了10天的院，医生建议他休息30
天。

后经鉴定，小吴的伤情构成十级伤残。
小吴认为，事发的宾馆二楼窗台的高度没有

达到0.8米，宾馆应当进行限宽或采取其他防护
措施。但是他在睡意蒙眬中可以轻易跨出窗户，
可见宾馆并没有对窗户做基本的防护措施，宾馆
没有对入住的客户尽到安全保障义务，因此应当
赔偿他的损失。

涉案宾馆认为，当时小吴入住的客房窗户边
上有沙发等防护措施，窗户与厕所是两个方向，
中间至少隔了两张大床，小吴坠楼是因其醉酒意
外跌落，其本身存在重大过错。

双方对过错责任大小、赔偿事宜不能达成一
致。小吴一纸诉状将宾馆告到了鹿城法院，索赔
医疗费、精神损害抚慰金等合计17万余元。

鹿城法院经审理后认为，这起坠楼事件是小
吴醉酒后自行不慎坠楼致伤，其自身有重大过
错，是事故发生的主要原因，应当负主要责任，同
时不予支持其精神损害抚慰金的请求。宾馆没
有尽到保障旅客安全的防范义务，导致小吴从二
楼客房窗户处坠楼，也存在一定的过错，负次要
责任。

鹿城法院认定小吴自己承担80%的责任，宾
馆承担20%的责任，判决宾馆赔偿小吴损失合计
2.9万余元。

小吴不服，认为不能因为一个人醉酒了，就
大幅度减轻宾馆的安全保障义务。

小吴说，自己还没有结婚，因为坠楼导致了
他至今遗留骨盆骨折畸形，这不仅是肉体上的伤
害，精神上的打击更是巨大的。

他提出了上诉。
温州中院二审审理后认为，根据当时医院出

具的住院病历，小吴是醉酒状态。而宾馆的房间
布局，窗户和厕所在两个完全不同的方向，且窗
户前面有窗台，姑且不论窗台高度是否符合规
定，总会对行动造成障碍。作为一名成年人，小
吴对此次事故的发生应当负主要责任。

温州中院认为原审判决认定事实清楚，适用
法律正确，于是驳回了小吴的上诉，维持原判。汪女士问：2014年年底，我

经过微信“朋友圈”，从某朋友
那里为孩子购买了若干罐某国
生产的高档营养奶粉。但是，
我收到该奶粉实物后，发现与
事先朋友所发照片不相符合。
现经专业人员确认，我所收到
的这些奶粉，并非某国生产。
对此我感到十分失望，当我与
朋友联系如何解决此事时，那
位朋友却称，他没有过错。我
曾就此向当地消费者保护协会
提出投诉，但被告之，由于无法
确认那个朋友有无办理过工商
登记，难以认定该“朋友”是经
营者，故不受理此纠纷。我应
当通过什么样的途径，向对方
提出退货，或予以经济赔偿？

答：我们认为，由于类似
微信“朋友圈”与淘宝等网
店，其经营者多为个人，因而
一旦发生相应纠纷，能否适用
现 行 的《消 费 者 权 益 保 护
法》，值得商榷。但我国《合
同法》则有规定：质量不符合
约定的，应当按照当事人的约

定承担违约责任。对违约责
任没有约定或者约定不明确，
依照本法第六十一条的规定
仍不能确定的，受损害方根据
标的的性质以及损失的大小，
可以合理选择要求对方承担
修理、更换、重作、退货、减少
价款或者报酬等违约责任。
因此，你可以考虑向你的那位
朋友主张违约责任，要求退
货。但如果因此向人民法院
提起诉讼，则你要提供充分的
证据，例如核实卖家的身份信
息，提供与卖家的聊天记录和
银行汇款凭证等证据材料。
在此，我们也建议广大消费
者，在选择代购商品时须货比
三家，若选择了微信或者私人
代购，一般可要求代购者先予
垫付费用，货到后再付款，以
免承担不必要的损失；选择网
络代购的，务必保留购物凭
证，以及与对方的聊天记录，
一旦出现纠纷可作为维权凭
证。

朱泽军

消费观察

抽奖免费 领奖付钱

“撞上来的好运”，馅饼还是陷阱？

精打细算

精明理财日子也好过

善意提醒

男子醉酒从宾馆二楼坠下摔伤

法院判定：
责任“二八开”

小心生活中的“隐形炸弹”

问题解答

从“微信朋友”那里买了假货
该怎么办

消费信息

“你好”连锁店牵手名优特产

收支难平 施晓艳 画

杭州颜雅芙商贸有限公司注销清算公告
杭州颜雅芙商贸有限公司注销清算公告：本公司出资人

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司
清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州说文翻译服务有限公司注销清算公告
杭州说文翻译服务有限公司注销清算公告：本公司股东

已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公
司清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州辰龙酒店管理有限公司注销清算公告
杭州辰龙酒店管理有限公司注销清算公告：本公司出资

人已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司
清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

派生分立公告
经浙江中南建设集团钢结构有限公司股东会决定：本公司分立。本

次分立的形式为派生分立。浙江中南建设集团钢结构有限公司分立为浙
江中南建设集团钢结构有限公司和杭州建贾投资管理有限公司。分立前
浙江中南建设集团钢结构有限公司的注册资本为9800万元，分立后浙江
中南建设集团钢结构有限公司的注册资本为8800万元，杭州建贾投资管
理有限公司的注册资本为1000万元。分立后，原浙江中南建设集团钢结
构有限公司的债权债务由分立后的浙江中南建设集团钢结构有限公司和
杭州建贾投资管理有限公司共同承担。请债权人自接到本公司书面通知
书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，有权要
求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出
要求。特此公告。

浙江中南建设集团钢结构有限公司

营业执照遗失公告：本公司（杭州中非生物科技有限
公司，注册号为330103000110974）不慎遗失由杭州市
工商行政管理局下城分局2012年5月15日核发的营业
执照正、副本，声明作废。

“窗户大、窗帘布规格
短又无法连接，横向剪裁浪
费严重，要认真考虑。”近
日，在江山市石门小学窗帘
工程投标会上，作为校监会
成员的周强勇老师，抓住这
一细节，提出了宝贵的意
见。这是石门小学成立校
监会以来，校监会成员严格
履职的一个缩影。

石门小学搬迁新校园
后，相关配套设施正陆续采
购，此次窗帘工程预计将耗
资近4万元，8家窗帘经销
商参与投标。为确保招标
工作阳光、透明、公开、公正
地进行，校监会成员按照

《石门学区规范化管理的通
知》和《石门学区校监会成
员职责》的要求，就窗帘经
销商资质的审核、窗帘材料
的选择、投标的过程、揭标
的审核等，全程参与招标工
作，充分履行校监会的监督
职能。

阳光监督——筑牢权
力运行的“铁笼子”，上通下
达——搭起民意诉求的“直
通车”，推动工作——成为
学校发展的“助推器”。石
门小学校监会的监督，加强
了学校党风廉政建设，唱响
廉洁和谐校园曲。

周建斌

唱响廉洁和谐校园曲

遗失坐落西湖区古荡街道益乐新村二区10号的证号为：杭西集团
（1998）第4158号的土地使用证，声明作废。

遗失坐落余杭区栖溪名园 16-1-302 室的房产契证，编号：
018403080001139，房屋所有权人：华伟霞，声明作废。

杭州沃商科技有限公司淳安分公司遗失地税发票4张，发票号码：
6134245、6134246、6134248、6134247（作废票），声明作废。

近日，国网常山县供电公司召集外协施工队
负责人和安全员开展“周一安全夜学”，学习了网
省公司相关文件及事故案例，并围绕事故案例进
行了讨论，这是该公司自去年9月份推出“周一安
全夜学”制度以来，连续第28次开展此项活动。

为切实加强外协施工队的安全管理，该公司
实施“周一安全夜学三项长效机制”和“五步惩罚
法”，强化外协施工队安全教育，从而有效提高外
协队的整体安全素质。“周一安全夜学三项长效机
制”：一是确定每周一晚外协队负责人和安全员定
期开展安全学习；二是外协队生产一线人员每月
进行一次《安规》考试；三是每周拟定一个典型案
例。“五步惩罚法”:按照一次指正、二次警告、三次
扣分、四次停止作业、五次清退的程序进行处罚，
以切实减少违章作业情况的发生。 金坚军

常山供电强化
外协施工队安全管理


