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2 明天，《通信短信息服务管理规定》正式施行

新闻背景：6月30日，工信部公布的《通信短信息服务
管理规定》正式实施。《规定》明确：短信息服务提供者、短
信息内容提供者未经用户同意或者请求，不得向其发送商
业性短信息；请求用户同意接收商业性短信息的，应当说
明拟发送商业性短信息的类型、频次和期限等信息；用于
发送业务管理和服务类信息的端口，不得用于发送商业性
短信息；发送商业性短信息，应当提供便捷和有效的拒收
方式；短信息服务提供者应当建立短信息管理制度和预警
监测机制。基础电信业务经营者、短信息服务（内容）提供
者如违反上述规定将处以1万元至3万元罚款。

■记者吴晓静 阮向民

统计数据显示，2014年全国
移动短信业务量超过7630亿条。
而根据百度手机卫士发布的
《2014年度移动安全报告》，截至
2014年12月，全国垃圾短信数量
高达454亿条，每人每月平均收到
垃圾短信9条。

那么，问题来了。究竟什么样
的短信才够得上“垃圾”的标准呢？

工信部《通信短信息服务管理
规定》中，对于垃圾短信的界定有
两个关键词：“未经用户同意”和

“商业性短信息”，然而不少专家认
为，这两个关键词边界模糊。

“商业性”的擦边球何其多
“商业性短信”是界定垃圾短

信的关键词之一，不过如何界定一
条短信符合“商业性”这一定性，却
并不容易。

张先生的车险即将到期，这些
日子他收到了不下5条的短信，都
是各保险公司发来的。张先生说，
其实他的车险一直锁定一家保险
公司，但每年这个时候，别的保险
公司依然又是电话又是短信，真的
不堪其扰。

这算不算垃圾短信呢？张先
生认为，这些短信就应该是垃圾短
信，因为这些短信影响了他的正常
生活。但看看短信内容，却很难以

“垃圾”定性。这些短信的大致意
思是：您的爱车保险期限将至，某
某保险公司提醒您及时续保。这
分明就是温馨提示，和“商业性”搭
不上边。

另外，学龄子女的父母也经常
会收到一些教育培训机构发来的
短信，这些短信往往留下一个咨询
电话号码，提供一对一的专业教育
咨询。从表明上看，这些短信是服
务类短信，从内容本身看，并没有
体现“商业性”。

更奇葩的是，一些短信的“马
甲”让人无所适从，比如“恭喜你成
为幸运用户”之类，怎样定性？《规
定》中还真难找到可以对号入座的

条款。
毫无疑问，上述种种都以“商

业性”为目的，但通过巧妙的文字
游戏，规避了“商业性”的界定，打
的是擦边球。

“未经同意”留下规避缺口
除了“商业性”，规定还加上了

另一个关键词作为界定垃圾短信
的“双保险”：“未经用户同意”。

但《规定》却为此类短信留下
了一个规避的缺口。除了“未经用
户同意”的表述之外，还有这样的说
明，“请求用户同意接收商业性短信
息的，应当说明拟发送商业性短信
息的类型、频次和期限等信息。”

不少专家表示，短信发送方可
以用“首次”发送，请求用户同意接
收商业性短信息来规避“未经用户
同意”这一原则。这样一来，用户
第一次收到此类短信，就无法认定
其为“垃圾”。

什么样的短信才算“垃圾”
“未经同意”、“商业性”两关键词边界模糊

■记者吴晓静

根据《规定》，用户认为其受到
商业性短信息侵扰或者收到含有
法律法规规定的禁止性内容的短
信息的，可以向短信息服务提供者
投诉或者向举报中心举报。工信
部委托12321网络不良与垃圾信
息举报受理中心受理短信息服务
举报。

尴尬：“电信业务”成为垃圾短
信重灾区

记者在12321举报中心平台
上看到，该平台的举报受理范围为
关于互联网、移动电话网、固定电
话网等各种形式信息通信网络及
电信业务中不良与垃圾信息内容
（包括电信企业向用户发送的虚假

宣传信息）。举报受理后，平台将
对举报信息进行过滤和分类，排除
无效举报，根据有效举报的分类，
提交给对应的部门或运营商进行
处理，处理完毕后，举报用户可以
跟踪并反馈处理结果。

该平台今年5月份的举报受
理情况报告显示，共收到举报短信
21407件次，举报内容为垃圾类的
13090件次，占比61.2%。垃圾类
举报信息中，电信业务宣传和零售
业推销占比最高，其次为金融保险
业推销、教育培训类、房地产推销，
以及少量的旅游交通运输业推销
和餐饮营业推销。内容涉嫌违法
类的有8317件次，占比为38.8%，
最多的为涉嫌欺诈类，其他依次为
违法出售票据证件、非法金融活

动、非法经营活动、涉嫌色情暴力、
出售违禁品等。
无奈：对付群发垃圾短信办法有限

目前，垃圾短信的发送渠道基
本上有三种，一种是手机间点对点
发送，一种是端口类群发短信，还
有一种是伪基站，也就是伪造端口
和手机号码发送信息，常见于不法
分子。

12321举报中心对点对点的
举报对象，给予停机、停短信功能
等处罚。对端口类被举报对象的
处理主要是加入到垃圾运营商拦
截平台黑名单，根据严重程度，其
他方式还包括勒令整改、停止短信
功能、停机等。相对来说，伪基站
的处理更难一些，因为运营商无法
查到发送记录。

除了12321举报中心，记者也
向几大运营商作了咨询，三大运营
商都表示全部启动了垃圾短信治
理，并设有相关的举报平台，并且对
短信关键词进行监测和筛选，对部
分发送量大的可疑号码进行监控。

浙江移动的一位工作人员表
示，移动有专门的垃圾短信举报平
台，经核实确为垃圾短信后将及时
处理，主要方式是把该号码的群发
短信功能屏蔽，一般受理较多的是
商业广告、虚假内容和违反法律法
规的短信。一些诸如交通、天气提
醒等短信属于公益或服务类，就不
在垃圾短信的范畴。他同时提醒
用户，不少短信属于订阅类短信，
手机用户可以通过回复相关内容，
直接取消订阅，就不会再次收到相
关信息。

那么，被举报处理的号码是否
还能继续使用？该工作人员坦言，
由于号码只是被屏蔽群发短信功
能，并没有取消，对方还是有权利
去营业厅继续开通这一群发功能。

举报垃圾短信遭遇现实瓶颈
群发垃圾短信只能屏蔽无法禁用

■记者吴晓静整理

美国：2003年6月，美国联邦
贸易委员会正式开通“全美不接
受电话推销名单”。2003 年 12
月，美国联邦政府通过首部全国
性反垃圾邮件法案。根据规定，
电话和手机用户可以通过热线或
政府网站，将自己的电话号码免

费列入“全美不接受电话推销名
单”中，可合法避免垃圾广告信息
的骚扰。

德国：2003年通过《联邦反
垃圾邮件法案》，根据规定，向用户
推销商品和服务的广告短信必须要
征得手机用户的书面同意，而且每
天21时至次日8时发送的广告需要
再次征得用户同意。德国对于滥发

垃圾短信者，会处以最高5万欧元
（约合人民币55万元）的罚款。

韩国：2004年底，韩国政府
修改《信息通信网法》，规定向用
户推销商品和服务的手机短信、
电话广告和传真均要征得用户的
同意，从21时至次日8时发送的
广告需要再次征得用户同意。发
送者应在广告内容中标明发送者

名称、联络电话和拒绝接收信息
的免费电话号码，违者将处以
3000万韩元（约合人民币16.6万
元）以下罚款。此后，韩国耗资3
亿多韩元启动技术系统，绑定在3
大移动通信运营商的任意电话号
码上，搜集向这些电话进行非法
活动的来源号码，查处对象包括
短信、留言信息及彩信等。

日本：法律规定，手机用户有
权拒绝接收不需要的短信，而一
旦这些短信遭到用户拒绝，则禁
止再次发送，否则将以妨碍电子
邮件通信罪论处。

看看国外如何治理垃圾短信

■阮向民

从 2012 年全国人大常委会
《关于加强网络信息保护的决定》，
到明天即将实施的《通信短信息服
务管理规定》，治理垃圾短信的法
制建设在推进，对策和措施在完
善，进步是显而易见的，但解决问
题却难以一锤定音。

《规定》留下的政策模糊点，不
禁让人担忧，垃圾短信的擦边球依
然可以延续，规避政策的“软件”依
然可以轻松更新。期待垃圾短信

远离我们生活的日子，也许并不能
就此到来。

问题没厘清，政策导向就不可
能清晰。一个尴尬的事实是，就在
今年5月12321举报中心平台上收
到的垃圾短信举报件中，列在首位
的居然是“电信业务”。近水楼台
的运营商，成为垃圾短信最大的制
造者，我们又怎能指望他们成为垃
圾短信的监管者？

对照《关于加强网络信息保护
的决定》，三大运营商的行为理应
受到处罚，然而公众至今没有看到

任何相关的处罚信息，运营商可以
网开一面，其他商业性垃圾短信的
发布者自然也没有了处罚的理由，
因为法治终究是需要在公正公平
的轨道上才能有效运行的。

垃圾短信为何这么多年来饱
受诟病却安然无恙？最重要的原
因就出在运营商本身，他们既是垃
圾短信最大的发布者，又是垃圾短
信最无力的监管者，己所不欲，勿
施于人，这是浅显的道理。

扫除垃圾需要铁帚，这把铁
帚不仅仅指的是制度的刚性，更

是公平公正的法治原则。所谓制
度的刚性，说的是必须堵上可以
打擦边球的种种漏洞，需要更明
确的细则来规避形形色色的文字
游戏。所谓公平公正的法治原
则，就是需要坚持问题导向，解决
运营商利用自身的平台优势脱离
于治理范畴。

他山之石，可以攻玉。国外
针对垃圾短信的很多做法是值得
我们学习和借鉴的。德国的高额
处罚，美国的自助式免骚扰，都是
行之有效的方式。而日本，更是
把垃圾短信的处罚上升到了法律
的高度。叹息技术瓶颈，强调处
罚难度，都不是理由，扫除垃圾短
信，真正考验的，唯有我们的决
心。

扫除垃圾期待铁帚

这是日前在杭州莫
干山路上抓拍到的一辆
出租车“前台”画面。智
能手机、平板电脑、显示
屏……各种“设备”让人
目不暇接。如今，不少出
租车司机每天都这样，一
边开车，一边“开机”，一
路“嘀嘀、嗒嗒”，一心几
用，身心疲惫。依法维护
并保障出租车司机的权
益，取消不合理的负担，
规范行车安全准则，真正
方便市民出行，这样的改
革还要等多久？

记者周金友 摄影报道

本报讯 颖韬报道 公司停
工停产，员工被告知放假，那待
岗休息期间的工资还有没有呢？

6月24日，在杭州市杭海路
海宁琪凯鞋业有限公司工作的
蔡娟等17名员工到辖区劳动监
察部门投诉，称自己2013年 9
月入职于该公司，签订了为期两
年的劳动合同，合同约定工资为
每月3200元，外加提成。今年
4月30日，公司告知“五一”放
假，加之原材料紧缺，公司放假

休息至5月8日上班。可到了8
日，公司说还要再等个几天，回
头一定通知大家上班，一直到5
月22日才开始恢复上班。公司
是每月10日定时发放工资的，6
月10日，公司发放上月工资时，
员工发现在等待恢复工作的20
来天里，公司一分钱都没给。

监察员上门调查，核实确实
存在这种情况。向企业经营者
据理解释，《浙江省企业工资支
付管理办法》第十八条规定，非

因劳动者原因造成停工、停产、
歇业，时间在一个工资支付周期
内的，企业应当按照国家规定或
者劳动合同约定的工资标准支
付工资；停工、停产、歇业时间超
过一个工资支付周期，劳动者提
供了正常劳动的，企业应当按照
不低于当地人民政府确定的最
低工资标准支付工资。

最后，经劳资双方自行协
商，公司支付了蔡娟等17名员
工共计37500元的工资。

企业停产放假，工资一分不给
劳动监察：待岗期间的工资应照发

本报讯 通讯员唐学基报
道 劳动者在用人单位工作期
间，担任人事行政专员，未签劳动
合同要求支付双倍工资，合理吗？

杨雪玫于2013年12月3日
入职于艾维力信息科技有限公
司，从事行政专员，主管劳动合
同的签订、社会保险费的缴纳等
劳动人事工作，月薪3500元。

2014年12月2日，公司有
8名员工（包括小杨）劳动合同
到期，小杨主管着为这些员工续
签及3名新进人员新签订了劳
动合同，但唯独小杨自己一年期
限的劳动合同期满后未予续
签。今年3月4日，小杨因又找
到工资待遇更好的企业，向公司
提出了书面的辞职申请，公司未

批准小杨的辞职要求。之后，小
杨找过公司领导几次，但都没有
结果。自4月3日后，小杨就未
再到公司上班。5月下旬，小杨
向当地劳动人事争议仲裁委员
会提出仲裁申请，要求公司支付
其3个月未续签劳动合同双倍
工资。

仲裁委经审理认为，《劳动
合同法》第八十二条规定，用人
单位自用工之日起超过一个月
不满一年未与劳动者订立书面
劳动合同的，应当向劳动者每月
支付双倍的工资。该法条的立
法目的是为了督促用人单位及
时与劳动者订立劳动合同。要
求用人单位支付双倍工资应满
足以下两个条件：一是用工之日

起超过一个月没有签订书面合
同，二是没有签订书面合同是由
用人单位造成的。对于续签劳
动合同也是同样执行此法律条
款。

具体到本案，小杨未续签订
书面劳动合同系其个人原因所
致，因为公司主管劳动人事工作
的是她自己本人，公司并不存在
不签合同的主观故意。因此，未
续签书面劳动合同的责任在小
杨，故其主张未续签劳动合同就
应支付双倍工资的诉求不应得
到支持。

最后，仲裁委遂驳回了小杨
要求艾维力公司支付其3个月
未续签劳动合同二倍工资的仲
裁请求。

职工不签合同，要求双倍工资
劳动仲裁：诉求不予支持

通讯员孙建新、朱敏报道
“中国军事科技学院、国家重点
军事培养院校。定向招募应届
高中毕业生，培育方向：储备国
家军事科技、外语干部；毕业后
分配国家保密单位，军人身份，
待遇优厚！”看到这样的招生广
告，你是否也心动了呢？

“叔叔阿姨，你们快劝劝我
爸，他非让我去报名这个学校，
我觉得根本就是骗子的圈套！”
近日，湖州市长兴县市场监管局
来了一对奇怪的父子。父子俩
拉拉扯扯，父亲说儿子翅膀硬了
不听话，儿子说父亲老糊涂了被
骗还不知道。

经了解，市场监管局工作人
员才获悉，原来儿子小陈是今年
刚刚参加完高考的应届毕业生，
高考成绩公布当晚查完自己高
考分数后，不是很理想，小陈的
爸爸打算到学校咨询一下老师
该如何填报志愿，没想到刚走到
学校门口的时候，就收到了本文
开头的这样一份广告。广告打
印精美，声称是中国军事科技学
院定向招募应届高中毕业生，毕
业后包分配，待遇优厚。

据小陈的父亲说，一开始在
学校门口收到了一些高复班招

生的广告没有在意，后来有一个
中年男子向他走来，穿着正式，
一脸正气，他说自己是中国军事
科技学院驻浙江的招生办人员，
还向他出示了军官证，因为军事
学校的特殊性，每年招考都是特
批定向，只要符合一些基本条
件，经过一轮面试就有机会被录
取。他还询问了小陈的身高、体
重，眼睛是否近视。小陈的父亲
看他仪表堂堂，以及广告上宣传
的丰厚的待遇，就有些心动了。
他想儿子平时成绩一般，如果进
不了理想的大学进这样的专业
军事学校也是一条很好的出
路。于是，他留了自己的联系方
式给这名所谓的赵军官。回到
家，跟儿子一说，儿子可不干了，
父子俩就争执了起来。没办法，
只好一起来到了市场监管部门
看看这到底是不是骗子发的虚
假广告。

工作人员一看这广告，就明
白了。广告上除了上面所说的
宣传语以外，没有学校详细地
址、招生电话、招生联系人。尽
管背景是所谓中国军事科技学
院的大门，还有哨兵站岗的照
片，但是PS痕迹明显。这百分
之一百就是虚假的招生广告！

“不可能！那个军官也没骗我
钱，说要等高考成绩出来了看孩
子到没到他们的及格线才能看
是否有资格面试呢！”“陈先生，
这种骗术都是一环套一环的，他
们嘴里的及格线可以胡编啊，最
终目的肯定是要钱，而且你不能
拿儿子的前途去冒险啊。”经过
工作人员的轮番劝说，陈先生终
于是相信自己遇到了骗子。心
有余悸的陈师傅表示，“我差点
把自己的孩子害了啊。”工作人
员建议他一旦接到骗子电话，立
即报警。

市场监管局提醒广大考生
和家长，国防生等军事院校招录
均是通过正常程序招生，不会存
在“特批、定向”等招生情况，已
录取考生在收到高校录取通知
书后，应通过生源所在省级招生
考试管理部门指定渠道核实录
取信息，了解所选学校的师资力
量、办学成果等真实情况，以防
上当受骗；落选考生不要气馁，
更不要心存侥幸，轻信招生诈骗
谎言和网上虚假高校的招生宣
传，以免蒙受损失。一旦发现虚
假招生广告，考生和家长应及时
拨打“12315”，向当地市场监管
部门举报。

重点院校，定向招募，待遇优厚……

考生和家长须警惕
虚假招生广告

举案说法

一边开车一边开车 一边一边““开机开机””

垃圾短信，真的说再见？

延伸阅读

维权观察

电企传真

6月19日，浙江德清县供电公司党
员服务队来到当地莫干山脚的洋家乐，
检查用电设施，指导其安全用电。

近两年，德清大力推进乡村旅游业，
民俗经济蓬勃发展，洋家乐、农家乐遍地
开花，尤其是拥有异域风情的洋家乐受

到游客的特别青睐，目前共有来自南非、
法国、比利时等多个国家的洋家乐150
家，用电需求激增。

为促进乡村民宿经济发展，保障能
源供应，当地供电部门主动开展管家式
用电服务。就客户反映突出的问题开展

供电服务专项普查和座谈会，提
出一对一解决措施。成立洋家乐

项目党员服务队，为用户提供用电分析
报告、节能服务，指导用户优化内部线
路。同时，开辟绿色通道，简化乡村民宿
等涉农用电申请手续，优先对洋家乐聚
集台区进行改造升级，提升供电质量,助
力乡村民宿经济的发展。 宋贤良

德清供电党员服务队：管家式服务助力乡村民宿 临安供电圆满完成
农村电子商务洽谈会保供电

6月15日至16日，浙
江省农村电子商务洽谈会
在临安举行。临安供电公
司认真安排、精心部署，做
好保供电工作，积极履行

“供电卫士”职责。
时下，农村电子商务

以铺天盖地、遍地开花的
势头迅猛占据农村市场，
在农村深受欢迎，临安白
牛村更被誉为“中国电子
商务第一村”。临安供电
公司高度重视此次洽谈会

的重要性，提出“保证48
小时无断电”的承诺。玲
珑供电所派出线路特巡小
分队，对涉及会场的供电
线路及相关设备开展“地
毯式”安全隐患排查，发现
问题及时处理。会议召开
期间，营销、配网人员提前
到达，做好准备工作，认真
到岗到位，保证通讯畅
通。抢修队伍、发电车进
入24小时待命状态，确保
会议圆满举行。 连欣

安吉供电开展党务知识培训
为进一步规范基层党组织管理，提

升公司党建工作水平。6月9日安吉供
电公司组织开展了“支部发展入党积极
分子及预备党员工作流程”培训，重点学
习规范党员发展、入党积极分子的动态
管理等方面内容。

本次培训旨在切实将“一岗双责”落

实到位，做到“用心”和“专心”相结合。
要求党务工作者立足本职，经常性和行
政领导相互融合，推动整体工作提升；抓
好《党章》等理论学习，积极主动完成党
建重点工作任务；用心思考，突出单位特
色，在统一的基础上有所创新；关注形势
任务变化，做好党风廉政和舆情稳定工

作；同时在工作生活中多多关爱员工。
今年年初，该公司启动了“一事一培

训一考试”工程，该项工作从基础抓起，
以微党课的形式，增强支部书记、党务工
作者对相关流程和规范的认识，提高业
务能力和业务素质，更好地胜任工作岗
位及省公司政工一体化建设的新情况和
新要求。

陈晨 鄢艳

乐清供电党员服务队：“安全月”
现场咨询掀高潮

今年6月是全国第14个安全生产月，6月16日，国网
乐清供电公司共产党员服务队积极开展以“加强安全法治，
保障安全生产”为主题的安全用电现场咨询活动，将安全生
产月宣传活动推向高潮。

16日上午，该公司乐成、雁荡、清江等供电所共产党员
服务队十余名队员顶着炎炎烈日，在乐清市乐成街道、雁荡
镇街道和清江集镇上开展安全用电现场摆摊宣传活动，设
立咨询台，向过往市民宣传家用电器使用安全常识、电力设
施保护和触电急救知识等，发放安全用电宣传小手册；还通
过一排排内容丰富、图文并茂的宣传展板，向社会各界传播
安全知识理念，受到广大市民的好评。

在活动现场，该公司党员服务队员共发放安全宣传知
识读本530多份，接受市民安全用电咨询19次，解答用电
疑难问题3件，给活动现场营造了良好的安全宣传氛围。

卢明钿


