
记者章慧芬、邹伟锋报道 职工
服务中心被誉为工会的“窗口”“门
面”“地标”……

前不久，全省职工服务中心精细
化管理现场会在宁波召开。省总工
会向全省推广了职工服务中心精细
化管理建设的典范——宁波市镇海
区职工服务中心“四定三到”精细化
管理模式。“四定”即定服务中心职
能、各个岗位任务、服务项目标准、
办结时限，“三到”即联动服务送到
基层、普惠服务到职工、个性服务到
人心，以工作制度推进服务中心管
理规范化、服务精细化，有效促进了
工会服务的提质提效。省总分管该
项工作的副主席李锦平说：“如何激
发职工服务中心的活力，如何提高职
工服务中心服务职工的水平和解决
问题的能力，‘镇海模式’给了很大的
启示。”

惠民——11项普惠全覆盖，
项项暖人心

走进坐落于镇海区胜利路183号
的职工服务中心，首先映入眼帘的是
绿色调的门面装修，整洁明亮的窗口
式服务大厅。

“您好！请问您要办理什么业
务？”

“请您先到取号机上对应业务取号
后稍等，叫到服务号码时到窗口办理。”

记者在中心大厅看到，工作人员
统一着装，规范的用语，热情的服务，
一位位前来办事的职工都露出满意
的笑容。

该区职工服务中心负责人介绍，
当前，中心对外推出11项服务，即：困
难帮扶、互助医保、技术培训、信访接
待、就业帮扶、心理服务、法律援助、
工会入会、基层法人登记、职工疗休

养、劳模服务等，并构建了以区中心
为主导、镇（街道）服务站为支撑、企
业服务点为基础的三级服务网络，全
区职工不但可以在中心享受到一站
式服务，还可以在家门口、车间里享
受到工会送上门的服务；不但困难职
工可以享受工会服务，普通职工也可
以享受工会服务；不但可以享用工会
资源，也可以通过工会组织享受各种
社会资源。

据悉，2013 年7 月，升级后的镇
海区职工服务中心正式向职工开放，
现有专（兼）职工作人员6名，志愿者
队伍5支，轮值法援律师和心理咨询
师6名。去年，该中心共为20688 人
次办理各类服务业务。

保障——雪中送炭800万元，
笔笔见真情

在一家企业退休的张师傅已80

多岁高龄。第一次来中心报销时手
上还留着静脉留置针，走路踉踉跄
跄，可报销金额为1035元。按规定，
报销金额超过600元不能支付现金，
只能打入本人银行卡，但张老没有银
行卡，怎么办？

经询问，张老的子女工作较忙，
平日里张老独自住在养老院。了解
情况后，中心工作人员立即根据张老
的特殊情况，特事特办，当场现金支
付给张老，工作人员还给张老预留了
中心的联系电话，并向张老承诺：今
后报销住院医疗发票可电话预约，由
中心工作人员上门办理。

据了解，该区自2003年医疗互
助工作推出以来，通过受惠职工的

“口口相传”，如今已得到全区广大职
工会员的肯定，参保人数逐年上升，
截至日前，全区职工医疗互助保障参
保数已达125700人，投保金额640

多万元，职工参保覆盖面和保障面达
85%，位居宁波市第一。去年，该中心
办理医疗互助保障给付11366人次，
支出保障金800余万元。

同时，为方便路途遥远的参保对
象，中心在镇（街道）服务站开设了互
助分站，每月定期展开互助医保的报
销。如去年8月，中心在新城片区设
立了分站，截至日前，该分站已受理
465份申请报销单，支付金额40余
万元，极大便捷了骆驼、九龙湖、澥浦
等三个镇（街道）的职工。

（下转第4版）
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本报讯 记者羊荣江报道 本报6月19日第
1版报道了吴双方4年就职7家单位打了10多场
讼争一事。之后，吴双方也很忙，于6月23日、6
月25日、6月26日分别和开元光电公司、电联工
程公司、飞云公司进行了劳动争议仲裁。日前，3
份仲裁书都已送达，其中2份全部驳回诉求，1份
部分支持。

据了解，吴双方和开元光电公司已经是第二
次申请劳动仲裁。第一次吴双方曾提出2万多元
的金额诉请，经仲裁，公司支付了原本要给的
2000多元的工资。

吴双方这次提出要求该公司支付从2014年
11月至 2015年4月份的双倍工资和补缴社保等
请求，合计13万元。

杭州市劳动人事仲裁委日前作出仲裁，驳回
了吴双方的所有诉请。

对飞云公司，吴双方以“违法解除劳动关系”
为由，向杭州市下城区劳动人事仲裁庭申请仲
裁，要求飞云公司“补发2015年1月份工资余额
27174.71元和1月社保”。

经下城区劳动人事仲裁庭仲裁，日前，驳回
了吴双方的所有诉请。

吴 双 方 在 电 联 工 程 公 司 工 作 20 天
（2015.3.23—2015.4.13），其间刚好有一个法定
假日清明节。

吴双方向杭州市劳动人事仲裁委提出申请：
要求电联工程公司补发其工资余额6714.28元。

近日，电联工程公司收到了杭州市劳动人事
仲裁委的仲裁书，仲裁结果是，除了给吴双方补
交3月份的社保及清明节工资764.25元外，其他
诉求全部驳回。

记者孟万成报道 日前，原绍兴
市饮服公司下岗职工沈建玲向本报
投诉：今年7月8日她从国外回来后，
发现其价值上千万元的四间拥有合
法产权的营业房竟被彻底拆毁，遂紧
急向辖区派出所报案，可时至今日仍
毫无进展，她希望本报帮助查明真
相，以维护下岗再创业职工的合法权
益。

下岗夫妻艰辛再创业

今年47岁的沈建玲是绍兴本地
居民，毕业于绍兴职业技术学校，曾
先后供职于绍兴华侨饭店、绍兴饮服
公司等。1999年，沈建玲下岗。雪上
加霜的是，其丈夫也步了妻子后尘。
怀揣下岗证，夫妻俩东挪西借，开始
走上自谋职业之路。由于沈建玲长
期在饮食服务系统工作，他们便熟门

熟路重操旧业，凭着下岗工人创业可
享受三年税收减免的优惠政策，开了
一家“川味观”连锁店，跌跌撞撞一路
走了过来，也解决了50多人的就业问
题，仅给职工们买养老保险、为地方
缴纳税收就支出不菲。

2003年 5月 21日，沈建玲在当
地报纸上看到一则“位于柯桥笛扬路
与轻纺城西市场交叉路口的11间营
业房进行拍卖”的公告，当即便多方
筹资188万元，并在当年6月通过公
开招标买下笛扬路189（191）、193、
195、197号四间商业用房、共计66.17
平方米、三证齐全的合法房产。前些
年，随着房地产市场风生水起，他们
位于柯桥闹市区的这四间商铺价值
也飙升至上千万元。

质疑安置补偿不公

今年4、5月份，轻纺城西市场拆
迁改造工程项目正式启动。根据柯
桥区柯桥街道办事处和中国轻纺城
市场开发经营有限公司（以下简称轻
纺市场开发公司）2013年12月25日
制订的拆迁改造安置补偿方案中的
规定：被拆迁人选择产权调换的，原

则上按房产登记为准，“拆一间，安置
一间，并按被拆迁房屋的区位及坐落
顺序在指定的安置区域内安置”。

据沈建玲称：拆迁改造方在初步
安置方案中，并未按他们自己制订的

“安置补偿方案”给其安置，将其原拥
有的区位面积为66.17平方米的四间
营业房，只给安置在与原区位相反方
向的只有44.1平方米的营业房一间，
而且将另外拆迁户——章某原产权
上只有39.36平方米和徐某原产权上
只有 50.99 平方米的房屋各分配成
66.6平方米，把原营业房和拟安置的
营业房进行方向位置颠倒，因而导致
她未肯签订拆迁协议。她认为拆迁
改造违反了法定程序，又失公平，并
给个别人创造了利益输送的渠道。

对沈反映的安置方案不公问题，
轻纺市场开发公司副总经理陈锋在
接受当地媒体采访时曾解释说：分配
给她的营业房为44.1平方米，实际建
筑面积应为120平方米左右。

对此解释，沈建玲难以认可，认
为与拆迁改造安置补偿方案大相径
庭，要求对其合法房产进行合理、合
法、公正地安置。

究竟是谁强拆了营业房？

7月8日，沈建玲从国外回来后，
发现四间营业房在她既没在拆迁协
议上签字，又没有接到任何拆迁通知
的情况下，已被拆除了，目前已成一
片废墟！

沈建玲在问询有关单位无果的情
况下，于7月13日向轻纺城市场派出所
报案。沈还告诉记者：当时110曾来看
过现场，称做不了主。她为此去做过笔
录，后来她又多次询问派出所，但毫无
进展。不得已，沈向本报求助，敦促有
关执法部门依法立案调查侵犯财产的
行为人，依法追究法律责任，还其公道。

日前，记者赶赴绍兴跟随沈建玲
丈夫方师傅到相关单位“讨说法”，以
期查明真相。

在中国轻纺城建设管理委员会，
冯华林主任表示：他们是轻纺市场开
发公司的主管部门，不知道底下公司
的具体行为，有无违法乱纪问题，下面
公司有人管；至于拆迁，是委托柯桥街
道办搞的，要问街道。在楼下轻纺市
场开发公司，分管的副总经理陈锋不
在，打通电话，问他房子谁拆的？回

答：“不知道，你问街道去。”来到柯桥
街道，身兼办事处党委委员、副主任、
拆迁办主任三职的方圆也称：对拆房
之事，“不知道。”在轻纺城市场派出
所，记者见到了分管此案的副所长诸
剑剑，他见面就对方师傅叹苦：“忙死
了！不只是你这个案。”对方师傅称

“上千万资产的大事情，要立案的”说
法，他说：你问所长去！我会通知你
的。方师傅又一次无功而返。

在案发地对面龙华宾馆外，一位
长期在此候客的出租车司机陈师傅向
拍照的记者透露：案发在第9号强台风

“灿鸿”在我省沿海登陆之夜（7月11
日），是两台大铲车所为。在宾馆内开
小店的小王也看到，并予以证实。

本报讯 记者吴晓静报道 记者昨天从省政
府新闻办召开的发布会上获悉，我省将于9月1
日起实施新的《浙江省定价目录》。此次修订，大
幅减少了政府定价项目，放开一批服务项目部分
定价内容，并下放部分定价项目由市、县政府管
理。体现了推进简政放权、保障消费者权益、保
障政府定价权力依法正确行使等三大特点。

修订后的定价项目由原来33大项缩减、归并
为12大项，具体项目缩减48%。放开了省内高
铁沿线形成竞争的班车客运，营利性民办教育，
除刑事案件辩护代理和部分民事诉讼、行政诉
讼、公共利益的群体性诉讼、国家赔偿案件代理
以外的服务等8项定价内容。

修订后，保留定价项目限定在网络型自然垄
断环节、重要公用事业、重要公益性服务、重要专
业服务等方面。主要有水、电、气、医疗、教育、养
老、殡葬、保障房、公租房租金等价格。

本次放开价格的项目中，85%主要与企事业
单位生产经营活动相关。如民爆器材、会计师事
务所服务、防洪影响评价服务、海域使用论证服
务、进出口报关服务等项目；15%左右的项目与
居民日常生活相关。如住宅小区停车、房产经纪
服务、社会资本投资的停车场、驾驶员培训等。

此外，居民生活用电价格、客运出租车运价、
居民生活用城市供水销售价、居民生活污水处理
收费、居民生活用管道天然气销售价、城市公共
交通运价、居民生活垃圾处理费、居民有线电视
基本收视维护费、景区门票价、公办普通高中学
费等10个项目的价格调整需要开听证会。

昨天早晨7点，杭州博伟环境工程公司
的30位共产党员、环卫工人，在忙完清晨4点
起的第一波道路清扫工作后，顶着烈日开始
义务清扫杭州三墩一条尚未交付使用的道
路——灯彩街（下图）。

值得一提的是，他们大都是博伟“小候
鸟”夏令营营员们的家长。就在他们挥汗大
干的时候，他们的孩子，一群快乐的“小候
鸟”拿着毛巾和纯净水来“慰问”了。一位妈
妈在儿子为她细心擦汗时，感动得眼泪都落
下来了（上图）。随后，爸爸妈妈们还带着

“小候鸟”拾捡路上的垃圾。在快乐的互动
中，“小候鸟”们和他们的父母一起学会了感
恩。感恩，不仅可以让世界变得美丽，更能
让彼此拥有爱心…… 记者周金友 摄影报道

见习记者张泽媛报道 沈
文丽几乎把整个人的力气，都压
在船桨上了。船快靠岸时，她咬
住嘴唇，猛地划完最后几桨，微笑
着把游客送上了岸。

沈文丽，绍兴诸暨人。44岁
的她在西湖当船娘已有10个年
头。在微信里，她给自己起了个
名字叫“水上仙子”。

紧握船桨10年，沈文丽在西
湖的风风雨雨里穿梭，甜酸苦辣
的故事一箩筐。

脖子磨出了血，老茧破了一
次又一次

十来斤重的船桨在沈文丽手
里转动着，在湖边上挽出一个个水
花，手划船灵活地往岸边“游”来。

7月27日，下午2点多，气温
一度飙到35℃。在杭州岳王庙
附近的杭饭码头，记者见到了缓
缓靠岸的船娘沈文丽。

这是今天的第三次靠岸，划
了3小时的她已经疲惫不堪。

“经历过西湖的风风雨雨，最
怕的还是高温天。”沈文丽摊开
手，大大小小十来个老茧。“出汗，
手心的几个老茧都磨破了，疼得
慌。”

沈文丽被晒得很黑。和之前
的照片一对比，“色差明显”。但
相比同样裸露在外面的脸和手
臂，脖子不但黑，还很红。“现在只
要轻轻一转，都会觉得疼。”沈文
丽说。

长袖、帽子、防晒霜……尽管
全副武装，沈文丽还是未能避免
被晒伤。“脖子上的皮肤，相对比
较薄。被太阳一晒，就特别脆
弱。划船把方向，要东张西望，衣
领就磨得脖子生疼，好几次都磨
出血来。”沈文丽说：“手臂也火辣

辣地疼。每到夏天都得脱一层
皮。”

“现在都不敢坐凳子，屁股上
磨出了泡，每次划船，只能把屁股
往后坐空，用腿来支撑整个身
体。”说到这，沈文丽摇摇头，很是
无奈。

皮肤被晒黑，这些都是看得
到的。看不到的是腰酸背疼，关
节麻木。“手腕处的关节，比天气
预报还准，只要下雨的前一天，关
节就会又酸又胀。”沈文丽说。

一包梅干菜，两壶热水过一天

风油精、藿香正气水、藿香正
气丸……在沈文丽船上的小抽屉
里，堆着许多“避暑神器”。

“这些都是必备的，有时候游
客也需要。”沈文丽说。

抽屉的一旁放着一包梅干
菜。沈文丽说，一到夏天就咽不下
荤菜，梅干菜放汤，更加下饭。“夏
天出汗多，梅干菜汤可以补充点盐
分，不至于脱水。” （下转第4版）

本报讯 李圣炜、潘怡如、金思思摄影报
道 近日，浙江工商大学杭州商学院“朝阳公
益”与“滴水公益”的支教志愿者在桐庐新合
小学开展了以“模拟法庭进乡村，文明法治我
先行”为主题的活动，用独特的方式向孩子们
宣传法制知识。

孩子们穿着模拟法庭的专用制服分别饰
演审判长、公诉人、辩护人等角色，将剧本念得
有模有样。

据此次活动的负责人冯亮文介绍，随着全
面依法治国的开展，“文明法制”的教育也就显
得更加重要。相较于城市，乡村教育在这一方
面稍显薄弱。比起一成不变的灌输理念，通过
模拟法庭和小品这样特别的形式更加能激发
孩子学习的积极性，让他们对法制有一个直观
的认识，向孩子们呈现一个完整的审判过程，
加深他们的理解和印象。

昨日，中核集团2015年核科普公众开放周暨
秦山核电基地开工建设30周年媒体开放日活动
在秦山核电基地举行。来自中央和省级媒体、主
流网站、政府部门官员、社会公众代表等40来人
参加了本次活动。

参加人员参观了秦山一期30万机组主控室，
听取了有关讲座并座谈。图为参加人员在秦山
一期展厅聆听秦山核电基地概况和基本的核电
原理介绍。 记者羊荣江 摄影报道

镇海模式：精细化服务的地标

沈建玲四间店面房被非法拆除，
已成废墟一片。 记者孟万成 摄

“灿鸿”登陆夜，她的四间店面房被毁了，但不是被台风吹毁的，而是被人为拆毁的——

谁来维护下岗再创业职工的权益

感恩的心感谢有你

电梯“吃人”悲剧
何时不再重演

（详见第4版）

夏日的太阳火辣辣地烧着西湖湖面——

船娘像在蒸笼里划船

模拟法庭进乡村

“小法官”对“罪犯”进行“审判”

9月实施新
《浙江省定价目录》

《一职工4年就职7家单位打了10多场讼争》追踪报道

三个劳动仲裁：

两个全部驳回
一个部分支持

秦山核电举行
媒体开放日活动


