
■关注失独职工

记者王海霞 通讯员白晓敏报
道 “从来没有想过，一个打工妹能
得到那么多荣誉。”近日，新晋杭州
市余杭区第五批百名技能带头人
的四川籍花艺大师刘俊有感而发，
她说，感谢余杭区总工会搭建的舞
台助她实现自我发展，在余杭真正
落地生根。

近年来，随着余杭区经济社
会的快速发展和城市化进程的
日益加快，吸引了大量流动人口
前来余杭区就业、生活。据统
计，截至去年 12 月 20 日，余杭
区有外来务工人员 91.72 万，排
名杭州市第二。区总工会积极
围绕“民生为本，服务优先”的理
念，看准职工需求点，找准服务
切入点，在技能帮带、学历提升、
困难帮扶等方面出台相应政策，
帮助外来务工人员融入城市，成
为真正的新余杭人。

师徒帮带提技能

没有一技之长，如何扎根城
市？外来务工人员到余杭打工，不
用太担心这个问题。工会安排的
师傅将指点你入门，教导你成长。

余杭区总工会自 2007 年在
全区实施技能带头人制度，旨在
培养一流的技工，生产一流的产
品。根据《职业技能带头人管理
办法》，区总每两年聘请区级技能
带头人100名，要求在聘期内至
少帮助10名帮带的徒弟晋升一
级职业技术资格。这些技能带头
人是涉及机械、化工、酒店服务、
金融理财、汽修等近20个工种的
高技能技术骨干和行业骨干，
80%以上拥有高级工以上职称。
仅第四批技能带头人累计帮带徒
弟4000多名，其中实现技能晋级
2000多名。

刘俊的名字就出现在 7 月
31日新出炉的第五批百名技能
带头人名库中。上世纪 90 年
代，刘俊从四川老家来到千里之
外的余杭打拼。在花店学艺一
段时间后，聪明勤快的她毅然选
择自主创业，经过打拼完成了从
打工妹到老板娘的转型。2011
年 8月，刘俊成立余杭区名卉花
艺发展中心，这是余杭区乃至全
省第一家民办非企业的花艺机
构。她先后获得了杭州市五一
劳动奖章、省插花花艺大师等荣
誉称号。

刘俊丝毫不吝啬地将自己的
技术传授给他人。她经常举办一
些培训，为花卉从业者提供学习机
会。目前，刘俊已累计培训了近百
名从业者。在她帮带的徒弟里，获
得技能晋级的达一半以上。她的
得意门生胡武兰被授予浙江省高

级花艺师称号。“我作为一名在工
会帮助下成长起来的先进，应将手
艺传授给更多的人。”成为技能带
头人的刘俊表示，今后将经常走进
职业学校，给学生讲授花卉艺术；
走进社区和企业，为社区主妇、女
职工举办花艺培训。

与技能带头人制度相配套，余
杭区总工会还搭建了技能比武、岗
位比武等技能竞赛平台，让全区的
一线工人都能通过这个平台提升
自我。

学历提升强素质

上大学是很多外来务工人员
的梦想。在余杭，工会出钱助他们
圆梦。

2004年，恽小江从江苏来到
余杭，加入杭州沃尔夫链条有限
公司从事机械加工的工作，工作
上爱钻研的他，技艺提高很快。

2008年他代表余杭区参加杭州
市技工大赛获得“高级技工”职
称，2012年自创的钻床加工沉孔
法获得余杭区以职工名字命名的
先进操作法，并带出徒弟 30 多
名，2013年当选为余杭区劳模。
他说：“技术上水平提高了，但是
没有上大学一直是心中的一个遗
憾。现在工会提供了这么好的学
习平台，我应该好好抓住这样的
机会。”如今，他每周末都准时来
到余杭区工人文化宫参加大专班
的学习。再过一年，他就能拿到
大专毕业证书了。

（下转第4版）

记者王海霞报道 在60℃的
船舶甲板上和50℃机舱内作业是
什么样的感受？近日，工报记者登
上宁波港“甬港消拖5号”轮，体验
高温下的拖轮助泊作业。

拖轮：顶着酷日助泊

上午10点半，北仑港的海面
上，海风挟着热浪，吹在脸上灼得生
疼。此时的北仑码头机声轰鸣，一
片繁忙。“甬港消拖5号”轮和其他3
艘拖轮一并赶到离码头1海里处，为
一艘22万吨的“OCEAN·HONG-
KONG”号散货轮进行助泊作业。

当时温度为37℃，而经过太
阳暴晒的船舶甲板表面，温度高达
60℃。记者一跨出船舱，立即感
觉到露天甲板烘得脚底发烫。拖
轮的船头慢慢贴上散货轮，散货轮
上抛下来一根缆绳。身着救生衣
的水手史罗斌站在阳光直射、毫无
遮拦的甲板上，伸出黝黑结实的胳
膊将两艘船的缆绳系到一起。满
头的汗滴顺着他的脸颊流下来，不
到5分钟，湿透了工作服的领子。

船长李洵介绍，一般散货轮、集
装箱轮等船体笨重，如果自行靠泊，
惯性大到能把码头撞倒了。巨轮是
靠拖船的帮助才能安全靠泊码头和
离港。缆绳系好了，接下来，

“OCEAN·HONGKONG”号就靠

拖船或顶或拉，将它慢慢推到码头。
驾驶台里虽然没有直晒的太

阳，但工作气氛也是十分紧张。“消
拖 5号快车顶、消拖 5号慢车顶
……”通讯器里不时地传来引航员
的指令。李洵的额头上挂着密密
麻麻的汗珠，但他无暇擦拭，专注
地按要求一步一步操纵着拖轮。
大小两艘船体从呈30度角慢慢接
近垂直，“甬港消拖5号”正加大马
力顶着散货轮靠岸。

机舱：环境堪比炼丹炉

散货轮靠岸还要40多分钟，
记者打算去“甬港消拖5号”轮的
心脏部位——机舱内体验轮机工
岗位。李船长打趣地提醒，开门之
前一定要深深地吸口气，让凉爽的
空气灌满你的肺，这样才能多抵抗
一会里面的热浪。

顺着楼梯抵达舱底，一股夹杂
着柴油味儿的热浪迎面袭来。伸
手摸一下舱壁，烫手。“这里就是机
舱。”轮机长薛国标说。机舱门一
打开，一股热浪扑面而来，轰鸣声
震耳欲聋，和对面的人说话即使

“高喊”或者是贴耳讲话也听不清
楚。记者一迈进去，犹如置身一座

“炼丹炉”。
这艘船上装有两台共4266千

瓦的柴油主机，记者试着伸手靠近

机器，感受一下高温，但在还有20
厘米时，就感觉像挨着一个火炉，
片刻就烫得败下阵来。环视机舱，
空间狭小，环境封闭，拿出温度计
一测，此时舱内温度高达 42℃。
后来，薛国标告诉记者，这主机功
率非常大，内部温度超过300℃，
表面温度超过50℃。外面包着石
棉的排气管温度比主机还高，旁边
站一会儿，身上的汗很快能烘干。

大约在里面待了10多分钟，
记者就有些吃不消了。里面不光
闷热不堪，还有那股刺鼻的柴油
味，震耳欲聋的噪音更是令外人难
以长时间承受。

幸好“甬港消拖 5 号”轮是
2008年才“上岗”的新船，机舱里
有一个三四平方米大的集控室。
作业间隙，轮机员们可以在装有中
央空调的集控室里稍作休息，喝喝
冷饮，补充体力后，再走出室外，继
续工作。

轮机工：例检犹如洗桑拿

拖轮每半个小时进行一次例
行检查，这不能因为高温而停止。

“夏天对于轮机员来说确实特别辛
苦。”薛国标说，即使是例行检查、
小修小补，日常保养这些每个轮机
员必须做的常规工作，在夏天也变
得异常艰苦。

就在昨天凌晨2点多，“甬港
消拖5号”刚刚结束了一天的工
作。值班轮机员郑前鑫在例行检
查时发现右主机离合器海水冷却
器管上的一根橡皮管破损了，必须
在第二天交班之前将橡皮管更换
好。主机停了下来，压缩机停止吸
进新鲜空气，顿时机舱内空气凝固
了，温度一下子超过了50℃。郑
前鑫一踏进机舱就像进了“桑拿
房”，汗水不断往外冒。空气吸进
鼻腔里燥热燥热的，要拆的铁管子
摸上去滚烫滚烫的。“天气凉快时，
这只算得上一个小活。”郑前鑫说，
而那天晚上他却花了1个小时才
完工。

“这份工作可不简单，电工、钳
工、管道、机械，都要会。”虽然“炼
丹炉”里工作环境恶劣，但薛国标
对自己的工作颇为自豪，他指着墙

上的工作表说，大家都很爱护这些
铁家伙，每一项工作都尽心尽力，
至今两台主机已经分别运行2.3万
小时了，宁波港的发展饱含着轮机
员们辛勤的汗水。

记者走出机舱，门一开，上半
身刚探出去，就立马感觉舱外又安
静又凉爽，人瞬间舒服了很多。

大约40分钟后，散货轮已经
停泊靠岸，水手史罗斌再次踏上滚
烫的甲板，满头大汗地收好缆绳，

“甬港消拖5号”轮的任务完成了，
助泊顺利结束。

不远处，又一批拖轮船员正整
装待发……
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■吴杭民

在我们身边，有这样一群遭受了人生困顿的老年
职工，他们生于上世纪50年代经济困难时期，赶上了
80年代第一批执行独生政策，却痛苦地遭受了独苗夭
折的厄运。有些家庭因为孩子的重病和大灾，他们顿
时变得一无所有，他们的生命失去了根基和方向，可
能生不如死……

他们，就是那些“失独”家庭。有数据显示，我国
每年新增7.6万个失独者家庭，全国失去独生子女家
庭超百万个！

孤寂、彷徨、绝望、无助……不知道该怎样来形容
那些失去独生子女的父母。没有人能明白别人有病，
有儿孙轮番照顾，只有他们，有病自己受，有痛自己
忍，没有人能真实触摸到只有望着天上的明月星星寻
找孩子的身影，守着自己床前的一盏孤灯压抑自己的
痛，流泪到天明的沧桑悲戚。

失去独子以后，谁来为他们养老？谁来照顾他们
的晚年，谁来慰藉他们破碎的心灵？当然，只有政府
——国家的人文关怀理应普照每一个失独的职工！
失独职工的后半生该如何安放,是失独群体所面临的
社会问题。为解决日渐凸显的失独老年群体的养老
问题,广州近日首次设立“失独养老专区”,让老人失独
不“孤”。据悉,广州市老人院目前共开放50个床位接
收失独老人入住,这显然是对失独老人倾情人文关怀
的一种体现，浙江可否积极效仿？

他们是一群需要温暖和关爱的特殊群体，希望国
家的人文关怀应更加有力度，使失独职工不用再流泪到
天明！使他们的晚年，能让阳光照进他们悲伤的心田！

见习记者张泽媛 通讯员杨帆、夏
衍、裘梦洁报道 有这样一个特殊的群
体：他们曾经有着美满的生活，有自己
视为掌上明珠的宝贝孩子，然而“白发
人送黑发人”的不幸经历让这些人拥
有了一个共同的身份——“失独职
工”。

在中国第一代独生子女职工家庭
中，没有了唯一的孩子，剩下的还有什
么？又将面临怎样的养老窘迫？又有
怎样的生活期盼？

近日，记者走进这一群体，聆听他
们的故事与心声。

镜头一：期待养老“乌托邦”

讲述者：“凄凉港湾”（网名）
人物故事：“凄凉港湾”，宁波某企

业退休职工，53岁。女儿因病去世已
经10年，她依然还是无法走出痛苦，
往事总是像放电影一样，一遍遍地在
她脑海回放。可是祸不单行，“凄凉港
湾”丈夫于5年前去世，她突然意识到
自己孑然一身。

去年大年三十，为了逃离“是非之
地”，避开失独的痛苦，“凄凉港湾”约
上50多个失独职工前往台州。他们
唱歌、跳舞，失声痛哭。“什么都麻痹不
了自己，那些事儿，忘不了的。我们这
群人，过节就跟过‘劫’似的。”

困扰：去年4月14日，“凄凉港湾”
不幸骨折，住6楼的她只能把自己关在
房间里。“朋友来了带点东西上来，但
总不能每天伺候你吃饭睡觉。躺了一
星期，东西都不敢吃，吃多了谁扶着上
厕所啊！那段日子，简直生不如死。”

“凄凉港湾”说：“能陪我一辈子的人都
走了。”

期盼：说起对未来的打算，“凄凉
港湾”将心中的愿望道出：“希望能有
一个专门给失独者的养老‘乌托邦’，
让里面的失独者相互照顾，自我救
赎。一定要与别的养老机构区别开，
不然别人过年都被孩子接走了，我们
依然是剩下的。”

镜头二：“病”与“老”犹如两
座山压在心

讲述者：陈婂月（化名）
人物故事：陈婂月，杭州某企业退

休职工，59岁。翻开手边的相册，看着
女儿由呱呱坠地的娃娃出落成亭亭玉
立的少女，陈婂月的眼里满是心疼和
不舍。30年前，女儿的出生带给这个
家庭无比的快乐，而一转眼，女儿去世
已经6年了，永远停留在了花一样的
24岁。“现实很残忍，正当我们幸福地
准备为孩子购置新房、准备嫁妆的时
候，她却走了。”

40多平方米的家里，有一个房间，
女儿的书包、毛绒玩具、生活用品随处
可见，女儿的影子无处不在。陈婂月
穿插跳跃地讲着女儿生前的小故事，
似乎女儿一天的实习工作结束，又能
推门进来喊着“我回来了，妈你烧了什
么好吃的”。

困扰：令丈夫蒋林国（化名）担心
的是妻子的精神问题，精壮的汉子也
露出了脆弱的神色，“她原先就确诊为
三级智障，孩子走了后，这几年更是一
年不如一年。现在还有我在，两个人

精神上能相互慰藉，生活中相互照
顾。可以后身边没有至亲的话，日子
该如何过？‘老’和‘病’两个问题犹如
两座大山，压在心头。”

期盼：这些年来，街道、社区的帮
助让我们安慰不少，以后希望能有针
对性的居家养老服务，比如陪聊，打扫
卫生等等，这样老了也有个盼头。

镜头三：“我不想再养另一个
孩子”

讲述者：宋卓芝（化名）
人物故事：宋卓芝，杭州某企业退

休职工，55岁。经历了两次婚姻后跟
儿子相依为命，他们租最便宜的房子
——一处租住了30多户人家的大杂
院。2011年 10月儿子因病去世，30
岁的生命画上了句号。有人劝宋卓芝
再领养一个孩子，每次都被她坚定地
拒绝：“没意思，我不想再养另一个孩
子，没人能代替儿子。”

困扰：一次，宋卓芝到附近的八卦
田散步，远远地跟在带着孩子嬉戏的
年轻妈妈后面，相熟的伢儿手拿拨浪
鼓喊她：“奶奶，抱一抱。”宋卓芝却不
自觉地往路边躲，姿势和神情都战战
兢兢。“每次碰到这种情况都不知作何
回应，怕自己不小心哭了出来，吓到孩
子。”宋卓芝说，尤其看到同龄人一个
个含饴弄孙乐享天伦的样子，我心中
五味杂陈。

期盼：养老是我们这群人的痛，现
在公办养老机构“粥少僧多”，民办机
构费用难以承受，希望在这方面能针
对失独者出台倾斜政策。

昨天，杭州市气象台继续发布高温橙色预警。而铁路杭州站
的上水工们，一如往日，顶着“烧烤”般的烈日和被晒得“滚烫”车
厢的热辐射，给列车上水。据悉，杭州站日接发旅客列车554趟，
其中139趟旅客列车需要上水作业。上水工余定焕师傅说：给列
车上水，全在露天作业，没有时间可选择，没有一点点的遮挡，插
管、拔管、开阀、关闭……上一次水，厚厚的工作服就会被汗水浸
透一次。为了让列车上的人有水喝，有水用，再热也要“上”！

记者周金友 通讯员吴蔚 摄影报道
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余杭工会助外来工落地生根

再热也要“上”

失独的晚年，何处安放？
别让失独职工
流泪到天明

顶酷日助靠岸
——体验宁波港拖轮船员“炼丹炉”式工作

轮机长薛国标（图右）指导实习轮机员进行检修。

本报讯 记者周金友摄影
报道 昨晚，省总工会党组书
记、常务副主席戴震华，省总
领导曹国旗，周小兵亲切会见
应省总工会邀请，以墨西哥劳
工大会主席翁贝托·奥赫达为
团长的墨西哥劳工大会第4
次友好访华代表团一行，并在
友好的气氛中相互交流了工
会在依法维护职工权益等方
面所做的工作和努力，取得的
成就和经验，以增进了解和友
谊，促进共同发展。

墨西哥劳工大会成立于
1966年，由28个全国性工会
组织组成。主要工作是调解
劳资纠纷，与墨工联一起与雇
主组织及政府进行谈判，签订
全国性的协议或契约。此外，
还兴办社会福利事业，有较大
影响的是消费合作社和体育
协会。

代表团一行在浙期间，将
参观杭州市总工会职工服务中
心、万向电动汽车有限公司等，
与地方和企业工会开展交流。

戴震华会见墨西哥
劳工大会代表团

本报讯 董世梅报道 炎炎
夏日，烈日当头。连日来，杭钢
集团公司工会系统高温慰问工
作也如火如荼，及时为一线员
工送去关爱和清凉。

今年杭钢工会继续加大高
温慰问的经费投入，与去年相
比，高温慰问经费投入增加了
36%，达 34万元。其中，按冶
炼、轧钢、公辅、后勤、子公司等
类别下拨各单位的高温慰问经
费为24万元，另投入10万元购
买了上万条毛巾和200箱咸汽
水，用于现场慰问。同时，各二
级单位工会也纷纷结合实际，
全面开展高温慰问工作。半山
钢铁基地各生产单位，除为员
工发放清凉饮料外，保持每天
送清凉饮料到一线岗位的优良
传统。各单位精心制作咸菜

汤、绿豆汤和白木耳汤，定时送
到炉台，组织机关人员送牛奶、
绿豆红枣汤等到生产岗位和班
组，将咸汽水送到检修现场。

杭钢工会要求各级工会组
织，在抓好高温慰问“送清凉”
活动的同时，切实发挥工会劳
动保护监督网络作用，积极配
合行政做好防暑降温和劳动保
护工作。对发现的问题，要及
时与相关部门协调，研究制定
改进措施，确保生产作业现场
和员工休息室防暑降温设施完
好，为广大员工创造良好的工
作和休息环境。要关心关爱员
工的生产生活，加强有关防暑
和中暑急救方面知识的宣传教
育，增强员工高温作业自我保
护能力，确保广大员工安然度
夏和生产安全稳定。

鼓士气 送清凉

杭钢工会广泛
开展高温慰问


