
■记者王海霞

2006年，一场前所未有的和谐
劳动关系企业创建活动在浙江广泛
开展。各级党委、政府作为引领者和
推动者，大力倡导劳资双方合作互利
共赢的基本理念，有效整合各种社会
资源，形成发展和谐劳动关系的社会
化格局。

目前，全省共有23万多家企业、
250个工业园区开展了创建活动，近
7万家企业被评为乡镇以上劳动关
系和谐企业。十年来，各地大胆探
索，在继承中创新，在创新中发展，不
断推动浙江构建和谐劳动关系始终
干在实处、走在前列。

党政重视
构建新型劳动关系

六成以上税收、七成以上GDP和
外贸出口、九成左右就业来自民营企
业，浙江是当之无愧的民营经济大
省。

民营经济占“大半江山”的经济
结构，也给浙江的劳动关系带来一些
新情况、新问题。一方面，资本的趋
利本能在涌动;另一方面，以新生代
农民工为主体、大多分散在中小企业
的劳动者，自我维权意识也在增强。

早在2006年，浙江省政府办公
厅就发布了《关于开展创建劳动关系
和谐企业活动的意见》，从此，政府工
作中新增一项重要内容作中新增一项重要内容：：发展新型劳发展新型劳
动关系动关系。。
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本理念，大力营造构建和谐劳动关系
的社会政治氛围，建立健全发展和谐
劳动关系的政策法规体系、多方协调
机制，以及面向市场、统筹城乡的就
业服务体系和再就业援助体系，并着
力从制度上、机制上理顺企业工资分
配关系。

建立一个工作机制。浙江省成
立了以省委副书记任组长、联系工
会的副省长和省总工会主要领导为
副组长的创建领导小组，18个省级
厅局作为创建活动领导小组成员单
位，办公室设在省总工会。各市、
县（区、市）和镇乡街道也都成立了
由党委政府领导牵头的领导小组。
随着创建活动的推进，创建组织机
构还延伸到村和企业，构建了以党
政为主导、相关职能部门配合、工
会具体实施运作的省、市、县、镇、
村（企业）五级组织机构和创建格
局。各级创建活动领导小组组长与
下一级创建活动领导小组组长签订
《开展创建劳动关系和谐企业活动
工作责任书》，将创建工作列入各
级政府工作目标考核之中。形成一
级抓一级，层层落实目标责任的工
作机制。

打造一个激励机制。一是将创
建活动纳入社会治安综合治理目标
管理责任制考核办法，作为省委

“平安浙江”建设的内容进行考核，
引起各级党委政府的重视。二是将
和谐企业创建考评与企业各类评选
活动有机结合起来，把和谐企业作
为含金量最高的企业综合性荣誉予
以表彰。三是对劳动关系和谐企业
从政策上给予优惠，形成有效的鞭
策激励机制，对深入开展创建活动
起到积极的推动作用。

形成形成一个长效机制。在逐步推

进和实施社会就业、社会保险、社
会救助三位一体的大社保体系中，
浙江省政府连续出台了《关于进一
步加强和改进农村务工人员服务和
管理的若干意见》、《关于全面推进
工伤保险的通知》、《关于解决农民
工问题的实施意见》、《关于全面推
进职工工资集体协商工作的意
见》、《浙江省企业社会责任指导守
则》等政策性文件。2008 年，各级
党委政府制定发展和谐劳动关系
的政策文件近 200 件，为形成创建
活动长效机制，进一步弥补劳动关
系中的薄弱环节提供了有力的政策
保障。

以人为本
夯实和谐基石

薪酬，往往是引发劳动纠纷的主
因。

建立企业工资集体协商制度，浙
江从职工最关心的现实利益问题出
发，为劳动关系的协调搭建互动平
台，是创建和谐企业的重点和最基本
的内涵。

2003年以前，温岭全市发生的
劳资纠纷，90%以上的纠纷案件都是
由工资引发，如新河镇的羊毛衫行业
原本就是劳动关系最紧张、劳动纠纷
产生最密集的，在推行行业工资集体
协商之后，一直到现在，新河镇的羊
毛衫行业再也没有出现一起劳动纠
纷。

如今，除了羊毛衫行业外，温岭
还在水泵、工量刃具等15个行业开
展了工资集体协商，覆盖企业6100
多家，惠及职工40多万人；企业单独

开展工资协商的就有1060家。全市
企业职工平均工资实现年均增长
10%，注塑、水泵、轴承、工量刃具等
行业实现劳资纠纷“零”投诉。广大
职工对企业的认同感和归属感不断
强化，企业主也摆脱了劳资纠纷的
困扰，将精力更多集中于企业的生
产经营，真正实现了可贵的劳资双赢
局面。

在全省各级工会的积极推动
下，目前，浙江已经实现工资集体协
商制度广泛覆盖，形成了企业协商
重点建立工资正常增长机制，行业
协商重点制定统一的工时和工价标
准，区域协商重点解决职工工资不
低于当地最低工资标准的“企业协
商谈增长、行业协商谈标准、区域协
商谈底线”的工资协商模式。2014
年，全省 90%以上建立工会的企业
开展了工资集体协商，签订工资协
议11.58万份，覆盖企业38万家，惠
及职工1470万人。杭州、宁波出台
了《工资集体协商条例》。

与此同时，1994 年以来，浙江
14次提高最低工资标准，今年新定
的最低工资标准最高档为每月1650
元，比去年增长12.2%，明显高于职
工平均收入增长幅度，也高于全省
GDP增长速度。10多年来，浙江全
社会在岗职工平均工资逐年稳步增
长，2013年达到44513元。

北仑、义乌、余杭等地各具特色
的社会化大调解模式，将劳动争议
矛盾化解在源头和基层。在北仑，
区总工会牵头，整合劳动保障、法
院、信访、工会等部门资源，探索

“12345”劳动争议联合调解机制，
形成了维权、调解、仲裁、诉讼相
互沟通、相互配合的“大调解”工
作格局。截至 2014 年底，全区调

解组织共接待职工 3万余名，受理
立 案 12544 件 ，调 解 成 功 10986
件 ，成 功 率 达 87.6％ ，涉 案 金 额
18185.3 万元。

各地还不断创新工作机制和做
法，如农民工维权绿色通道、“流动
仲裁庭”、“假日仲裁庭”、为弱势群
体提供法律援助以及与法院建立裁
审衔接机制、特殊企业工资支付保
证金制度、政府应急周转金制度、建
立欠薪保障多部门联动解决机制等
提升了服务基层和职工能力，夯实
了和谐劳动关系的基石。

共建共享
共筑和谐之路

在浙江，越来越多的企业家已经
明白了一个道理：劳动关系的和谐是
企业和谐发展的前提，企业和谐发展
是社会和谐稳定的基础。不少企业
更是先行一步，对待员工，以真情感
人、待遇留人、激励用人、培训育人、
事业成就人。构建和谐的劳资关系，
成为了企业的内在需求、内生动力。

传化集团将职工的职业成长作
为企业转型升级的关键，推出了针
对新员工的青蓝计划、针对基层员
工的蒲公英计划、针对操作工的技
能培训与鉴定计划、针对管理层的
领导力发展计划。通过变革创新用
人机制，挖掘内部人才潜力。通过
改善绩效考核机制，激发组织的创
新热情、成事的勇气和动力，通过
价值创造保持员工年人均工资实现
两位数的增长。

海亮集团关注职工健康，不但每
年组织员工体检，为他们建立健康档

案，还投资2500多万元建设海亮疗
养院。投资1.3亿元的海亮职工花园
里有职工公寓1000多套。公司不但
配备了现代化的生活设施，而且配套
了图书室、健身房、游泳池以及羽毛
球、乒乓球、网球、高尔夫练习场馆等
多项文娱设施。

宁波方太厨具有限公司在员工
宿舍楼中腾出20套房子做母婴室，
30平方米的房间里，家具、电冰箱、
热水器、网络等一应俱全。哺乳期
女职工及家属可以免费居住一年，
为婴儿成长创造良好环境。

杭州汽轮动力集团有限公司建
立帮扶困难职工机制，员工互助保
险、员工企业补充养老保险、员工补
充医疗保险、企业年金等等，让员工
共享企业发展成果。

嘉善县总工会积极探索行业
性、区域性劳资合作公约，把“劳资
合作公约”活动与工资集体协商，创
建和谐工业园区、企业评比，“双爱
双评”等活动结合起来，引导企业
和职工自觉参与到活动中来，形成
了企业得效益、职工得实惠、经济
得发展、社会得稳定的良好局面。
目前，全县参与创建活动的达标企
业1044家，县级以上劳动关系和谐
企业 112 家；小微企业劳动合同签
订率、已建工会企业集体合同签订
率均达90%以上。

干在实处永无止境，走在前列
要谋新篇。在杭州、宁波、义乌，创
建活动正在深化发展。义乌在社会
化维权的基础上，有17个大项61条
具体执行标准的企业社会责任“义
乌标准”正在试点。在《中共中央国中央国
务院关于构建和谐劳动关系的意务院关于构建和谐劳动关系的意
见见》》精神的指引下精神的指引下，，浙江正续写着新浙江正续写着新
的传奇……
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劳动关系是最基本的社会关系之一。要最大限度增加和谐因素、最大
限度减少不和谐因素，构建和发展和谐劳动关系，促进社会和谐。要依法
保障职工基本权益，健全劳动关系协调机制，及时正确处理劳动关系矛盾

纠纷。 ——习近平

2009年9月，时任浙江省委书记的习近平在义乌市总工会职工法律维权中心，与来工会求
助的外来务工人员握手并亲切地告诉他们，有困难找工会。 记者周金友 摄

2004年6月，时任浙江省委书记的习近平到老字号企业“张小泉”看望工人，了
解企业构建和谐劳动关系进展等。 记者周金友 摄

（一）

实践中探索 创新中发展
——回眸我省构建和谐劳动关系十年历史篇章

和谐之花 璀璨绽放


