
“跟我走”，一份担当一种情怀
来自省劳动关系和谐园区——嘉兴工业园区的报道

■记者赵华佳 阮向民

在嘉兴工业园区采访，从园
区工会到企业工会，无不传递着
一种声音——“跟我走”。嘉兴市
南湖区总工会党组书记、副主席
储彬告诉记者，“党的群团工作会
议为新时期工会工作指明了方
向，那就是团结一心跟党走。作
为基层工会组织，我们应该努力
在广大职工中叫响‘跟我走’，当
好职工‘娘家人’的角色。”

“跟我走”，是一份担当——
挺起腰杆扛起职工的权益和保
障；“跟我走”，是一种情怀——俯
下身段服务职工“最后一公里”；

“跟我走”，走出的是一条和谐之
路，共赢之路。

从 2010年成功创建省级劳动
关系和谐园区以后，嘉兴工业园
区总工会开始了新的探索和实
践，进一步完善和谐创建组织架
构，健全和谐创建工作机制，带领
园区数百家企业和数万名职工共
沐和谐之风，共享和谐成果。

格局格局::
园区园区++企业企业++职工职工

嘉兴工业园区位于嘉兴市
南湖区大桥镇，在大桥镇中心区
域，有一条名声在外的“职工服
务一条街”。走在街上，刚来大
桥镇务工的安徽姑娘小李不无
感慨地说，“以前见过什么美食
一条街、数码一条街，像这样专
门设一条街为职工服务的，连想
都没想过。”

“职工一条街”的功能称得
上全方位、一站式，工会培训中
心、职工阅览中心、党群服务中
心、就业指导中心、文体活动中
心……有人在这里找到了人生
第一份工作，有人在这里找到了
学习充电的去处，有人在这里找
到了放飞心情的快乐。在街上
走走，每个人都会有所收获。

“和谐创建，首先需要发挥
园区工会的推进作用。”嘉兴工
业园区党工委副书记、园区总工
会主席黄佩锋告诉记者，这些年
来，园区总工会在加快职工服务
硬件建设的同时，工会组织架构
也得以不断完善。

近年来，园区总工会的力量
不断配强，包括主席和两名副主
席在内的 10名委员各司其职，工
会组织网络不断完善，和谐创
建、维权帮扶等工作形成规范
化、系统化格局。

在园区总工会的全力推进
之下，企业工会组织建设同步跟
进。去年，园区总工会提出了企
业工会主席专职化的目标，要求
职工人数在 200人以上的企业设
专职工会干部，如今这一目标正
在一步步变为现实。

在嘉兴敏惠汽车零部件有
限公司，工会主席、副主席、主席
助理都是“计划单列”的专职，不
兼任其他职务，公司还有 6 名工
会委员、26 名干事。金石包装
（嘉兴）有限公司更是从高校中
挖来了一名博士出任企业工会
主席，公司还充分发挥年轻人思
维活跃的特点，将近年来陆续招
聘的 20 余名大学生融入到企业
工会工作当中，以和谐劳动关系
为“作业题”，设计开展一系列富
有创意的活动载体。

园区总工会副主席柴晓慧
告诉记者，企业工会干部的专职
化，确保了企业工会的规范化，
也保证了和谐劳动关系创建的
最终落地。更值得一提的是，富
有成效的工会工作得到了企业
管理层的广泛认同，尤其是和谐
劳动关系创建，极大地提升了企
业的向心力和凝聚力，在园区，
不少企业的老总、书记亲自担任
企业和谐劳动关系创建的一把
手，和谐创建蔚然成风。

和谐劳动关系创建，归根结
底需要广大职工的踊跃参与，才
能最终接上地气。在完成了园
区工会推进、企业工会推动的工
作之后，各级工会组织将重点放
在引领职工参与的层面。不少
企业充分利用微信、微博等新媒
体的功能，结合热线、座谈、接访
等传统平台，实现了职工、工会、
企业管理层三方的有效沟通。

园区首家国内上市公司浙
江卫星石化股份有限公司，以党
工共建为抓手，各分厂负责人担
当党工小组长，并在车间、班组
层面公开选举产生 26 名党工分
小组长，具体负责与职工的联系
和诉求的反馈。大到工资福利
待遇的期盼，小到员工接送班车
线路的意见；无论是工作方面的
建议，还是生活方面的希望，一
一记录，一一传递。这一模式的
公信力逐渐得到了员工的认同，
也得到了员工的广泛参与。去
年，各党工小组长、分小组长听
取、反馈员工各种意见建议 2000
余条，这些意见建议不仅仅局限
于员工对企业的要求，还包括许
多合理化建议的金点子，这些意
见建议汇成了企业和谐劳动关

系创建源源不断的动力。
在一些企业，和谐劳动关系

的探索甚至已超越了职工的层
面，延伸到职工家属。在嘉兴敏
惠汽车零部件有限公司，每年暑
期有个“儿童品格营”，与一般夏
令营不同，“品格营”更强调团
圆、亲情、感恩，培育孩子们良好
的品行和劳动意识。每年中秋，
公司还会邀请优秀员工的父母
或亲属来公司团圆，通过游园活
动，让亲情得以尽情释放。

措施措施::
主题主题++带动带动++机制机制
“做任何工作都必须坚持问

题导向，坚持与时俱进，和谐劳
动关系创建也不例外。”储彬告
诉记者，嘉兴工业园区在完成省
级劳动关系和谐园区创建之后，
没有停步，没有松气，而是继续
沿着查找问题、解决问题的路径

前行，所采取的措施可以归纳为
三个关键词：主题、带动、机制。

在园区，和谐劳动关系创建
每年都设定一个主题。去年，园
区总工会提出的主题是落实各
级工会干部配备问题；今年，在
工会干部配备明显见效之后，园
区总工会提出的主题是素质提
升促和谐创建。

素质提升主要包含两个层
面：企业工会干部层面和职工层
面。在企业工会干部层面，在园
区总工会的组织和引导下，分别
开展了初任工会干部素质提升、
骨干企业工会主席与兄弟园区
企业工会主席结对互动、示范标
杆企业工会主席季度培训、工会
干部外出参观学习培训等一系
列活动。

分门别类的培训交流，提升
了企业工会干部的素质，提高了
和 谐 劳 动 关 系 创 建 的“ 保 鲜
度”。对此，黄佩锋深有体会。
他告诉记者，一些企业的工会干
部，尤其是和谐劳动关系创建取
得一定成效的企业工会干部会

习惯性产生一种固步自封的思
维倾向。通过外出参观学习，很
多企业的工会干部开了眼界，长
了见识，意识到了不足。他举例
说，在一家知名企业参观时，一
面脸谱墙吸引了大家的视线，职
工是否带着情绪上岗通过这面
脸谱墙一目了然。“这虽然是个
小小的细节，但给大家的启示
是，和谐劳动关系创建需要不断
挖掘内涵，不断延伸外延，这项
工作永无止境。”

与企业工会干部培训同步
的是职工培训。园区总工会
充分利用大桥镇各种教育资
源 ，拓 宽 职 工 教 育 平 台 。 同
时，不断探索创新企业内部的
培训模式。

在天通精电新科技有限公
司，“多能工认证”在公司职工中
风生水起。这项工作最初的出
发点源于公司各个岗位技能要
求不同，公司在接到不同的订单
后，就会造成有些岗位人手紧
缺，而有些岗位相对空闲。从企
业层面上说，不利于人力资源的
充分利用；在员工层面，则带来
了不同岗位由于工作量的差异
而导致收入的失衡。鉴于此，企
业推出了这项“多能工认证”，鼓
励员工学习掌握不同的岗位技
能，适应不同的岗位作业要求，
员工每参加一种技能培训并通
过企业组织的考核认证之后，每
月的工资单上就能增加 150元的
收入。如今这家公司已有 120人
通过“多能工认证”，最多的员工
掌握了 4门技能。园区总工会因
势利导，联络相关部门，将企业
考核认证与职业资格认证有机
结合，目前有 300 多名员工报名
参加职业资格考核认证，有 6 名
职工晋升为中级工，29名员工通
过了初级工考核认证。

“所谓技不压身，员工素质
的提升是和谐劳动关系创建的
一项重要内容。”储彬认为，当前
许多外来务工人员由农民转化
而来，他们离职业工人的标准和
要求有着不小的距离，提升员工
的技能，是促进他们的就业能
力，提高收入保障的重要途径。

明确工作主题之后，还有一
项工作也在园区同步推进，那就
是第二个关键词“带动”。用储彬
的话说，就是树典型培育“盆景”，
再将其面上推广营造“风景”。

在嘉兴工业园区，每季一次
的交流研讨会雷打不动。在这
个交流研讨会上，各企业的工会
负责人分享和谐劳动关系创建
的典型做法和工作经验，互相触
动，取长补短。

金石包装（嘉兴）有限公司
工会职工文化建设的“精诚社”、
嘉兴威凯检测技术有限公司工
会彰显浓浓人文关怀的“生日协
会”、嘉兴敏惠汽车零部件有限
公司呵护职工身心健康的“员工
关怀中心”……这些各具特色的

“盆景”正在不断体现辐射效应，
带动其他企业一起创新，一起探
索。

和谐劳动关系如何保持生
命力，需要机制保障。近年来，
园区总工会作出了不懈的探索，
各项机制逐渐成型：园区总工会
与园区管委会的联席会议机制
定期研究劳动关系领域带有倾
向性的新问题，新动向；三方协
商争议调解预警机制第一时间
化解劳资纠纷，维护职工合法权

益；大企业带动小企业和谐劳动
关系创建机制解决由点到面的
普及深化；职工民主管理机制让
职工拥有更多话语权；职工事务
工会干部代理机制使“娘家人”
深入人心，有困难找工会成为职
工共识。

成果成果::
增效增效++增收增收++增彩增彩

和谐劳动关系创建，给企业
和职工带来的是双赢的成果。
黄佩锋向记者介绍说，自 2010年
园区被评为省劳动关系和谐园
区以后的这 5 年，也是园区发展
提速增效的 5 年，以前困扰企业
的用工荒等老大难问题得到了
有效化解，以嘉兴敏惠汽车零部
件有限公司为例，近年来职工的
返岗率达到了惊人的 99%；尝试

“多能工认证”的天通精电新科
技有限公司有效解决了员工岗
位工作量不均衡的难题。“员工
的凝聚力增强了，企业可以放心
地把工作重点放在生产经营
上。”

2014 年，园区所在的大桥镇
第一次跻身全国百强镇，位居第
64 位。园区的发展不仅成为大
桥镇的支柱；在南湖区工业总产
值的构成中，园区的贡献份额也
达到了 30%以上。

企业增效的同时，也带来了
职工增收。据测算，近年来，园
区职工工资年增长率保持在 8%
以上。值得一提的是，在园区总
工会的组织和引导下，建立了

“企业工资发放月报制度，各企
业工会主席每月上报《企业工资
发放情况表》，监督企业是否足
额、按时发放工资。在规上企业
中，工资集体协调全面开展并不
断深化。

“工资集体协商制度在不
少企业已实现了升级版。”柴晓
慧向记者介绍说，在嘉兴敏惠
汽车零部件有限公司，在企业
工会的努力下，工资集体协商
已经突破了工资收入待遇、职
工休假、劳动保护这些常规动
作，目前甚至将午餐、晚餐向职
工提供免费水果这样的细节都
提交到了协商层面，并且得到
了企业的响应。

和谐劳动关系创建也不断
为园区增光添彩。嘉兴敏惠汽
车零部件有限公司入选全国模
范职工之家；浙江卫星石化股份
有限公司喜获省五一劳动奖状，
入选省劳动关系和谐企业；园区
各企业涌现出一大批劳动模范
和杰出职工。

这些荣誉不仅是园区和谐
劳动关系的象征，也引领着更多
的企业和职工在工会“娘家人”
的引领下，在“跟我走”的责任担
当和情怀感召下，在和谐创建的
大道上一路温暖，一路前行。

在嘉兴敏惠汽车零部件有限公司“员工关怀中心”，每天工余时间，来这里的员工络绎不绝。
记者赵华佳 摄

嘉兴工业园区全景嘉兴工业园区全景。。

园区经常性地举办各类活动，增强了企业间交流。

推进基层工会开展工资集体协商工作，保障职工基本权益。

园区党工委副书记、园区总工会主席黄佩锋召开委员季度例会，民主决策重点事项。

和谐劳动关系·特刊3 2015年8月14日
责任编辑：赵华佳


