
举案说法

维 权
2

2015年9月21日 周一

责任编辑：
阮向民

zjghgj@126.com
电话：87672027

■邹伟锋

这几年，房地产市场步入低
谷。一些小型房地产企业日子
难过，由此也造成一些房产销
售人员待遇无法保证，甚至工
资和销售佣金无法兑现，直至
拖欠。

日前，杭州聚大房地产营销
策划有限公司（以下简称聚大
房产）遭投诉，称部分员工半年
多的工资和 100 多万元的佣金
至今拖欠。

佣金引发的欠薪

“目前，公司还欠员工销售
佣金约 100 多万元。”聚大房产
法人代表黄军珍坦承，公司欠
员工的佣金主要是杭州恒和蕾
束置业有限公司依山郡项目
（以下简称恒和依山郡）的销售
佣金，欠员工的佣金多的上 10
万元，少的也近2万元。

黄军珍介绍说，2014年4月
初，杭州余杭区径山镇的恒和

依山郡项目策划经理胡九会、
销售经理吴桂富找到聚大房
产，有意向将销售总包给聚大
房产。随后，双方就销售提成、
奖励、结算佣金方式等相关合
作事宜进行了多次洽谈，并确
定了合作关系。4 月 10 日，恒
和蕾束置业向聚大房产出具了
中标通知书，其中确定：2014年
4 月 11 日—8 月 31 日期间，聚
大房产为恒和依山郡项目部分
房源的独家分销总包销售单
位；中标通知书出具的当天，聚
大房产团队进入恒和依山郡销
售场地开展销售。

聚大房产进驻后，销售情况
良好，共销售了140余套。其间
双方合作虽出现分歧，但经双
方协商，又将合作期限顺延至
2014 年 12 月 31日。直到 2015
年 3月底，双方因二期项目代理
事宜没有谈拢，恒和依山郡要
求聚大房产撤场。但由于恒和
依山郡还欠聚大房产代理销售
佣金 130 万元；此外，聚大房产

提出，根据合同约定，合同期限
内聚大房产完成 75 套销售的，
恒和依山郡给予已签约房屋销
售总金额 2%的奖励，所以聚大
房产一直未签订撤场协议。

112万元“带看费”的争议

2015年 5月 1日，由于双方
一直没有谈妥撤场与最后一笔
佣金的结算，聚大房产部分员工
和分公司员工10余人，来到依山
郡售楼部“讨薪”。双方还发生了
肢体冲突，聚大房产4名员工不
同程度受伤，最后在派出所的调
解下，冲突才得以平息。

据吴桂富说，公司对聚大房
产销售团队的业绩还是肯定
的，也承认目前还欠聚大房产
130万元佣金。但为何这笔130
万元佣金一直拖欠聚大房产
呢？吴桂富表示，主要原因在
于恒和依山郡支付的 112 万元

“带看费”存在争议。
所谓“带看费”，是聚大房产

团队带客户抵达项目销售中心看

房，由恒和依山郡发放的车费和
餐费等，约定不得超出150元/人。

吴桂富说，聚大房产没有按
照合同“提供真实有效的姓名
和联系方式为准”的要求，故已
支付的 112 万元“带看费”需向
聚大房产索回。

然而，黄军珍认为，这笔费
用一方面不是直接打到公司账
户，由公司支配；另一方面，该
笔费用发放过程是由恒和依山
郡方确认后，直接发放给销售
员工的，并未与公司发生直接
关联；为此，让聚大房产来承担
112万元的“带看费”不合理、更
不合法。

佣金该向谁拿？

“我已经无钱支付了，我的
车子都抵押给员工了。”黄军珍
说，最近精神压力很大，为了早
日拿到佣金，几乎天天和恒和
依山郡方面交涉，甚至同意 2%
奖励走法律程序，但130万元佣
金是跟着她干活员工的辛苦

钱，不能寒了员工们的心。
祝林欣是聚大房产分销经

理，此次欠他的佣金约11万元，
是员工里最多的一位。他说，
平日里工资和佣金都及时发
放，如此拖欠还是第一次，真不
知道佣金该向谁拿，一方面公
司对自己不薄，此次拖欠也非
主观恶意；另一方面依山郡的
销售并不容易，由于此前恒和
依山郡项目出现长期无法撬动
市场，造成资金链断裂，甚至出
现下单房源被抵押银行无法解
冻的情况，按理说，能在大市场
环境不理想的状态下，短短几
个月时间销售140多套，实属不
易，恒和依山郡不应该拖欠大
伙的佣金。

日前，黄军珍透露了事件
的最新进展，恒和依山郡已向
聚大房产打款 53 万元，但目前
尚欠80余万元。这场由佣金引
发的“欠薪”，截至发稿，双方还
在僵持中，当然受害最深的还
是员工。

本报讯 通讯员钟伟、裴
金红报道 好心给员工租了
房子做宿舍，不料发生煤气泄
漏，一员工不幸身亡。这事儿
到底该谁来负责？近日，绍兴
市柯桥区人民法院通报了一
起侵权责任纠纷案，死者的父
母将公司和房屋出租人一并
告上了法院，要求双方承担连
带责任。

1994 年出生的小俞是柯
桥一家摄影店的收银员。去
年4月初，这家摄影店租下了
郦某在兴越小区的一套房子，
交给员工小林、小李、小俞居
住。今年 2月 1日，小林和小
李外出吃夜宵，零点左右回到
宿舍，发现小俞趴在卫生间地
上，已经没有了呼吸。

经鉴定，小俞系一氧化碳
中毒死亡。小俞的父母痛失
爱女，认为摄影店老板和房屋
出租人都有不可推卸的责任，
为此将两者告上法庭，要求摄
影店和郦某连带赔偿损失 69
万多元。

小俞的父母认为，女儿是
在卫生间洗澡时因煤气热水
器没有按规定安装排烟道而
一氧化碳中毒死亡，摄影店明
知承租的房屋存在安全隐患，
仍提供给女儿居住，而郦某作
为房屋出租人，提供存在安全
隐患的房屋，对女儿的死亡均
有过错，应当依法承担赔偿责
任。

对于小俞父母的诉求，摄
影店和郦某都表示不认同。

摄影店认为，自己是通过
正规中介租的房屋，并且无偿
提供给员工居住，摄影店与小
俞不存在租赁关系，不需要尽
安全注意义务。另外，这起事

故的发生是在工作时间之后，
不属于承担保障义务的范
围。摄影店还认为，郦某安装
的热水器才是导致事故发生
的直接原因。

被告郦某辩称，摄影店应
当对死者负责，因为摄影店既
然口口声声说热水器安装有
问题，却没有向他提出过任何
整改要求，也没有提醒员工，
自己不应当承担赔偿责任。

经审理，法院认为，出租
人郦某应保证租赁物不存在
对房屋使用人的安全或健康
有不合理的危险。郦某出租
的房屋热水器系自行安装，而
且不符合安全规范，不管承租
人及其使用人有否提出过问
题和整改要求，均不能免除他
的法定义务。

同时，摄影店承租房屋
后，应当知道热水器安装不符
合安全规定，并且在使用中已
发现有煤气泄漏的情况，既没
有要求出租人整改以消除安
全隐患，也没有要求住宿的员
工停止使用，其主观上也有过
错，依法应当承担相应的赔偿
责任。而受害人明知热水器
有煤气泄漏的现象，同住的员
工也告知其洗澡太久会有危
险，但仍自信事故能够避免，
对自己遭受的人身损害也有
过错，可适当减轻两被告的侵
权责任。

最终，法院根据侵权责任
法，认定两被告承担连带赔偿
责任，其中摄影店承担原告物
质性损失30%、精神损害抚慰
金1万元，共计赔付26万元；
房主承担原告物质性损失
45%、精神损害抚慰金 2 万
元，共计赔偿41万元。

住单位免费提供的承租房
员工煤气中毒身亡
出租人和承租人按责承担连带赔偿责任

昨天，临安市一家骑行俱乐部开展“绿色出行，我先行”骑游宣传“无车日”活动，向公众倡导
环保、低碳的绿色交通出行方式，迎接9月22日“世界无车日”和“中国城市无车日”的到来。

通讯员胡剑欢 摄

本报讯 记者羊荣
江报道 记者从省消保
委获悉，日前，国家质量
监督检验检疫总局发布
了针对一汽大众新速腾
汽车耦合杆式后轴纵臂
断裂问题的缺陷调查结
果。调查结果显示，装
配耦合杆式后轴的新速
腾汽车存在纵臂断裂导
致的安全隐患，构成缺
陷。召回措施有一定效
果，但是仍存在一定风
险。

此次调查主要围绕
一汽大众新速腾汽车耦
合杆式后轴纵臂断裂问
题，并对加装衬板的召
回 措 施 有 效 性 进 行 评
估。质检总局责成一汽
大众继续召回，提高召
回完成率，持续加强对
加装衬板后的车辆进行
监测，并采取进一步措
施，消除安全风险。

在质检总局公布了
新 速 腾 缺 陷 调 查 结 果
后，大众汽车集团、一
汽 大 众 以 及 大 众 进 口
汽车发布联合声明，表
示 尊 重 和 接 受 质 检 总

局的调查结果，同时表
示已于 2015 年 2 月 2 日
启 动 对 该 批 次 车 辆
（2011 年 5 月至 2014 年
5 月）的召回，并承诺将
向 受 召 回 影 响 的 速 腾
及 甲 壳 虫 车 主 提 供 相
应的服务和措施，彻底
消除车主担忧。

值得一提的是，早
在 2014 年，省消保委就
对消费者对此问题车的
群体投诉高度关注，对
一汽大众新速腾加装金
属衬板的召回方案提出
了质疑，组织汽车消费
维权专业委员会的专家
进行专题调研和论证，
论证表明召回范围内的
新速腾更换悬架不存在
技术障碍，只有召回成
本的区别。

为此，2014 年 11 月
5 日，浙江省消保委以

“公开建议函”的形式对
国家质检总局提出了相
关意见和建议，希望质
检总局对一汽大众消除
缺陷的召回措施进行评
估，做好消费者权益的
保护。

国家质检总局发布
新速腾汽车构成缺陷
省消保委曾公函建议缺陷调查与召回评估

本报讯 记者王海霞 通
讯员周永卫报道 日前，工伤
职工钟利芳的家属把一面绣
着“情系职工维我权益，大爱
无限真情维权”的锦旗送到宁
波市江北区总工会副主席罗
桂荣的手中，感谢江北区总工
会职工服务中心工作人员真
诚维护职工权益。

钟利芳于 2010 年 8 月被
招入当地某单位工作，起初被
安排到市妇儿医院食堂做厨
师，后又被安排到市第一医院
食堂工作。

2014 年 3月 7日，钟利芳
在做点心生火时不慎被火烧
伤眼睛，面部也有剧烈的灼
伤。送医院治疗后，被市第一
医院眼科诊断为角膜炎，被皮
肤科诊断为皮肤烫伤。

同年3月15日，钟利芳去
单位领工资时，却被告知已终
止其各项社保。6 月 5 日，经
江北区人力资源和社会保障局
认定为工伤。钟利芳先后多次
与用人单位协商解决其工伤补
偿事宜，均被用人单位以解除
合同在先为由拒绝。明明在单
位上班还遭遇了工伤，现在却
找不到“婆家”了，钟利芳只好
找“娘家”——江北区总工会职
工服务中心求助。

江北区总工会职工服务
中心景小军接访后，先后多次
电话联系用人单位人事主管协
调解决钟利芳工伤补偿纠纷，
但都被用人单位以在钟利芳受
伤前单位就已与其解除劳动合
同，钟利芳到第一医院食堂工
作单位不知晓等为由拒绝接受
调解。此后，服务中心又多次
联系用人单位主要负责人，希
望当面沟通，也遭直接拒绝。

多次努力未果，服务中心
启动了法律援助程序，向江北
区劳动仲裁委员会申请仲
裁。“江北区人力资源和社会
保障局认定钟利芳为工伤，其
实已经确认了劳动关系。”律
师分析认为，钟利芳虽然被用
人单位派遣到市一医院食堂
当厨师，但她与用人单位的劳
动关系和其他非派遣形式的
劳动者一样受法律保护。而
且按照《劳动合同法》关于用
人单位可以解除劳动合同的
情形，钟利芳都不存在。由此
可见，用人单位在没有与劳动
者协商的情况下，单方解除劳
动关系属于违法解除劳动合
同。

仲裁过程很顺利，钟利芳
的合法权益获得了维护。

被派遣，“婆家”无信义
护权益，“娘家”有情义
宁波江北区总工会为工伤职工讨回说法

一起房产销售佣金引发的欠薪
员工：欠薪非恶意，不知该向谁要

明
天
，世
界
无
车
日

秀丽千岛湖畔，有一支活跃
在青山绿水间的电力共产党员服
务队，队员们来自于国网淳安县

供电公司各个部门的在职共产党
员。他们以“全心全意为人民服
务”为宗旨，延伸电力优质服务于

人民需求，提供公益性服务。

主动对接企业精算合理用电

今年夏初，来自营销一线的共
产党员服务队员们深入千岛湖啤
酒有限公司、华数云通项目基地等
企业单位，为他们检查配电设备，
聆听企业用电发展需求，提供用电
建议书，并向企业负责人赠阅《国
网浙江省电力公司2014年服务浙
江经济社会发展白皮书》。

党员服务队始终将客户需求
作为强化服务的“第一信号”，队
员们走进企业，不仅对他们的配

电设施进行了细致检查，还从客
户立场出发提供最佳方案和节能
降耗技术指导，将电力服务延伸
进企业需求“最后一公里”，让客
户体验到节约能源、合理用电所
带来的巨大经济和社会效益。

扶助农林产业保障科研用电

7月，台风“灿鸿”过境浙江。
台风过后，共产党员服务队就立即
和当地界首林场取得了联系。界
首林场地处千岛湖界首岛上，集林
业开发保护、生物科研等于一体，
因其特有的生态林业，浙江大学生

物学科研基地也坐落在该林场。
每年夏天，浙江大学的研究生们就
会来到该林场开展暑期实践教学
活动，保障他们的生产、科研用电
也就成了该林场一件大事。

主动上门的共产党员服务队
队员们和林场负责人一起，开船
在湖面上检查客户跨湖线路，还
对配电设施的用电安全详细地进
行了检查，以保障整个夏季用电
高峰的线路安全运行。

抢修四小时架起鲟鱼生命线

“喂，是供电公司吗？我们这

里的电线被挂断了，没有电，价值
2亿的鲟鱼可就全毁了。”6月15
日中午，一个焦急的电话打到了
淳安供电公司抢修指挥中心。报
案人称一条装有吊机的拖挂船因
操作不慎将鲟鱼养殖基地自有跨
湖供电线路全部拉断，而他们没
有力量抢修，情急之下只能向供
电公司求援。

接到电话后，指挥中心立即启
动紧急救援机制。最先赶到现场
的是共产党员服务队的队员们。
由于跨湖作业难度大，队员们兵分
三组，在小船上开始了新线路的架

设工作。在此同时，大功率发电车
也赶到了现场，为他们提供应急电
源供应。入夜时分，随着带电作业
人员把他们的线路接入主线，该养
殖基地恢复了正常供电。

在绿水青山间，红色的身影
忙碌在架线、保电、送电的每一个
工作点上。共产党员服务队的行
动，树立了电力企业良好的社会
形象，获得了地方政府的高度评
价，架起了一座座党与百姓的连
心桥，铺就了一条条新时代供电
服务的惠民之路。

黄夏丽

千岛湖畔有支电力共产党员服务队

姓名：不详
被拐卖地：温州市苍南县藻溪镇
性别：男
解救时年龄：2岁
解救日期：2015年6月17日
解救时身高(厘米)：70
所在福利机构：苍南县社会福利
院
联系人姓名：陈雪娥/郭丽丽
联系电话：0577-64773102

0577-59892882

联系邮箱：627806211@qq.com

姓名：不详

被拐卖地：
温州市苍南县灵溪镇
性别：男
解救时年龄：1岁
解救日期：2015年4月4 日
解救时身高(厘米)：53
所在福利机构：苍南县社会福利
院
联系人姓名：陈雪娥/郭丽丽
联系电话：0577-64773102

0577-59892882
联系邮箱：627806211@qq.com

2011年9月3日在宁波象山

石浦镇下塘村发现
姓名：葛非非
被拐卖地：
宁波市象山县石浦镇下塘村一出
租房
性别：男
解救时年龄：1 岁
解救日期：2011年9月3日
解救时体貌特征：大眼睛、粗眉毛
接收时着装：绿色T恤
所在福利机构：宁波市恩美儿童
福利院
联系人姓名：徐敏、彭亚君、林利云
联系电话：0574-88228794

0574-87586276
联系邮箱：enmeicwi@163.com

全国打拐解救儿童寻亲平台开通

我省7名儿童“嗷嗷待归”
（上接第1版）


