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本报讯 通讯员袁思远 见
习记者何悦报道 9 月上旬，嵊
泗县总工会主席龚伟杰带领县
职工技术服务队家电维修组队
员，到壁下岛、绿华岛开展家电
义务维修活动。

壁下岛、绿华岛在嵊泗属于
较小的住人岛，如今岛上居住的
多为老人。尤其是壁下岛，唯一
的家电维修人员已外出近两个
月，岛上居民家电出现故障都不
知道找谁修理。县总工会了解

到该情况后，马上组织服务队进
岛开展技术服务，还专门请了志
愿者理发师为岛上老人提供理
发服务。

在获悉服务队要到岛上来维
修家电后，岛上的居民们带着坏

了的家电，早早在指定地点排起
了长队。“师傅，我的这台电视机还
能修好吗？我没事就喜欢看看电
视解闷，电视坏了我觉都睡不好
了。”壁下岛的一位老大爷着急地
问服务队队员。“大爷，您这台电

视是改装机，排除故障需要一点
时间，只要有材料，保证给您修
好。您就安心到边上坐着等吧。”
服务队队员小葛笑着回答。

经统计，此次服务队共为
居民维修电视机、电风扇、电饭
煲等大小家电 70 余台。志愿
者 理 发 师 为 40 余 位 老 人 理
发。据了解，今年服务队家电
维修组已多次到洋山、枸杞等
小岛乡镇及菜园本岛开展义务
维修家电活动，深受当地群众
欢迎。

工会主席带着“能工巧匠”上岛来了
嵊泗职工服务队为小岛职工群众送服务

记者王海霞 见习记者洪菡婷
报道 “工会的帮助，让我有能力
担负起一家人的生活。”日前，在临
安市衣锦街一个报刊亭里，殷小迪
一边整理报纸和书籍，一边和记者
闲聊。这位浑身充满干劲的妇女
正是临安市总工会打造工会工作
生态圈，与邮政局合作“关爱职工”
项目的受益者之一。

殷小迪身有残疾，多年来与女
儿相依为命，靠打零工维持家庭生
计。尤其在女儿考上大学后，生活
更为窘迫。这一切在3个月前得
到了改变，殷小迪获得经营报亭的
机会。

这间报刊亭有一个特殊的名
字——“再就业爱心报亭”。在临

安市总工会与邮政局签订的“关爱
职工”项目战略合作协议中，这是
帮助困难职工家庭成员及就业困
难人员解决就业问题的一项新举
措。此外，协议还包括邮政网点、
报亭为高温路面作业职工提供免
费饮用水；外来务工人员可以定
制个性化明信片寄回家；优秀外
来务工人员可获赠春节回乡飞机
票、火车票；在外来务工人员较多
的劳动关系和谐企业设立E邮柜
等多项关爱职工的服务项目。

与邮政的合作，是临安市总
工会致力打造工会工作生态圈的
又一次拓展。早在2006年，临安
市总工会就创立了“一个中心、四
个接口”的运作模式，旨在构建有

效的职工维权网络，这也是临安
建设工会工作生态圈的雏形。一
个中心即工会工作要围绕“服务
职工”这个中心，四个接口是指与
司法部门进行工作对接，在企业
建立和完善人民调解委员会组
织，通过参与劳动争议、劳资纠
纷、职工内部矛盾的调解；与劳动
和社会保障部门进行工作对接，
共同做好劳动争议的仲裁处理，
条件成熟时，在市总工会设立劳
动争议仲裁派出庭，进一步完善
劳动争议调解、仲裁参与和诉讼
代理机制；与法院进行工作对接，
积极参与涉及职工权益的案件处
理，建立完善工会系统人民陪审
员制度；与维权监督员队伍对接，

充分吸收社会各界力量，建立维
权监督员制度，以监督全市职工
维权工作的开展。

临安市人大常委会副主任、
市总工会主席杨为伟介绍打造生
态圈的初衷：“长期以来，工会工作
是被动的、不受重视的，甚至被边
缘化。工会工作要被职工认可，就
要推倒工会工作在工会系统内部
自转这堵‘围墙’，主动与工会相关
的各方建立工作联系，化被动为主
动，主动服务职工，主动融入社会
管理，凸显工会组织存在感。”

在运作过程中，各个接口的
合作项目不断增加，服务不断完
善。如市法院在全省首创委托市
总工会对劳资纠纷案件进行庭前

调解。仅2014年临安市总工会
成功调解法院委托工会劳动争议
案41起，受理来电来信来访120
起，为职工提供法律援助75起，
工会独任审理劳动争议案件处理
69起。

如今，“一个中心、四个接口”
工作模式已经十分成熟，新接口
在不断建立。如2015年，与农村
信用合作联社合作，推出了“劳模
贷”，为劳模和技术能手提供创新
创业优惠贷款。“我们还将继续开
拓、完善‘一个中心、N个接口’的
工会工作生态圈，多层面、立体化
服务职工，真正把服务做到职工
心坎里。”杨为伟信心满满地说。

围绕服务职工一个中心 对接社会管理N个接口

临安工会致力拓展工作生态圈

为提 高 大 家 的 安 全 生 产 意 识 ，普 及
安 全 生 产 相 关 知 识 ，日 前 ，宁 波 市 鄞 州
区集士港镇总工会与镇安监所一同在明
馨社区外的街道旁开展安全生产宣传活
动。

现场宣传的内容涉及食品安全、电器的
使用等众多方面，活动中，宣传人员及志愿

者向社区居民现场讲解安全知识，并免费
发放安全生产法律法规宣传手册等，共计
发放印有安全知识的水杯 120 余个，钥匙扣
40 余个，扇子 50 余把。通过这种形式，提高
了社区居民的安全意识。

通讯员陈琴 摄

本报讯 通讯员林忠朝 记
者吴晓静报道 “我们一定会对
存在的问题做好查漏补缺工
作。”日前，温州方圆阀门集团有
限公司工会主席对温州市协调
劳动关系考察组承诺，公司将在
工资集体协商过程中规范“八个
有”，同时注重宣传引导，争取职
工支持，进一步提升示范水平。

近日，温州市工资集体协商
示范企业（行业）评选考核组赴
永嘉县进行实地考察，开展复查
工作。这个由工会牵头组成的

“三方四家”（即代表职工利益方
的总工会、代表政府方的劳动保
障部门、代表用人单位方的企业
家协会、工商联)考核组，来到方
圆阀门集团有限公司，了解当地
开展工资集体协商的具体情况，

以及该公司开展工资专项集体
协商工作的情况和成果。

随后，考核组通过查阅工资
专项集体合同（文本）台账、发放
调查问卷等方式进行考核，反馈
存在问题，并提出指导意见：“内
容、程序各个环节要到位，整个
协商过程要合法、合理、合情，要
把一线职工的意见放在首位，使
整个协商工作站在职工的角度
上去开展，台账资料要全面、齐
全。”考核组还就进一步加强工
资集体协商工作提出要求。

永嘉县总工会副主席邹爱
妙表示，全县各级工会将努力做
好工资专项集体协商工作，更好
地维护职工的合法权利，营造和
谐环境。

日前，铁路杭州
电务段工会、团委在
三门县综合维修基
地举办了沿海地区
青年职工联欢活动，
来自台州南和温州
车间的30余名团员
青年参加。
通讯员杨德林郑沫东

记者羊荣江 摄

日前，绍兴市职工艺术团
“迎国庆，庆中秋”双节文艺慰问
的第一场演出在上虞新和成生
物化工有限公司举行。演出现

场，歌舞精彩纷呈，掌声此起彼
伏，一派欢乐祥和的气氛。

通讯员徐国钧 摄

日前，杭州市江干区闸弄口
街道总工会举办“第五届闸弄口
好声音”，10 多位喜爱歌唱的外
来务工人员，登上“擂台”放声歌

唱，尽情释放热爱生活、热爱家
乡、憧憬未来的好心情。

通讯员赵晔 记者周金友 摄

通讯员柳庭和 见习记者张泽
媛报道 “医疗互助保障着实减轻
了我们的负担，工会真的很贴心。”
吴女士是浙江双枪竹木有限公司
的职工，今年8月，由于患了甲状腺
结节，动手术需要花费近2万元。

“好在加入了医疗互助保障，帮我
们承担了一部分费用。”

据悉，为了让患病职工得到更
多的实惠，庆元县总工会向全县基
层工会下发了《关于调整职工医疗
互助给付标准的函》，提高职工医
疗互助给付标准，取消了起付线限
制，将自负金额5000元以内报销
比例从30%调整到50%。

同时，对非公企业职工医疗互
助保障扩面工作进行动员部署，要

求乡镇（街道）工会努力做好宣传
和引导工作，积极发动非公企业参
加职工医疗互助，进一步提高职工
医疗互助参保率。

庆元县总工会还拿出20万元
作为托底资金，支持职工医疗互助
工作，为推进职工医疗互助工作提
供物质保障。同时，加强与社保部
门联系协作，建立信息共享机制，
及时掌握职工医疗报销动态，及时
通知参保职工办理医疗互助保障
报销手续，提高职工报销率，合力
帮助患病职工减轻医疗费负担。

截至目前，全县有221家基层
工会的8301名职工参加了医疗互
助，累计报销346人次，支付保障金
达395540元。

调整给付比例、提高参保率、建立信息共享机制

庆元进一步加大
职工医疗互助力度

“三方四家”实地考察

温州工资协商
将职工意见放在首位

工会送安全文化进社区

唱响好声音 释放好心情

习近平总书记在庆祝“五一”
国际劳动节暨表彰全国劳动模范
和先进工作者大会上强调指出：劳
动者素质对一个国家、一个民族的
发展至关重要。面对日趋激烈的
国际竞争，一个国家能否抢占先
机、赢得主动，越来越取决于国民
素质的高低。实施职工素质建设
工程，提高职工素质，不仅具有鲜
明的时代意义和现实意义，而且也
是企业打造核心竞争力的重要源
泉。

在实施职工素质建设工程中，
应着力把握好三个着力点：一是尊
重和保障职工的各项合法权利，营
造公平、公正、正义的企业环境和
社会环境；二是加速职工队伍的知
识化进程，建设社会主义核心价值
体系，形成奋发向上的精神力量和
团结和睦的精神纽带，促进职工的
全面发展；三是努力激活职工的创
造活力，形成万众一心共创伟业的

生动局面。
在企业实施职工素质建设工

程中，更要注重从三个方面着手：
一是以加强社会主义核心价

值体系建设为核心，大力提高职工
思想道德素质、职业道德素质和法
律素质。

要牢牢把握社会主义核心价
值体系的科学内涵和精神实质，广
泛深入开展推动和谐文化建设的
主题教育活动，以培育和谐精神，
树立和谐理念为目标，建设和谐文
化。坚持用马克思主义中国化的
最新成果作为全面建设小康社会
的强大精神支柱武装职工，帮助职
工真正掌握认识世界、改造世界的
能力和科学的世界观、方法论；要
用建设中国特色社会主义现代化
的目标与实现共产主义的远大理
想凝聚和感召亿万职工群众为之
奋斗；要把社会主义荣辱观的教育
渗透到职工的思想道德中去，努力

建设社会主义思想道德体系和职
业道德体系，坚持职业道德教育与
社会公德、家庭美德和个人品德教
育相结合，全面提高职工的思想道
德素质。

二是深入开展创争活动，大力
提高职工科学文化素质和技术技
能素质。

职工科学文化素质建设要围
绕宣传科学发展观，弘扬科学精
神，提倡科学态度，讲究科学方法，
重点倡导和普及节约资源、保护环
境、节能降耗、安全生产、应急避
险、健康生活等观念和知识，促进
经济增长方式的转变和科学文明
健康生活方式的形成。通过职工
科学文化素质建设使职工群众树
立科学思想，崇尚科学精神，打牢
知识基础，培养严谨作风，掌握学
习科学文化的手段，了解科学文化
知识，并且能够应用已经掌握的科
学文化手段和科学文化知识，来解

决和处理实际工作中的问题、增强
参与和解决生产实践以及公共事
务的能力。有计划、有步骤地开展
职工教育，使职工普遍接受中等以
上科学文化教育，不断提高职工的
学习能力和创新能力。

职工技术技能素质的核心是
开发智力，挖掘潜力，培养能力。
通过职工技术技能素质建设，引导
职工学习业务、钻研技术，熟练掌
握所从事工作岗位的操作技能和
专业知识，具备适应岗位变化要
求、适应社会发展需要的技能和本
领，努力成为具有较强实践能力和
创造能力、“精一门、会二门、懂三
门”的知识技能型、技术技能型和
复合技能型人才。通过职工技术
技能素质建设，提高职工在参与生
产实践中的理解程度和熟练程度，
增强广大职工的学习能力、创新能
力、竞争能力和创业能力。

三是加强企业文化建设，培育

先进职工文化，大力提高职工的健
康素质和现代文明素养。

优秀的企业文化是一种粘合
剂，通过开展企业文化建设，教育
职工树立正确的价值观、人生观和
道德观，树立共同的理想，爱岗敬
业，忠于职守，培育心往一处想、劲
往一处使的团队精神，齐心协力，
共谋企业发展。在企业文化建设
中要牢牢确立和谐文化的核心地
位和基础作用。要把推动和谐文
化建设与创建劳动关系和谐企业
活动紧密结合，以培育和谐精神、
树立和谐理念为目标，建设和谐企
业文化，打牢职工团结奋斗的思想
道德基础。通过动员职工积极参
与社会主义精神文明创建的各种
实践活动，推进文明礼仪的宣传普
及，增强职工的社会责任意识，树
立健康文明科学的生活方式和行
为方式，提高自律、互律的自觉性
和主动性。

那么，基层工会组织应该如何
采取有效措施，推动职工素质建设
工程的健康发展呢？主要有三方
面工作：

首先，要加强组织领导。建立
和完善党委统一领导、行政重视支
持、工会组织实施、各方参与配合
的职工素质建设工作机制，明确各
方职责，制定规划政策，定期研究
问题，切实将职工素质建设工程的
目标任务和各项工作落到实处。

其次，要建立推进机制。一是
要建立教育培训机制，指导基层企
业按照职工教育法律法规要求，制
定职工教育培训计划和各项保障
措施，并督促检查落实；二是要建
立监督和保障机制，严格按照中央
和法律的要求，足额提取职工教育
经费，加强培训经费管理，向一线
职工倾斜，从制度上保证职工参加
学习培训权利的落实；三是要建立
目标管理与考核机制，推行职工素

质工程目标管理评估体系；四是要
建立激励与表彰机制，坚持精神奖
励与物质奖励相结合的原则，定期
对先进集体和个人进行表彰和奖
励。

再次，要大力推进学习型组织
等各类示范基地的建设，充分发挥
其典型示范、人才培养的多重基地
作用，影响和带动更多的企业、班
组进行学习型组织创建。要努力
挖掘工会系统文化教育资源优势，
对工会文化、教育、体育示范基地
建设进行总体部署。

职工素质建设工程是一项事
关企业兴衰、民族兴盛的伟大事
业，各级工会组织必须加深认识，
更加紧密地团结在党中央周围，勤
奋劳动、扎实工作，锐意进取、勇于
创造，在实现“两个一百年”奋斗目
标的伟大征程上再创新的业绩，用
实际行动来托起我们的中国梦！

全面提升职工素质 大力培育职工文化
■省报刊发行局 徐艳

电网快讯

随着国庆长假客流高峰的到来，9月
24日上午，路桥区供电公司组织人员对台
州路桥机场用电设备进行安全特巡，为出
行乘客做好全面“护航”工作。

当天，工作人员对海空986线、民航
975线两条10千伏线路进行巡查测温维
护，重点排查线路走廊线树矛盾及巡视通

道畅通情况，并对机场配电房设备运行状
态、照明情况等进行一一检查，随后工作人
员又对售票大厅、候机厅等场所应急电源
配置情况进行现场检验。

从台州路桥机场常务处处长陶彪处获
悉，路桥机场是华东地区重要的支线机场，
今年国庆长假期间客运量明显增加，现在

每天的客座率比平时都要高，为确保电力安
全正常供应，路桥供电公司提前制订保电方
案，确定重点保供电范围、组织措施、技术措
施、人员分工等。同时，建立24小时绿色信
息通道，随时掌握机场供电状况，通过落实
供用电双方联络机制，为机场国庆用电提供
充足电力。

曹笑笑

路桥供电：机场特巡“护航”长假出行 推进基层党建
打造服务“火车头”

今年是上虞区烟草专
卖局基层服务型党组织建
设的推进年。自从年初以
来，上虞烟草通过树理念，
鼓正气，全力打造服务型

“火车头”，优功能，长本领，
努力提高服务群众能力，
立形象，赢口碑，增强社会
责任感和企业荣誉感，各
项活动有声有色地开展。

上虞区烟草专卖局通
过多次召开研讨会，规划
好线路图,列出时间表,以
基层为着力点,坚持上下

联动、整体推进，设计了“一
个贯通、两个层面、三个结
合、四轮驱动”的整体建设
思路。四轮驱动模式，通
过党建显模范、工会畅沟
通、青年股干劲、行政抓保
障四个轮子，努力搭建服
务员工、成就员工平台，每
年确定一个重点，分三年
扎实推进活动。目前和谐
稳定、团结向上、充满活力
的上虞烟草正在以昂扬的
姿态迎接“十三五”的到来。

董淑莉

节庆游园会为“和善之家”注入凝聚力
为欢庆“中秋、国庆”，营造欢乐祥和的

节日氛围，倾力打造“和善之家”，9月23日，
嘉兴市烟草工会委员会嘉善分工会特举办
了一次喜迎“中秋、国庆”游园会。

游园会围绕节日主题，应时应景地设
计了“望穿秋水”、“春华秋实”等趣味十足

的集体项目。游戏开始后，台上选手们手
舞足蹈、全力比划，台下观众不甘沉默、跃
跃欲试。“春华秋实”游戏由两人一组吹鼓
气球并背靠背站立将其夹爆。活动中两组
选手充分发扬“蛮拼的”精神，密切配合，全
力扭动的身姿惹得观众欢笑连连，气氛十

分热烈。
此次游园会的成功举办，不仅让全体

员工提前感受了“中秋、国庆”两节欢乐祥
和的节日氛围，同时通过开展员工喜闻可
见的集体活动，也有利于增强队伍凝聚力
和向心力，加快推进“和善之家”建设，为实
现嘉善烟草新常态下的转型提升注入源源
不断的精神动力。 张家欢 吴昊

乐清供电：迎国庆，乒风采
近日，乐清市供电公司为迎接国庆双节的到来，

激发员工的工作热情、庆祝节日的良好氛围，特组织
“迎国庆，乒风采”职工乒乓球比赛，充分展现电力职
工昂扬、奉献的精神风貌。

本次比赛采用团体赛分两个阶段进行：第一阶段
分组循环赛，每场比赛采用三局两胜制；第二阶段进
行交叉淘汰赛，比赛气氛空前高涨，对抗激烈，呐喊加
油声此起彼伏，经过一天的高强度比赛，最终分别决
出冠、亚、季军等名次。

该公司通过这次职工乒乓球比赛，让职工在紧张
的工作之余放松自己，放飞心情，体现出“我运动、我
健康，我飞翔”的精神风貌，展现电力工人健康活泼的
良好风采，同时，也希望让更多的职工参与到工作、健
康、生活的习惯上来，与企业一起拥抱美好的明天。

卢明钿 包坚明

基层在线


