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■徐志良

随着老龄化社会“空巢”家庭的不
断增多,以及高龄失能老人数量的快速
增长，传统的家庭养老、机构养老模式，
已经不能满足人们的需求。

近年来，人不离家享受专业服务的
居家养老，以及依托养老地产项目的养老
社区等新型养老服务不断涌现，它们有哪
些好处与不足？能否让多病、失能老人安
享有尊严的晚年？近日，笔者走进平湖市
部分老年人群，听听他们的心声。

89%的老年人选择在家养老

家住当湖街道永乐社区的陶大
爷，已因病卧床10年，不能出门也不能
说话，家人曾考虑过把老人送到有专人
护理的养老院，但是陶大爷不愿意去。

“一看见儿女回家，他眼神都活
了。”陶大爷的老伴说，“在家养老花销
少，更重要的是能经常看见孩子。”据介
绍，像陶大爷这样的失能老人，住养老

院一般每个月要花销4500元以上。
在家虽好，也有烦恼。陶大爷体

形较胖，这两年病情有所加重，家人不
敢把他抬到卫生间洗澡，平常都是擦
浴。最近，家人发现陶大爷身上长了褥
疮，给街道的社区服务中心打了咨询电
话，服务中心请他体验一下养老护理员
上门服务。“护理员把他抬到了洗澡间，
给他洗了个舒舒服服的澡。现在护理
员每周来一次，专业人员的服务让人放
心，费用也能接受。”老伴说陶大爷身上
的褥疮正在愈合。

“在家养老不等于居家养老。”该
市康复中心杨主任说，传统的家庭养
老，是由家庭提供所有的养老服务，但
由于现代家庭日趋小型化等因素，已经
不能完全满足这种养老需求了。“这就
需要社会提供养老服务，这是现代意义
的居家养老。社区服务中心为陶大爷
提供的上门助浴服务，就是其中一种。”
杨主任说。

居家养老不仅经济实惠，更重要

的是老人没离开熟人圈子，不易产生孤
独感。老年生活的质量很大程度上在
于心灵和精神层面能否得到满足。老
年人需要自己的朋友圈、熟人圈、活动
圈，平时喜欢串串门、聊聊天，一起活动
活动。

以当湖街道长胜社区为例，该社
区现有户籍人口4477人，其中60周岁
以上870人，70周岁以上384人，分别
占19.43%和8.6%。据街道社区调研，
九成以上老人有居家养老意向。另据
平湖市调查，该市89%的老年人选择
在家养老，6%的老年人选择在社区养
老，选择入住养老服务机构集中养老的
只有5%。

家庭养老须要资源配置保障

家住当湖街道万安桥社区的毛利英
老人中风以后，半边身子就不能动了。
毛奶奶的子女都在国外，老伴张爷爷年
事已高，照顾偏瘫的老伴也有些力不从
心，老两口的晚年生活遇到了困难。

像毛奶奶和张爷爷这样的“空巢”
老人越来越多。据国家卫生计生委近
日发布的《中国家庭发展报告2015》显
示，“空巢”老人也就是子女离家后的老
年人，占到老年人总数的一半。“随着社
会的变迁，近年来老年人居家养老也呈
现出一些新特点，比如‘空巢化’速度加
快，对社会养老服务的需求也加大了。”
该市民政局有关负责人说。

“失能老人健康照护社区医疗服
务站”当湖街道万安桥站点，帮毛奶奶
解决了康复治疗的难题。她说：“没想
到家门口的康复中心让我站起来了，还
能走路，有康复师和护理员照顾，在外
工作的儿女也放心了。”

与“空巢”家庭类似，随着生活节
奏的加快，上班族因为工作无暇照顾老
人，也普遍面临奉老难题。

黄先生家住当湖街道东湖家园附
近，在开发区哪边工作，家有85岁老母
亲。过去每天中午他都要回家给老母
亲做饭，来回路上要一个多小时，每天
疲惫不堪。黄先生说：“累点倒不怕，就
怕老人一个人在家出事。有一次，老母
亲在家烧水自己忘了，水烧干了非常危
险。”现在黄先生在工作日把老母亲送
进社区服务中心，双休日黄先生再接老
母亲回家。

据社区服务中心介绍，助餐、助
浴、助洁、助急、护理等上门服务，都是
老年人居家所需的基本服务。此外，社
区日间照料、老年康复、心理咨询、法律
咨询、文体活动等也是部分老年人需要
的服务项目。

专家认为，居家养老是经济高效
的养老服务方式。一个家庭如果有失
能老人需要照顾，势必分散子女精力影
响工作，雇请保姆一般会给家庭带来很
大经济负担。居家养老服务以康复中
心和托老所等为依托，组织医护人员和
志愿者将养老服务延伸到社区和家庭，
不仅减轻了失能老人家庭负担，养老服
务资源的配置也更为高效。

上班族为父母购买居家养老服务的
需求巨大，但服务供给缺口也很大。截
至2014年年底，我国60岁以上老年人
口已经达到2.12亿。按九成老人选择居
家养老方式计算，现有的服务供给仍只
是杯水车薪。

要形成多层次居家养老服务体系

与发达国家在经济发展达到一定
水平后步入老龄化社会不同，我国的老
龄化社会呈现出典型的“未富先老”特
征。该市社区服务中心工作人员介绍，
一些发达国家曾花费巨大社会资源投
建大量的养老机构，但是效果并不好，
财政负担日益沉重。我国目前人均收

入水平比较低，绝大多数老年人收入水
平更低，居家养老服务费用相对便宜，
更适合大众消费，符合我国现阶段国
情。

该工作人员认为，“目前看，居家
养老服务供给仍显不足，与社会需求有
较大差距，主要问题是社区服务设施短
缺，服务项目和服务能力不足，养老服
务人才匮乏等。”他指出，提高居家养老
服务质量，还需要家庭、政府、社区、企
业和社会组织等各司其责，形成合力。
应在政府主导下，以城乡社区为依托，
以社会保障制度为支撑，由政府提供基
本公共服务，企业、社会组织提供专业
化服务，基层群众性自治组织和志愿者
提供公益互助服务，满足居住在家的老
年人社会化服务需求。

近年来，为加快发展养老服务业，国
家出台了很多扶持政策，包括政府购买
养老服务、养老服务设施土地使用以及
养老服务业税收优惠等，但有一些政策
还没有落实到位。建议今后应逐步出台
符合家庭规模小型化、家庭类型多样化
趋势的支持政策，比如出台家中有70岁
及以上老年人的成年人带薪休假政策。

许多老年人提出，希望居家养老
的助医服务也能纳入医保报销。为此
建议：医保政策中能为居家养老提供医
疗服务包，“医养”定价分开，药品等

“医”的部分可以纳入医保报销，护理费
用等“养”的部分可由护理保险、老年津
贴和家庭承担。

有关人士认为，发展养老服务业，
在政府加大投入力度的同时，还要鼓励
社会资本进入，以提高养老服务的专业
化、精细化、个性化水平。政府应引导
形成多层次的居家养老服务，对于低收
入家庭要救助，对于大多数家庭要保证
福利普遍化，对于高收入家庭则可以完
全市场化。

■孙建新 胡常轩

新房子装修完工，眼看只要打扫
一番就能乔迁新居，这本来是一件值
得全家庆祝的喜事，但湖州市长兴县
洪桥镇太湖村的李女士一家却没能
高兴起来，好端端的新房墙壁、天花
板上居然出现了一片片刺眼的“麻
点”。

据了解，李女士一家因为新农村
建设需要，按照村里统一规划，在新
农村集聚点建起了新房，并在年初开

始装修。上个月初，整个新房装修工
程基本完工，只要打扫干净通风一段
时间后即可搬入新居。正当一家人
沉浸在即将乔迁的喜悦中时，家人忽
然发现原本洁白的墙壁上出现了“麻
点”。一开始，李女士并未在意，以为
这是正常现象，谁知随着时间推移，

“麻点”像感染病毒一样不断扩散，墙
壁上、楼梯上甚至天花板上都出现了
成片的红褐色“麻点”，如同生了锈的
铁屑，在光线充足的时候十分明显。

面对这些意外到来的“麻点”，李

女士和家人们十分郁闷，经过施工人
员仔细检查，发现施工用的“老粉”中
混有铁的成分，用吸铁石在“老粉”中
吸出不少细细的铁屑。于是李女士
找到了供应“老粉”的经销商交涉，但
经销商否认“老粉”中含铁。双方争
执不下，于是经销商从李女士家中施
工剩余的“老粉”中抽取部分样品送
检。经检测，送检样品中铁元素含量
为0.08%，因为“老粉”中的含铁量没
有明确的国家标准，因此检验报告也
没有判定该样品是否合格。

检验有了结果，但双方的争执
却没有停止。李女士认为，既然“老
粉”中含有铁元素，墙壁出现“麻点”
的罪魁祸首就是“老粉”；而经销商
却认为“老粉”含铁量没有国家标
准，就不能认为“老粉”有问题，何况
自己卖出去那么多，只有李女士家
出现了“麻点”，说明这只是个例，是
由其他原因造成的。

前不久，长兴县市场监管局受
理了李女士的投诉。经市场监管局
工作人员多方调查、走访并咨询业

内人士后获悉：“老粉”是由天然的
碳酸钙矿石加工而成，国家生产标
准中只对其精细度和放射性元素的
含量有明确规定，并没有含铁量的
规定，认为“老粉”含铁量超标，并没
有法律依据。就本案而言“老粉”中
含有铁元素，可能会产生使墙壁产
生“锈点”的后果，但不会是必然结
果，只有在遇到适合的条件如混合
使用的胶水不合格、施工时空气中
含水量高、墙体的干燥度低等，都可
能会诱发产生墙壁生“锈”的后果。

近日，长兴市场监管局组织李
女士、经销商和生产厂家三方进行
了调解，因为李女士家的家装受到
损害的事实客观存在，在责任难以
明确的情况下，经销商和生产厂家
本着勇于承担社会责任的原则，给
予李女士1.35万元的经济补偿。对
此调解结果，李女士表示接受。

日前，温岭市区一爱心足浴休闲会所
20 多位员工来到城南镇敬老院献爱心，为
50 余位老人洗脚、修脚、按摩，还为老人

们送去了礼品，乐得老人们心里笑开了
花。

葛云丹 摄影报道

■王珍

读书的时光，每年寒暑假，我最想去的地
方就是乡下的外婆家。小镇的风情是那样的
纯朴清新，空气洁净得像是进入了一个天然的
氧吧，每一次呼吸都能让人感受到一种甜甜的
馨香沁人肺腑；最让人恋恋不舍的是那种乡村
里特有的浓浓郁郁的人情味，厚实得像一团温
柔的棉花，让你整日被似水柔情缠绕着，怎么
也无法走出那份温情。

这和都市的生活大相径庭，城里那种戒备
森严的铁栅栏和保笼把每一个生活小区和每
一户人家都隔离成一个个的“鸽子笼”，鸡犬相
闻却老死不相往来；房子明明有许多朝南的窗
户，却是家家户户都拉着厚厚的窗帘布，隔绝
窗外新鲜的阳光，把家弄得像冲洗胶卷的暗
房，神秘兮兮的。“保笼”两个字还常常会令人
想到“牢笼”……我常常会心生疑惑：究竟我是
个无法融入人群的另类，还是我的那些面无表
情天天看得见却假装不认识的邻居们是机器
做出的另类？而一到外婆家，我立刻有种回归
同类的愉悦。

在外婆家，我享尽了作为外孙囡的特权，
备受宠爱与娇惯。而且，那个妈妈出生和长大
的小镇里，所有的人和事似乎都和我沾亲带
故，都和我有永远解不开的千千结，小城的故
事都和我有某种关联。

走在田埂上，看着那个牧鹅的小女孩赶着
鹅群，我想妈妈一定曾经就是那个小小的牧鹅
少女，妈妈那时对学堂的渴望就像我如今对田
园的向往。就这一点而言，我比妈妈更多了一
份幸福。

走进熙熙攘攘的集市里，常常会有一双手
亲亲热热地牵住我：“你是祥意的囡吧？嘴巴
瘪瘪的，眉眼活脱活像……”接着会有三五成
群的婶婶大叔们将我围在中间，像见到自家失
散多年的亲人那样，嘘寒问暖，问我妈妈祥意
在杭州日子过得可好？妈妈是不是常常跟我
提起他们这些小时候的玩伴？

那柔和亲切的乡音，和我妈妈多年来未曾
改掉的口音一模一样，让我备感亲近，像回到
了自己的家中。接下来的日子我的日程表一
定会被排得满满的：张家婶子屋里吃中饭，李
家大叔那儿吃晚饭，每户人家都得去，一个也
不能少！

他们会把家中所有好东西毫无保留地拿
出来，一个劲地让我多多地吃，一直要到把我
的胃完全撑满，还要一个劲地往我的怀里、兜
里揣些土特产，让我带回去给妈妈吃。在他们
絮絮叨叨的亲切怀恋中，我重温了妈妈的童
年，回到妈妈过去曾经的喜怒哀乐之中。

在外婆家的小镇里，我无忧无虑地度日，
不知不觉就过去了十天半月的。偶尔，我会想
起我在城里的亲友们。于是，在一次过一座被
称为“大桥”的拱桥时，我不顾表妹的劝阻，不
由分说地拉住正在推着自行车往桥上走的邮
递员，指着他挂在自行车两边那鼓鼓囊囊的橄
榄绿色邮袋问：“有我的信吗？”那位素不相识
的年轻邮电员立刻礼貌地停住脚步，认真地问
我：“你叫什么名字？”听我报出名字后，他略微
想了想，说，是有你一封信，是从杭州来的。旋
即像变戏法似的从邮袋里抽出一封写有我名
字的信！

表妹惊讶得闭不拢嘴，就连我自己都难以
置信，喜出望外。在这个小镇，在这个亲亲外
婆家，我时时刻刻能够感觉到自己真切的存
在，永远不会像在大都市，一不小心就会被茫
茫人海所淹没，甚至会找不到回家的路。

像我一样有外婆家的人一定是幸福的人，
能够时刻感受到家的温馨。“摇啊摇，摇到外婆
桥，外婆叫我吃年糕……”这首富有亲和力的
童谣，很经典地流传了好多年，也许还会一直
唱下去，这也是人们对幸福的家的不懈追求
吧？

后来，上班了、成家了，再也没有了一整段、
一整段的时间可以用来奢侈地享受外婆家的快
乐时光。外婆早已仙去，舅舅、舅妈也都已经白
发苍苍，但外婆家一直是我心中最亲切、最美好
的回味。所以当有一家叫“外婆家”的餐饮连锁
店在这个城里遍地开花时，有许多人和我一样
会一去再去，宁愿排着长长的队等候“外婆叫我
们吃饭”。除了就像外婆做的菜那样家常可口
抓住了我们的胃，更是因为“外婆家”本身就是
我们心灵中最脆弱、最不能抵抗的诱惑。每次
一听到去“外婆家”吃饭的消息，我一定会像脚
指头儿踢豁一样地飞奔而去……

■钟伟 陈丹梅

比刀工、拼创意、赛配菜……日前，绍兴
市柯桥区柯桥街道福东社区举行“家庭厨艺
DIY记录幸福瞬间”比赛，近30名居民围着围
裙参加厨艺大比拼。

虽然社区已经准备了白萝卜、胡萝卜、青椒
等蔬菜，但为了让自己的菜更加悦目美味，多数
选手从家里带来黄鱼、肉丝等食材。居民李文
珍在家里是烧菜的好手，这次早早来到现场，已
经整理好各种食材。

“预备，开始！”随着裁判宣布比赛开始，
选手们开始在操作台前忙碌。首先拼的是刀
工，菜刀接触砧板的“啪啪啪”声几乎连成一
片，围观的群众都不住地赞叹：一听这个切丝
的声音就知道是高手，实在是太厉害了。“在
家里经常切的，这个我在行。”居民盛兴娟说，

家里的菜都是她做的，这次和大家来比比，自
己的速度到底快不快。

切菜结束，开始拼盘配菜。“胡萝卜是红色
的，青椒是绿色的，白玉菇是白色的，黑木耳是黑
色的，这样炒出来是不是颜色很好看呢！”居民王
幼仙说。“我用牛肉、青椒、胡萝卜三种，好吃也好
看。”居民杨干娣笑着说。

一个多小时的厨艺DIY，在大家的欢笑
声中结束了，不过大家依然沉浸其中。“原来
只是在家里做菜，现在和邻居们一起切磋厨
艺，很开心很享受。”杨干娣说。

“烧菜几乎是每个家庭每天都要面对的事
情，让居民走出家庭，大家一起聊聊做做菜，不
仅能相互切磋厨艺，而且很欢乐。”福东社区主
任金笑红说，家庭是构成社区的基本单位，这场
厨艺比赛不仅成本低、趣味浓、互动性强，而且
为居民参与社区活动提供了一个很好的平台。

亲友相伴贴心舒心 专业服务随叫随到

平湖近九成老年人在家养老
亲亲外婆家

居家装修

刚装修好的新房墙壁“生了锈”

是装修用的“老粉”惹的祸？

邻里之间

比刀工 拼创意 赛配菜

“家庭厨艺DIY”记录幸福瞬间

走进敬老院里献爱心

微型调查

温馨家园

浙江时代金科控股有限公司注销清算公告
经浙江时代金科控股有限公司股东会决定，解散本

公司,成立清算组。请接到通知书的债权人30天内，未
接到通知书的债权人在本公告刊登之日起45天内向清
算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要
求。

特此公告
清算组地址：杭州市江干区五星路66号泛海国际3

幢2101室
联系电话：0575-85812101

浙江时代金科控股有限公司
2015年10月13日

杭州诺宾贸易有限公司注销清算公告
本公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自

接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的
自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申报债权登
记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

债权转让公告
温州银行股份有限公司已将 602002013 个贷字

00105号、602002014个贷字00178号、772002013个贷
字00075号、772002014个贷字00056号、772002014个
贷字00066号、822002013个贷字00133号、822002014
个 贷 字 00040 号 、822002014 个 贷 字 00097 号 、
822002014个贷字00098号、822002014个贷字00108号
共10笔债权及相关权益转让给浙江省浙商资产管理有限
公司，并将此事实通知各借款人、担保人及相关责任人。
债权转让双方现公告要求各“义务人”立即向浙江省浙商
资产管理有限公司履行合同约定或法院判决的全部义务。

温州银行股份有限公司
浙江省浙商资产管理有限公司

2015年10月14日

特大喜讯:眼睛是心灵的窗口，眼睛患了疾病，

就会看不清周围美好的景物，等于生活在黑暗中，不

仅自己受罪，还要拖累家人。

如果您或您的家人正在遭受着白内障、青光眼、

玻璃体浑浊、黄斑变性、视网膜病变、飞蚊症等眼病

您只需拨打我们的免费电话400-003-7155申领一

本眼病书，为眼病患者指明了方向。一个电话，免费

为您送到家。

目前，面向全国中老年朋友免费发放 1000 本。

凡是年龄在 50 岁以上，均可拨打我们的免费电话

400-003-7155申领。

明明白白治眼病
来电免费送

★数量有限，领完为止。
★申领本书，享治疗救助金。
免费领取电话：400-003-7155

ISBN：978-7-5091-3958-5
临安山地置业有限公司注销清算公告

临安山地置业有限公司注销清算公告：本公司出资
人已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书
之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五
日内，向公司清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为
没有提出要求。


