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宁波工会服务职工普惠之路越走越宽。
在普通职工群众的心中，“工会”这两个字还从来没有像现在这

样，听起来离自己这样近，在心里感觉那样暖！
打造应帮尽帮、应保尽保、应助尽助、应惠尽惠、应维尽维的服务

品牌，发挥全面维护职工权益的工会职能，提升职工会员的幸福指数
……在摸索中前行，并根据职工群众的需要不断修正前行路径，在赢
得职工的心的同时，宁波工会也越来越充满朝气与活力。

今年9月，机修工马长寿要退
休了。中银公司为他举办了一场欢
送茶话会，公司领导和同事们坐在
一起喝杯暖心茶、吃些甜心糖、嗑嗑
瓜子话家常。还为他送上光荣退休
的蛋糕和刻有本人名字、入职时间
的退休纪念金币。马长寿感慨万

分：“公司和领导多年来都很关心我
们职工，不知不觉就要退休了。我
真很舍不得。”

就在同月，宁波市总工会下发
了《关于进一步做好到龄退休职工
关心关爱工作的通知》，倡导举办简
朴祥和的光荣退休纪念仪式，让改

革发展成果惠及职工群众。
在宁波工会越走越宽的普惠化

服务之路上，向这样普惠职工的政策
出台不止一项，一线职工疗休养、免
费体检、高温津贴、劳模荣誉津贴、职
工医疗互助保障扩面提质、微心愿认
领、环卫工人爱心驿站、职工学历提
升、工会法律服务升级等更多的项目
加入普惠菜单。

据统计，今年宁波工会共筹集
600余万元资金，组织开展“关爱职
工、健康圆梦”系列活动，举办近百
场“名医直通车四进三送”医疗服务
活动，为6000余名一线职工、300
余名优秀科技人才提供免费疗休养
和体检。全力做好职工医疗互助保
障工作，全市参加职工医疗互助保
障人次达到122万，为6.31万人次
职工支付医疗互助保障金5400多
万元。组织百余名工会律师志愿
者，对接152个乡镇（街道）总工会，
进1006家企业开展1115场“法在
身边”普法宣讲活动，与宁波电台合
作开设了《新宁波人》“律师热线”节
目，今年共播出45期节目，服务新
宁波人530多人次。

“这里可以看书上网，还可以打
乒乓球、台球、篮球、羽毛球。等这
里正式开放后，只要有时间，我会经
常过来看看书。”日前，在镇海区骆
驼机电工业园区上班的小张听说镇
海职工文化中心试运营，赶来体验
立刻喜欢上了这个地方。

据了解，今年，宁波市总工会斥
巨资在12个区域企业功能区职工
集聚地建设职工文化活动中心，并
精心打造形成12个职工文化圈。
其中镇海职工文化中心是最大的项
目，建设面积4500平方米，辐射企
业300家、职工3万人。其余11个
项目也在紧锣密鼓地建设当中，预
计明年都可投入使用。12个活动
中心建成后，将辐射企业2200余
家、职工16万余人。

在完成职工服务中心转型升级
基础上，宁波工会不断恢复和发展

职工文化体育设施、教育宣传阵地
功能，改造文化宫、俱乐部、疗养院
等设施设备，推动服务职工阵地整
体发展。

不仅如此，宁波市总工会正在
位于宁波市东部新城核心区打造

“全宁波职工的幸福之家”，一个集
健康运动、文化体验、教育培训、都
市休闲商业于一体的综合性主题广
场——五一广场。该项目总用地面
积4.1万平方米，总建筑面积8.65万
平方米，总投资约6亿元，将成为未
来宁波市职工文化的地标性建筑。
届时，全市355万工会会员将拥有
自己的“文化地盘”。

与此同时，市总工会加强职工
疗休养服务阵地建设。目前，位于
象山县石浦镇半边山旅游度假区内
的宁波半边山工人疗养院也正如火
如荼建设中。这一个是集体检、疗

休养、培训、休闲度假为一体的综合
服务实体，旨在打造全省乃至华东
地区一流的疗休养基地。其中在疗
养方面将提供总面积约3.3万平方
米，约300间各类疗养房型，可以满
足不同消费群体的需求，该项目预
计于2016年底正式开业。

11个区县市工人文化宫建设
软硬件齐头并进，活动不断，已经
成为各区县文化宫的主旋律，带动
全市职工文化蓬勃开展，让职工在
家门口就能享受文化盛宴。据统
计，今年来，宁波市总工会共组织
市职工艺术团以专场演出、文艺小
分队形式进区域、进企业、进商圈
演出20场，县级职工艺术团文艺
走亲、下基层演出72场，截至6月
底，各级工会已为基层送演出 97
场，送电影463场次，累计观众50
余万人次。

“就是那儿，报销医药费的地
方！”

“我曾经的一份工作就是在职
工服务中心里登记以后推荐上岗
的，工作人员态度好、服务到位！”

“工会‘绿色大厅’就在我单位
附近，咨询办事很方便。”

提起工会，大多数职工朋友想
起的地方是哪儿？统一身着绿色标
识的职工服务中心成为了当仁不让
的首选。

作为“普惠化”服务职工、传递
温暖、展示形象的工会工作主阵地，
职工服务中心经过多年规范化建
设，这块招牌已经被越来越多的甬
城职工认识、认准，并口口相传。

据了解，结合“普惠化”服务要
求，宁波市总工会于2012年投入
80多万元，对市级职工维权中心进

行升级改造，服务范围涵盖“信访接
待、法律援助、困难救助、职业介绍、
医疗互助保障”等五方面内容。之
后又以市本级职工服务中心建设为
样板，在全市11个县（市）区、5个园
区、152个乡镇（街道）普遍建立职
工服务站，5450 个村（社区）和
4886家200人以上的企业建立了
职工服务点，使工会服务从单一性
服务向社会化服务转变、季节性帮
扶向常态化服务转变、时段性帮扶
向系统化服务转变，为服务中心打
出“一站式”普惠招牌打下基础。

推进职工服务中心(站点)建
设，归根结底要落实在“服务”两字
上。从职工医疗互助保障到金秋助
学，从困难职工帮扶到职工权益维
护，从职业介绍到技能培训，宁波各
级职工服务中心始终以大平台带

动、项目化运作的工作思路，不断丰
富和发展中心的服务内涵，提升服
务成效。

今年，全市工会职工服务中心同
步开展“优质服务，诚信为本”主题创
建活动，通过开展以“零距离、零推
诿、零投诉、零积压”为标准的窗口形
象示范活动，积极营造人人重服务、
处处抓服务、事事讲奉献的浓厚氛
围。为方便职工群众办事，在服务中
心窗口原实行的提前上班、推迟下班
和午间值班等便民措施基础上，10
月，市职工服务中心望京路服务点在
双休日开设互保窗口和维权窗口，方
便职工进行工伤咨询和维权。在宁
波市第六医院，职工还可在门诊部一
楼导医台找到职工服务中心委派的
工作人员，进行相关法律咨询。

送戏票、送免费体检名额、送8门
免费技能培训课程、免费联谊交友活
动……5月12日宁波工会微信公众号

“甬工惠”上线，为工会服务职工开启
新时代。

早在2011年，宁波市总工会就开
发了“宁波工会12351服务职工网”平
台，全市300万工会会员登录平台，点
点鼠标，即可寻求娘家的温暖。平台
还开设了红绿灯提醒功能，7天之内没
有理会职工留言，就会被黄灯警告。

经过几年时间的完善，如今宁波
工会12351服务职工网已经建立完善
了全市会员服务信息数据系统、职工
及会员基本状况统计体系、困难职工
和劳模档案管理系统等数据库系统，
实现窗口服务、网络服务、微信求助服
务等业务在四级服务体系之间的快速
顺畅流转。

作为一名在异乡打工的年轻人，工
作之余，宁波一家电池装配车间装配工
小刘是“甬工惠”的一名忠实“粉丝”。

“拿着工会会员5·1服务卡到哪些商家
凭证可以享受打折服务，微信里都有
了。还有一些政策知识，告诉我加班工
资怎么算，这些都很实用。”小刘说。

据了解，“甬工惠”每天发布的服
务信息涉及职工工作、学习、生活等诸
多方面，如推送免费福利、播报职工关
心的热点、介绍工会活动、宣传工会工
作等等，职工朋友能够随时随地读取

最新的工会服务资讯，24小时感受“工
会就在身边”。

仅10月份，“甬工惠”信息总点击
量476849次，每篇平均点击量6716
次；信息阅读人数305575人，每篇平
均阅读人数约4304人；后台平均每周
互动约1.9万人（含活动报名），其中咨
询、维权类每周平均200余人。

据统计，自上线以来，“甬工惠”共发
送图文消息500多条，组织线上线下活
动150多次。截至11月24日，共有粉丝
73443人，后台咨询互动10余万人次。
其中每周六的职工维权知识科普“你造
吗”、宁波最新政策推送等贴近职工工作
生活的内容关注度都很高。

据宁波市新媒体研究中心发布的
《宁波政务微信2015年度发展报告》显
示，至今年9月底，“甬工惠”在全市378
个政务微信平台运营指标体系列总分
第2名，传播力列第3名。在全国工会
系统微信周排行榜中，自8月份以来10
次位列前7名，其中2次高居榜首。

从线下的送扶贫帮困温暖“四季
歌”，到12351职工服务网、官方微博，
再到如今微信公众服务平台的正式上
线，宁波工会逐步打造立体服务模式，
线上线下回应职工诉求。“网络时代，
工会组织要把新媒体平台和为职工服
务紧密结合在一起，维护职工的合法
权益，为职工送去更多实惠和福利。”
市总工会有关负责人表示。

“工资卡、商场优惠卡
……以前出门要带好几张
卡，现在只需要带一张‘5·1
服务卡’，看电影、逛景点还
能打点折，方便又实惠。”宁
波银行的职工小王去医院体
检时惊喜地发现，拿着“5·1
服务卡”能够享受九折优惠。

“凭‘5·1服务卡’看书、
上网、看电影都免费。”租住
在鄞州区瞻岐镇的四川籍打
工仔小陈，每周六晚上都在
镇文化活动中心的影院里度
过。

“之前就听公司工会提
起过‘蓝领通’，没想到真的
帮上我大忙了，真的是很感
谢工会，实实在在帮我们职
工做了很多实事。”象山县宁
波健鹰制衣有限公司职工周

女士，通过“5·1服务卡”的
“蓝领通”功能成功贷款10万
元，凑齐了房子的首付，解决
了孩子在城区的就学难题。

2011年12月，宁波工会
“5·1服务卡”首发，从此，这张
集工会服务、金融服务、市民
卡功能和特约商户服务于一
体的甬城职工会员卡越来越
成为宁波职工的“随身宝”。

它把会员群众满意作为
价值取向和工作标准。将服
务项目锁定在与会员群众关
系密切的交通出行、医疗互
助、法律援助、日常生活等十
个大类，既扩大了工会影响又
为会员提供看得见、摸得着的
便捷服务。市总工会还推出
年缴费10元的非工伤意外伤
害和家财（火灾）损失保险，在

会员遇到意外事故时，得到相
应利益补偿。

它把整合资源、做好日常
监管摆在重要位置。通过建
立联席会议制度，定期与银
行、市民卡、81890服务中心
和特约商户代表沟通，延伸合
作触角。制定了《“5·1服务
卡”特约服务商户管理办法
（试行）》，规定了拓展优惠项目
的种类和范围，明确了优质商
户的筛选、管理及退出制度，截
至今年8月底，“5·1服务卡”共
发卡141万张，拓展特约商户
674家，营业网点1085个。前
三季度实施特惠活动150多
项，惠及职工30余万人次，特
惠金额200万余元。

它把工会各类服务在
“5·1服务卡”中集成、完成。

把工会帮扶、职业技能培训、
困难救助、就业指导服务等工
作融合起来，结合职工服务站
点和“5·1服务驿站”建设，不
断增加服务内容，扩张服务网
络。把困难救助和帮扶工作
中需要通过资金支付的环节，
整合到“5·1服务卡”中，通过
合作银行直接打入持卡会员
账户，让会员不出门就能享受
优惠和便民服务。

日前，宁波市总工会向全
市职工发出换卡升级“集结
号”，从2.0升级至3.0版本后
的“5·1服务卡”，新增了“蓝
领通”小额贷款，还可以直接
在地铁、公交、咪表、出租车及
公益自行车上有效使用，持卡
的职工朋友们将享受到更优
惠便利的服务。

◇制度化，“普惠”菜单越来越丰富

◇阵地建设，打造职工幸福之家

◇互联网+，开启“普惠”掌上模式

◇绿色大厅，“一站式”服务惠泽民生 ◇小小服务卡，职工随身宝

市总高温慰问垃圾中转站
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工会“5·1服务卡”三方四家合作方举行签约仪式

微心愿认领发放仪式

2015年一线职工疗休养活动启动
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