
44
22010155年年1212月月77日日 周一周一

行业撷英行业撷英

让我们翻开衢州东方集团的发展
史，解读一下浙江商界的“东方现象”。

从1994年初只有124间客房的衢
州东方大酒店，到如今下辖衢州东方商
厦有限公司等13家公司的多元化运作
集团，东方集团在这21载里紧紧把握
住了时代的节拍，实现了在每一个阶段
的转型升级。

跨行经营，绝处逢生

2000年7月，董事长潘廉耻用“当

时连买盘子的钱都没了”来形容当时衢
州东方所面临的处境，摆在他和员工面
前只有寻求时机，扩大经营范围。

8月份，潘董事长在一片不解的目
光中宣布了“东方”的未来方向：东方大
酒店客房部洗衣房市场化运作；接手濒
临破产的“华联商厦”，进军零售业。

如今，“客房部洗衣房”已发展成为
衢州市东方物业管理有限公司，年收入
1200万元，衢州市区市场占有率60%
以上；东方商厦则成长为经营4座购物
中心、5座连锁精品百货商场、6座连锁
超市大卖场、120余家社区中心连锁超
市和乡镇连锁超市的大型商业企业。

另辟蹊径，发展农村连锁店

起初的东方商厦面对复杂的市场
环境，谋求变局，势在必行。潘董事长
决定向农村发展、向百货发展。

2005年4月，东方商厦石梁店成功
开业，成了衢州东方集团农村战略的第
一步。自2006年开始，东方商厦以年
均8家超市的速度在不同乡镇开店布
局。“衢州东方”也在运作中，成长为衢
州的重要品牌。

2005年，东方商厦大型购物中心
——华庭购物中心成功落地。

2007年，凭借着华庭购物中心、衢
州东方商厦两大百货，市区近40家社
区连锁超市与乡镇连锁形成错点分布，
互相连通。连点成线、链接成面，零售
网络布局框架雏形初步形成。

把握机遇，逆市而上

2008年，金融危机给许多企业带
来了重创，董事长潘廉耻面对当时的经
济形势，出人意料地决定收购物业。东
方集团成功低价收购了12万平方米的
优质资产。这一举动，为东方集团积蓄
了大量发展的能量。

2012年，当增速放缓、成本上升、
利润增幅下降成为普遍现象时，东方集
团基本完成第二阶段的战略布局：乡镇

连锁超市实现了跨县联网布局发展、衢
州市区内运营的社区超市实现了快速
密集布点，体量、总量稳步提升，成本稳
步掌控，让东方集团积蓄了足够的力
量，与大润发、沃尔玛等“超市大鳄”平
分秋色。

转型升级，可持续发展

2012年，面对市场环境条件的迅
速变化，集团继续加大有效投资，有序
推进重点项目建设和营运，为集团可持
续发展奠定基础。发展综合体，成为东
方集团在新形势下的抉择。

2013年12月29日，开化南湖旅游
综合体（东方广场）正式开业，是综合体
项目中首个投入运营的项目，实现了当
年投入当年盈利的佳绩。开化旅游综
合体的成功建设运营，让紧跟其后的衢
江城市综合体、龙游城市综合体、常山
城东新区城市综合体的落地发展顺理
成章。综合体项目的落定，构建了东方
集团的新商业生态，也奠定了东方集团
作为本土区域零售龙头企业的地位。

2013年，集团新增4名成员：衢州
东方大酒店有限公司、常山东方大酒店
有限公司、衢州衢佬大食品有限公司和
衢州掌上东方电子商务有限公司，在产
业链条上的延伸，为企业进一步转型奠
定更坚实的基础。

2013年7月，集团投入6000多万，
打造全产业链闭环重要节点“中央厨
房”。

2015年5月30日，衢江城市综合
体（东方广场）启动庆典，开业三天客流
量突破30万人次，创衢州商圈历史新
高，开辟衢城商圈新纪元。

要解读“衢州东方现象”的经营
秘诀，首先让我们认识一下东方集
团的董事长潘廉耻。这是一位极其
朴实谦和的经营者。

“从不讲究吃穿，和我们一样吃
员工食堂”、“学习与工作就是他的
爱好，就是他的休闲”、“会上和我们
分享他的商业心得”、“善于思考，举
一反三”……

这也是一位极其果断、“先潮”
的经营者。

“对数据特别敏感，经营数据反
应特别快”、“很超前，我们还不怎么
用微信的时候，他就发微信办公
了”、“对形势把握特别准，每个决策
都看得特别准”、“看问题角度很独
特、很多面，遇见困难第一反应是怎
么解决而不是避开”……

这就是，衢州东方集团员工口
中的董事长潘廉耻。

在媒体人眼中，他也是一个极
其低调的经营者。他先后荣获浙江
省餐饮行业优秀创业企业家、浙江
省优秀创业企业家、全国优秀商业
创业企业家、全国商业服务业优秀
经营者、中国经营大师等以及衢州
市劳动模范、浙江省劳动模范、全国
五一劳动奖章和全国劳动模范等荣
誉称号，却很少接受媒体对他的专
访。

潘廉耻来自龙游商帮的发源
地，不仅秉承历史浙商的文化基因，
更具有当代浙商的精神理念；就是
这样每个人眼中的不同的他，带领

“东方”从一家无星级酒店成长为集
百货、超市、酒店、商业等为一体的
多元化商业集团。

一、坚持创新驱动，走全产业链
发展道路

1998年，衢州东方在浙江业内
率先提出了“管理规范化、经营多样
化、产业多元化”的发展理念，开始
了创新发展之路。2000年他们以

“星级宾馆的管理来经营超市”的理
念进入零售业；2003年调整零售业
态，进入百货业。

2012年开始，他们提出“从坐商
向行商直至供应商转变”的理念，以
接地气来转变经营方式。一是以中
央厨房为核心，打造从农产品生产、
收购、加工、物流配送到超市、餐桌
的全渠道流通产业链，以低价格、高
品质的集约化模式为广大市民提供
所需要的食品。二是以体验为重
点，进行业态创新。东方商厦利用
酒店大堂场地，积极引进衢州首家
星巴克,开业当天就取得全国第一
的业绩。引进“嗨宝贝”儿童娱乐体
验中心、爱立方母婴会所等业态，初
步实现衢州东方商厦从传统的零售
百货商场向集购物、餐饮、娱乐为一

体的综合性购物中心转变。三是以
科技为核心，进行管理创新。集团
及下属各企业积极运用移动互联网
技术，全面引入二维码、微博、微信
等进行企业经营管理，极大地提升
了管理的实时有效性，执行力得到
极大的增强。2013年东方商厦还成
立了衢州掌上东方电子商务有限公
司，加快实现OTO全渠道流通模
式。

二、坚持以人为本，走和谐发展道路

为突出和谐文化建设，集团公
司坚持“以人为本、勤奋进取、求实
创新、廉洁高效、团结和谐”的精神
文化理念。完善建立“员工之
家”、“员工活动室”，适时举办文艺
联欢和职工运动会；团委组织唱歌
比赛。

倡导博爱奉献精神。为“空巢

老人”送黄丝带，企业工会组织员工
动手制作寿司进行义卖，将筹得的
善款全部捐赠开化县芳村虹军小
学。酷暑季节慰问上下街改造施工
人员、开设环卫工饮水休息站等公
益活动。

工会组织坚持做到职工有病住
院主动看望，红白事主动协办等“五
个主动”，建立了职工健康档案，订
制了职工生日贺卡，这些充满人性
化的关爱，展示出了亲情文化魅力，

极大地增强了职工的凝聚力和向心
力。

三、坚持有效投入，走快速发展道路

近年来，集团坚持寻找发展亮
点，持续加大有效投入。2007年投
资2000多万元改造创建四星级的
衢州东方大酒店和成立衢州东方旅
行社，2008年国际金融危机期间，

“东方”化危机为商机，收购了房产
近万平方米。截至目前，共收购常
山、开化、衢江等经营性物业，建设
衢江东方物流配送中心等物业共计
近20万平方米。同期还租赁物业
面积达8万多平方米。为企业发展
奠定了坚实的基础。

近年来，衢州东方集团先后荣
获全国文明单位、全国五一劳动奖
状、中国饭店金星奖、中国商业服务
名牌企业、中国商业名牌企业、全国
青年文明号、浙江省重点流通企业、

浙江省服务名牌等近百项荣誉称
号，集团领导班子还被省委组织部、
省国资委党委授予“四好领导班子”
荣誉称号。

日出东方红胜火！我们有理由
相信，衢州东方集团这艘浙西商业
界“航空母舰”，在衢州市委、市政府
正确领导下，乘着党的十八届五中
全会的东风，一定会扬帆远航，企业
的明天将更辉煌！

2015年11月3日是个值得纪念的日子，浙江衢州东方集团在全国中小企业股份转让系统（简称“新三板”）举行挂牌

仪式，成功登陆全国公开资本市场，股份数为5000万股，股票简称“东方股份”，股票代码为833374。东方集团也成为衢

州市首家在“新三板”挂牌的企业。

作为浙江省衢州市第一家“新三板”挂牌企业，“东方股份”数据抢眼。在全国3000多家“新三板”企业中，去年年报

利润位列全国商贸零售企业第二位，总排名第73位。如果说之前，衢州东方集团的发展靠的是内生动力，通过做大自身

的产业链来提升竞争力，现在挂牌上市进入资本市场后，东方集团又增加了“资本”这个引擎，企业如同插上了翅膀借力

滑翔！

浙江衢州东方集团是浙江省西部地区最大的国有控股的旅游商贸流通企业集团之一，地理位置独特、交通优势明

显。目前，集团下辖13家公司，主营业务包括连锁超市及精品百货经营（商品销售）、酒店业、食品加工、旅游服务、物流

配送、电子商务、商业地产开发等业务，具有完整的产业链和核心竞争能力。2014年集团实现税利1.2亿元。2013、2014
年净资产收益率连续两年达到31.6%以上，每股收益1.21元，远超同期零售业及酒店业平均水平。

自2008年国际金融危机以来，公司保持持续高速发展。特别是在全行业下滑的情况下，集团创收仍处于增长状态。

目前，公司以城市综合体为主攻方向，进行全面战略布局：开化旅游综合体、衢江区城市综合体项目已全面启用、龙

游、常山综合体项目正在建设中。“东方”正努力把企业打造成为立足浙西、辐射皖赣闽的大型旅游商贸流通业集团。

上缴税收平均年增
长33.78%

净利润平均年增长
29.22%

2015年上半年，
集团实现营业收入
5.32亿元，与2014年
同期相比增长7.14%,
实现净利润 2061 万
元，较去年同期增长
141.43%。

——写在浙江衢州东方集团“东方股份”新三板正式挂牌上市之际
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一、浙西商界“东方现象”

二、解读“东方现象”的经营秘诀

嘉宾在挂牌仪式现场嘉宾在挂牌仪式现场

市长杜世源亲临会场表示祝贺市长杜世源亲临会场表示祝贺 潘廉潘廉耻耻董事长在挂牌仪式上致辞董事长在挂牌仪式上致辞

常山东方广场城市综合体常山东方广场城市综合体

开化南湖旅游综合体开化南湖旅游综合体

衢江东方广场综合体衢江东方广场综合体


