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■见习记者何悦

湖州市总工会以点带面，多
措并举，逐步推进在职职工住院
医疗互助工作，为越来越多的职
工缓解了就医方面的压力。

2010 年，湖州市总工会首先
在长兴县开展职工医疗互助活动
试点工作，取得了初步成效。
2012 年 7 月，市总又相继在市本
级和吴兴区推开该项工作，建立
了规范的业务操作程序，实现登
记建档信息化，做到补助金申领

及时办理、按时发放。今年，湖
州市总工会建立了以市级为统筹
单位的职工医疗互助保障制度。
目前，市总工会启动新一轮在职
职工住院医疗互助活动，截至今
年 10月底，全市三县二区共有近
35万名职工参加。

突出重点 统筹部署

今年初，湖州市总工会把建
立以市级为统筹单位的在职职工
医疗互助保障制度工作列入全市
工会工作重点和为职工办实事内

容之一,下文分解工作目标到各县
（区）和产业（局）工会。

各县（区）分别成立了职工医
疗互助保障工作领导小组,制订工
作方案,落实人员和经费。三个县
总工会主动向县委县政府领导汇
报医疗互助工作,积极争取党政重
视和支持。

据了解，该项工作 2013 年被
列入湖州市委市政府年度民生实
事项目，逐渐形成职工医疗互助
保障工作由点到面、从局部到全
市稳步快速发展的局面。职工参
保人数由 2012年的 10.2万人次增
加到目前的 35万人次。

层层推进 扩大宣传

市总工会深入调查研究、广
泛征求基层意见,在原来的“职工
住院医疗互助保障”项目基础上，
增设了“职工重大疾病互助保障”
项目，对患尿毒症、乳腺癌等重大
疾病的职工加大了补助力度。据
市总工会权益保障部部长王锡荣
介绍，“职工重大疾病互助保障的
费用是每人每年 10元。”参加重大
疾病互助保障项目的职工一旦首
次发现患规定的重大疾病中的一
种或多种疾病时，可领取保障金
3000元，并根据首次住院治疗的
时间，按照每月 1000元的标准领
取最多 6个月的生活补助金（按日

计算）。
同时，市总工会在与市慈善

总会实施市区工会会员大病救助
项目中，明确规定“市区范围内，
对已参加工会组织的职工医疗互
助活动的申请人救助额度最高不
超过 5万元；其他申请人救助额度
一般不超过 2万元”，加大了参加
医疗互助人员救助力度。

各县（区）、产业工会通过召
开工作动员会、专题部署会和活
动推进会,进一步统一思想、明确
任务，一级抓一级，层层抓落实。
长兴县、吴兴区采取了“分片负
责、部门包干、责任到人”的工作
措施,确保按时完成参保任务指
标。安吉县今年还通过创新职工
医疗互助工作平台，实现省内首
家工会的职工医疗互助保障与政
府医保同平台同网运行。

建立机制 规范服务

在市总工会职能部室的工作
指导下，德清县、安吉县、南浔区总
工会分别成立了职工医疗互助保
障会,召开会员代表大会,选举产生
了理事会和监事会。制定保障会
财务管理和互助金申领审批、票据
使用、互助金缴纳等一系列管理办
法和规章制度，建立医疗互助窗口
服务流程和岗位职责，落实专人做
好咨询接待、经费收缴、申请受理、

补助发放等工作。
目前，初步形成了以市、县级

以上职工服务中心为平台，参保
登记建档信息化,补助金申领、核
对和审批规范化，发放的程序化
的工作体系。市总工会积极准备
和调试数据库和信息管理系统，
推动全市信息化服务平台建设。

分类指导 以点带面

市总工会坚持先易后难、稳
步推进的原则，以重点单位的突
破带动面上工作的开展。以机关
事业单位、金融系统、国有企业等
单位参保为基，在确保参保率的
基础上，积极组织非公企业参保。

今年，对于吴兴区和省属企
业中，参加职工住院医疗互助人
数在 200 人以上、补助支出低于
70%以下的单位，由市总工会出
资，为这些单位的职工每人送上
一份新推出的“职工重大疾病互
助保障”。

并且，为了提高非公企业职
工的参保率，扩大工作覆盖面，由
市总领导带队到金洲集团、美欣
达等大型企业开展上门服务，充
分发挥企业工会主席的作用，从
重点和难点问题上着手，在重点
企业参保上下功夫，制订切实可
行的推进计划，真正把工作落到
实处。

■见习记者胡翀

绍兴市总工会集中资源和优
势，建立健全三大机制，全面推进职
工医疗互助保障提质扩面，成效明
显。截至今年11月份，全市职工参
保人数已达24.9万人，而去年全年
的参保人数为18.9万人。

绍兴作为全省最早推行职工
医疗互助保障工作的地区之一，在
报销额度和报销比例上的做法都
下足了功夫。不仅在报销额度上
以5万元封顶高于其他地市，80%不
分档的报销比例也是其他地市所
不具备的。正因如此，职工医疗互
助保障，在绍兴正经历着从当初的
不理解到如今的理解，从当初停留
在纸面上的惠民政策，到如今拿到
手中的报销款项。

住院医疗“二次报销”职
工的双层保护伞

“一年花 60元钱，基本医疗保
险报销后，自付部分还能再报销
80%，真是太划算了！”8月 11日上
午，绍兴市区某单位的职工张京华
来到市总工会职工服务中心办理
医疗费报销手续，他看到前段时间
生病住院还有2080元的“职工医疗
互助保障活动补助金”可以报销
时，感到十分惊喜。

今年6月11日，老张由于右肩
锁关节脱位，在绍兴市的医保定点
医院住了10天院。出院后，老张通
过医保报销了12965.26元，余下的
自付部分，他一共掏了2287.99元。
没几天，老张接到了单位工会的通
知，由于单位给全体职工办理了职

工医疗互助保障，他可以去市总工
会再报销一笔钱。

住一次院可以报销两次？老
张来到市总工会职工服务中心办
理医疗费报销手续。让他想不到
的是，因为当初参加了职工医疗互
助保障，他自付部分的 2287.99元
按 80%的报销比例，又给予报销了
1830元。此外，按照每天 25元的
住院津贴，他又额外拿到了 250
元。这样一来，总共约 13000元的
医疗费，通过医保的第一次报销和
职工医疗互助保障的第二次报销，
到最后，老张自己就只承担 200多
元。虽然医保部分报去了大头，但
对于工薪阶层的老张来说，自费
2000多元也相当于半个月的工资
收入，如此一来真是省了一笔不小
的开支。按老张的话说，如果医保
体现的是国家对于每一位公民的
普惠保障，那么职工医疗互助保
障，体现的就是工会组织对于职工
群体的特殊关爱。

老张享受到的“二次报销”就是
绍兴市职工医疗互助保障带来的实
实在在好处。职工医疗互助保障的
组织实施，不仅有效开拓了工会帮
扶救助的长效机制，更为广大职工
构建起了第二条保障线。活动开展
以来，影响不断扩大，参保和受助人
数不断增加，绍兴市党政机关、事业
单位、各类企业等纷纷组织申报，参
加了互助保障活动。据不完全统
计，今年1～8月，全市新增参保职工
达151290人，同比增长56.62%。同
期有 2643名职工获得了累计高达
507万元的医疗补助金。“职工每年

只需付60元，就能在住院期间获得
互助保障补助金和住院津贴，这对
老百姓来说，的确减轻了看病负
担。”绍兴市总工会职工服务中心主
任李晓林介绍说。按照现行医保政
策，职工住院或特殊门诊，仍有一定
比例的自付部分，这对部分职工来
说依然是一笔不小的费用。而作为
公益性质活动的职工医疗互助保障
在职工患重病、大病住院和患特殊
疾病等困难的时候，给予医疗补助
保障，这对于有效缓解职工群体看
病贵、看病难等问题，起到了有效而
积极的作用。

健全组织保障机制

近年来，绍兴市总工会在推进
职工医疗互助保障工作方面，形成
了一套健全的组织保障机制，成立
了全市职工医疗互助保障活动领
导小组和经费监督审查组织，抽调
工作人员专职开展工作。并通过
连续召开县市总工会主席会议和
县市分管主席、业务部门负责人参
加的职工医疗互助保障工作推进
会，举办市直职工医疗互助保障业
务培训班，分解参保提质扩面任
务，提出“六个到位”工作原则和机
关事业、国有及国有控股企业互助
保障全覆盖要求。在工作开展的
源头机制上，就明确了各级组织的
责任和要求。同时，建立推进情况
通报制度，及时了解掌握、通报各
地工作进度，确保工作成效。

完善考核激励机制

形成一整套完善的组织保

障机制后，绍兴市总工会又推出
一套行之有效的考核激励机
制。明确将职工医疗互助保障
作为工会重点工作列入今年市
委对区、县（市）和市直开发区重
点工作考核内容。并出台职工
医疗互助工作奖励新政，明确把
开展职工医疗互助保障工作情
况作为单位负责人和单位参评
综合性荣誉的重要依据之一，并
单独安排 1 名“市五一劳动奖
章”名额和 3 名“市级优秀工会
工作者”名额，专项用于表彰该
区、县（市）职工医疗互助保障工
作中贡献特别突出的先进个人，
奖励幅度创历年新高。

优化管理服务机制

除此之外，绍兴市总工会还将
管理服务机制进行优化。依托市、
县两级总工会职工服务中心平台，
统一参保、支付流程，提供咨询、参
保、支付等“一站式”服务模式。创
新设立短信通知制度，及时将职工
参保、支付等重要信息发送至职工
手机，进一步保障参保职工权益和
参保职工的知晓率。不仅如此，绍
兴市总工会还推出电话预约上门
服务制度，为广大参保单位提供更
为周到便捷的“利好”服务。与此
同时，同步建立的参保职工家庭重
大疾病和参保职工死亡慰问制度，
对参保期内因病死亡的职工给予
一次性3000元慰问金。同时，还通
过建立续保通知制度，巩固续保
率，使全市参保单位的续保率达到
99%以上。

■记者羊荣江

“职工医疗互助保障这项政策
真好，特别是对我这样只拿一千五
六百元一个月的困难职工。”日前，
金华市石门农垦场职工洪来成告

诉记者，去年 9月他被查出患直肠
癌，至今已花去医疗费 26万，自负
12万（含部分不能报销的医药费），
目前还在化疗。今年10月，他通过
金华市职工医疗互助保障会获得
13387.14元医疗补助，这对他来说

可谓雪中送炭。

职工医疗互助改善民生

金华市职工医疗互助 2013年
开始实施，最早是金华市总工会在
市区范围内开展，至今已开展两
期，第三期参保缴费工作眼下正在
开展。

2014年，职工医疗互助保障活
动在金华各县市相继开展，全市参
保职工达 31.66万人，其中市区参
保职工为8.2万人。在职职工住院
医疗互助保障由职工所在单位工
会负责统一办理，每人每年缴纳50
元即可参加活动。

该项活动从当年 10月 1日至
次年 9月 30日为一个保障年度。
在缴费的保障年度内，如果参保
职工生病住院，可在住院治疗结
束后，凭医疗机构出具的出院记
录、住院收费票据等材料，向市总
工会职工服务中心申请报销起付
标准和按比例自负部分的部分医
疗费（一个保障年度内，每份互助
保障金累计给付限额为 3万元）。

集腋成裘拒风寒。金华公交
集团有限公司共有职工 1800 多

人，该公司参加了一期、二期职工
医疗互助保障活动，其中第二期
（保障期为 2014 年 10 月 1 日至
2015年 9月 30日）参保职工 1831
人，共缴纳保障金 91550元。截至
8月底，该公司已有 129名职工报
销总金额 12.9 万余元，报销总额
已远远超过缴纳的保障金总额。

据统计，自职工医疗互助保
障开展以来，金华全市医疗互助
报销 14115人次，报销金额 1031.9
万元。

让好政策惠及全市更多
在职职工

据金华市总工会权益保障部
有关负责人介绍，随着参保人员
增加和保障金“水池”不断扩大，
从第二期开始，参保职工的大病
医疗报销比例显著提高。

拿住院费用报销来说，患病
在职职工按医保规定报销医药费
后，属于个人承担部分，职工医疗
互助保障会再给报销一部分（按
起付标准和个人按比例自负金额
分段给付保障金）医疗费用，其中
起付标准由第一期的 20%提高到

50%，按比例自负 5000 元以下部
分，报销比例由第一期的35%提高
到 50%，5000元以上至 1万元的报
销比例由第一期的 55%提高到
60%，1万元以上由第一期的65%提
高到70%。

今年 5月，金华市又对各县市
职工医疗互助保障活动实行“五统
一”，即“统一保障期限、统一缴费
标准、统一保障项目、统一参保对
象、统一保障待遇，经费分级管理”
的原则，其中规定缴费标准统一为
每人每年50元，参保对象统一为已
参加城镇职工基本医疗保险和城
乡居民基本医疗保险的在职职工
（符合国家法定就业年龄）。

实行全市“五统一”后，市区参
保对象从第三期（保障年度为2015
年10月1日至2016年9月30日）开
始扩面，将参加城乡居民基本医疗
保险的在职职工（符合国家法定就
业年龄）也纳入进来。

截至11月26日，金华全市参加
2015年度职工医疗互助保障的职工
已34万多，目前，义乌、东阳、永康、
武义正在开展第二期参保，预计参
保人数将达到37万。

■见习记者张泽媛 毛朝阳 毛彩霞

作为职工切身利益的代表者和维护者，衢州市总工会一直
致力于送温暖扶贫困以及弱势职工的帮扶工作，并不断探索行
之有效措施。其中，职工医疗互助保障制度就是工会送温暖和
帮扶工作的一项特色内容，也是工会参与加强和创新社会管理、
推动以保障和改善民生为重点的社会建设的一个重要切入点。

2013年，衢州市总工会启动实施职工医疗互助保障工作，
形成了具有特色的职工医疗互助保障体系。如今两年过去，从
一开始的68862名职工参保，共为2395人次的患病职工给付
医疗保障金214.38万元，到累计参保职工达213112人，共为
6531人次的患病职工给付医疗保障金432.76万元，衢州市总
工会的医疗互助范围不断扩大，实现了全市职工全覆盖。有效
减轻了患病职工的医疗费用负担，为广大职工撑起了一把医疗
互助的“保护伞”。

为困难职工撑起“保护伞”

据工会统计，衢州75%以上的困难职工家庭存在因病致
贫因素，“一人重病拖穷全家”的现象时有发生，“病有所医”一
直是广大职工群众关注的热点问题。

林纪元，衢州公交集团有限公司职工。2014年4月因患
病住院，花去各项费用约14万元，通过职工基本医疗保险报销
后政策范围内个人自付药费1.4万元。因为参加了职工医疗
互助保障，他再次拿到了6000元保障金，减轻了医疗费用负
担。“总工会的职工医疗互助保障对我们职工来说，真是一件大
好事！”

宋三英，中宁硅业有限公司职工，因患风湿性联合瓣膜病
住院16天共花费住院费用10余万元，其中社保报销7万余
元，个人自负2万余元。通过职工医疗互助保障，获得市总工
会补助5070元。

对于职工医疗互助保障活动，浙江开关厂有限公司党委
书记程士忠评价说：“市总工会实施的职工医疗互助保障活动，
让我们的职工更有归属感，也从另一方面分担了我们职工和
企业的压力。受到了职工的普遍欢迎。”许多企业工会负责人
纷纷表示，50元参保金看似微薄，但细流汇集后却发挥出了巨
大能量。

浙江万海集团有限公司员工全部参加了职工医疗互助保
障。该公司的员工纷纷表示，虽然现在没有享受到此项医助，但

“有病人帮我，无病我帮人”，交这50元互助金，很值！

提高报销待遇减轻医疗负担

巨化集团公司绵纶公司职工刘文涛（化名），从市职工医
疗互助保障会领到了2.68万元的医疗互助保障金。“只交了50
元，没想到可以报销这么多，这笔互助保障金真是帮了我家大
忙了！”刘文涛的家属告诉记者，50多万元的医疗费，社保报销
大部分，单位承担了一部分，现在又领到了互助保障金，家庭经
济负担的确减轻了不少。

“市总工会牵头组织成立‘互助保障会’，给职工看病上了
‘双保险’。”衢州市总工会党组书记、常务副主席应雄告诉记
者，为惠及更多人群，今年的保障办法又做出了大幅度的调整，
使更多的参保职工得到互助保障实惠。

调整的内容主要有两个方面：一是从2016年1月1日起，
原定的500元起付线予以取消，原定的三档报销比例不变；二
是在一个互助期内，个人自付金额按报销政策核算少于50元
的，按50元支付。这也意味着在新政策下，与之前相同的报销
项目里，每位报销的职工比原来多了200元报销额度。

医疗互助保障标准的提高，有效减轻了患病职工的医疗
负担，得到了广大职工的一致好评。

实现全覆盖为幸福“接力”

衢州市医疗互助工作一直在摸石过河中探索前行，为
实现2015年全市职工医疗互助保障活动区域全覆盖，市总
工会也摸索出了一套自己的方法，为接下去医疗互助保障
工作的开展打好基础，做好“接力”。

据了解，衢州市总工会在建立健全宣传引导机制上，充
分利用宣传阵地，专门印制10余万册宣传手册和5000张宣
传海报，不断扩大职工对医疗互助保障的知晓度，激发企业
与职工参保的积极性、主动性。并在职工中大力弘扬扶贫
济困、助人为乐的传统美德，使“有病人帮我，无病我帮人，
大病众人帮”的互助互济观念渐入人心。在统筹联动机制
上，建立起市级统筹的职工医疗互助保障制度，市本级与所
属6个县（市、区）实行统一保障期限、统一缴费标准、统一
保障待遇、统一资金管理、统一平台运行，并积极争取市财
政、人力社保、民政等部门的支持，实现了职工医疗互助保
障管理系统与社保信息系统的实时对接。在建立健全资
金监管机制上，建立预算管理、风险储备金、专户管理、内
控稽核制度，以保障资金安全，有效防控风险。在服务保
障机制上，建立起市总工会、县（市、区）总工会、系统工委
（镇街工会）和基层工会四级职工医疗互助保障服务网络，
授权各结报点就近受理职工的报销申请，快速办理保障金
的支付审核。同时，开通手机短信参保确认、保障金发放温
馨提示，促进了职工医疗互助保障会的协调、规范、便捷、高
效运行。

湖州市总工会多措并举

全力为职工医疗系上“保险绳”

三大机制助推提质扩面
绍兴市职工医疗互助实实在在惠民生

实行“五统一”增强保障力
金华市为职工大病医疗撑起“保护伞”

医疗互助，门庭若市。

参保人数20余万
给付金额超400万元

衢州医疗互助
为困难职工
“二次减负”

工作人员回访巨化集团重病职工。

职工拿到慰问金，喜笑颜开。

医疗互助特刊

近日，湖州市职工服务中心人员为职工讲解如何办理报销手续。


