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立足职工需求、

紧贴基层一线、把握

时代脉搏、聚焦民生

热点！2015年西湖

区总工会在践行中

国特色社会主义工

会的道路上积极有

为，赋予了西湖工会

特色品牌更丰富的

内涵和更深刻的价

值，在工会改革的路

上先行了一步。

“职工需要什

么？”一直是杭州市

西湖区总工会关注

的重点。盘点区总

去年年初确定的服

务职工的“十件实

事”：送政策、送技

能、送培训、送关爱、

送帮扶、送保障、送

文化、送活动、送姻

缘、送疗养，桩桩有

落实，件件送进了职

工的心坎。

针对职工普遍反映工作忙
碌、朋友圈固定等一系列影响
交友的因素，西湖区总工会从
单一活动型向全方位服务型转
变，成立西湖区职工交友中心，
并列为职工服务“十件实事”之
一，为单身职工“送姻缘”。同
时，西湖区总工会灵活变换思
路，转变原先相亲交友的固定
模式，在数字化和信息化的大
背景下，充分利用QQ群、微信
群等现代化媒介平台，从之前
的“等待”会员转变为现在的

“迎接”会员，真正走到有交友
需求的职工群体中去，了解他
们的需求和感受，面对面、心贴

心地为广大单身职工消除顾
虑，为缘分搭建平台，为未来创
造机会。

职工交友中心运作稳定，
成效明显。目前，中心在册登
记会员5000人左右，其中男生
约1700人，女生约3300人，中
心每月接待 3000 人次，牵线
350对次，通过中心牵线登记
结婚的百余对，250对左右正
在继续交往。

同时，区总还举办各类规
模的招聘会29场，参与招聘企
业达 551 家，提供岗位 8212
个，帮助174名职工实现就业
与再就业。

在长期的工会工作实践
中，西湖区总工会深刻感受到

“组织起来，切实维权”这八个
字，已经不能完全适应目前工
会工作现状。因此，西湖区总
工会在全面保障职工权益的基
础上，着重在提升职工的综合
素质上狠下功夫，促进企业和
职工全面发展。

去年初，西湖区总工会干
部在走访一线生产企业的过程
中，发现制造业、机械操作等技
术性生产占主导的企业，“技工
荒”现象很严重。“工会组织有
义务、有责任缓解企业缺少能
手，职工缺少技能”成了共识。
在原有基础上，区总加大了资
金投入、扩大培训范围，更多地
将培训重心放到基层，针对一
线企业、面向一线职工，以发放
培训项目征求意见表的方式，

让企业和职工自主选择适合实
际操作岗位的培训内容和形
式，避免培训形式化，达到“双
赢”效果。

区总积极组织开展了一系
列职工免费技能培训活动，按
照“区总统一抓，基层分落实”
的原则，各基层工会结合自身
实际，设置培训分基地，开设机
械操作、养老护理、应急救护等
实训类培训项目，并由专业部
门颁发职业上岗证书，充分发
挥了工会大学校的作用。鼓励
有技能、懂操作的一线职工，积
极参与到劳动竞赛中去，发挥
劳动者的主动性、积极性和首
创精神。

此外，让职工从生产第一
线重新回到课堂，到学校里去
再学习、再深造、再锻炼。从去
年5月起，区总发动各级工会，

组织职工积极参与到“免费资
助外来务工人员上大学”活动
中。这些人中，大多是高中毕
业就离开家乡来到杭州工作和
生活，在现有的工作岗位已经
操作得很熟练了，却满足不了
现阶段“复合型”人才的社会需
求。2015年，区总工会实行

“学费包干”制度，即学员的学
费由市、区两级工会全额承担，
大大解决职工的后顾之忧。在
资格审查上，严格对照相关文
件要求，在个人申报、基层推荐
的基础上，对学历项目一一进
行再审核，做到公平与公正。
同时，在外来务工人员相对集
中的区域，继续创建“新杭州人
文化家园”，做到职工书屋、职
工学校和职工俱乐部“三合
一”。

现代型工会工作最根本的
要求，就是要进一步强化创新
意识，自觉争创一流业绩。西
湖区总工会及时把握时代发展
的特征和社会变化的趋势，解
放思想，与时俱进，勇于实践，
锐意创新，跳出被动应付考核
的死框架，灵活地向主动有为
型转变，力求做到“人无我有，
人有我优”。

区总工会分层分面抓创
新。在工会干部层面上，针对

有些新任工会干部对于工会组
建、工会法律、工会政策等相关
内容的知晓度和熟练度不够的
问题，区总工会创新编印《西湖
区工会服务手册》。通过各条
线整合、制度提炼、进一步优化
三个步骤，成为集“工会组建的
十条细则”、“工会经费的十条
问答”等相关实用政策在内的

“八个十”，政策到边、服务落
地，成为全区工会干部的掌上
宝典。

在工会宣传层面上，进一
步发散思维，将工会宣传与工
会活动有机结合，紧跟形势，创
新进入“互联网+”时代，建立
起一套完整的基本覆盖全区职
工的信息互通网络。先后建立
区总工会官方微博与微信，针
对不同人群有的放矢地通过微
博、短信、广播、简报等方式达
到最大程度的信息共享。考虑
到职工的地域、爱好、作息时间
等因素，利用“西湖工会”新媒

体作为平台，开展职工网上学
法知识竞赛等政策宣传活动，
最大程度地发挥网络宣传的作
用，取得网络阵地舆论的主动
权。

去年，区总工会还免费组
织不少于500名优秀、一线职
工开展疗休养。
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送技能送培训，建“学习型”工会

送政策送疗养，建“创新型”工会

送关爱送姻缘，建“暖心型”工会
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精彩工会精彩工会

送保障送帮扶，建“和谐型”工会

倡导“没病我助人，有病人
帮我”的共助互帮理念，区总工
会为每人出资补助20元，全区
参加医疗互助的职工超过7.36
万人，名列杭州市第一。“两节”
送温暖慰问困难职工62人，慰
问费用达16.06万元。为2369
名困难、一线女职工购买女职工
特殊疾病医疗互助，为500余名

一线女职工开展免费“两癌”筛
查，为2100余名环卫工人免费
体检。开设婚姻家庭、保健礼仪
等知识讲座近20场，受益女职
工达4000余名，并在7个楼宇、
企业和社区建立“妈咪暖心小
屋”。为137名困难外来务工人
员、困难女职工、单亲女职工的
学龄子女送上书包和学习用品。

去年，全区开展小候鸟夏令
营21场，2000余名“小候鸟”受
益。春节期间，开展外来民工

“平安返乡”活动，7000余名职
工受益。举办20场形式多样的

“新杭州人”同吃年夜饭活动，近
3600名外来务工人员参加。为
不能回家过年的1100名新杭州
人送上苹果。

送文化送活动，建“素质型”工会
在丰富职工业余文化生活

方面，西湖区总工会不局限于举
办绘画、棋类等一些常规活动，
大力培养和发扬年轻职工有兴
趣的项目上。去年，西湖区总工
会更着眼职工的身心健康，在继
续开展常规运动比赛项目的同
时，新增首届职工工间操大赛、
西湖区干部职工龙坞茶镇健康
跑等活动，提倡和推广“健康工
作”的新理念。

通过开展“十送”活动，工
会干部关心企业生产和职工生

活、了解职工的困难的能力进
一步增强，反映职工的合理要
求、帮助企业和职工解决实际
问题的方式更加多样，组织开
展形式多样的文体活动和创建
活动、企业尽快地融入到本地
工会组织的成效更加显著。进
一步拉近了工会与企业和职工
的距离，提升素质，练就本领，
立足基层，服务为先，不仅是职
工的“娘家人”，更是“知心人”、

“贴心人”。
据统计，2015年，区总工会

共举办文体活动129场，共计参
与职工达4万人次，全区各镇街
园区总工会共计举办文体活动
90场，文化类53场，体育类65
场，全区共计6000余名职工参
与。全区共举办镇街及以上技
能大赛25场，参赛选手8500人
次。

探索没有止境，服务没有止
境。西湖区总工会不断适应社
会发展，不断转变思想观念、工
作方式和工作作风，正大踏步地
走在工会改革的前沿。
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