
记者羊荣江报道 最近，本
报接到了有关杭州季淘电子商务
有限公司（以下简称杭州季淘）的
多起投诉，投诉人反映情况基本
一致，指被杭州季淘收取3000元
~1.98万元的押金后，却没有享受
到公司原先承诺的服务，没赚到
钱。

那么实际情况是怎么一回事
呢？我们来看看投诉人怎么说。

李师傅交了1.68万元
押金无法要回

广东广州风行牛奶有限公司
送奶工李师傅就是投诉人之一，
他被杭州季淘收取押金1.68万
元，却至今无法要回。

李师傅说，他在2015年3月
末的时候，看到网上有一条月入2
万的兼职信息，根据信息内容，他
加了杭州季淘招商人员的微信
号。招商人员随后把有关网址发
给李师傅，告诉他可以选购产品
以后经营网店。

为了消除李师傅的顾虑，招
商人员还说经营网店有老师的专
业指导，李师傅被说动心了。随
后，他交了3600元，公司给他介
绍了网店的刷钻老师、装修老师，
之后他做的就是刷钻、刷钻，没有
其他事。

可是，几个月过去了，李师傅
的网店却没有销量，他没有心情

再去打理。
2015年7月，李师傅联系招

商人员，询问为何他的店铺这么
久以来一点销量都没有，接下去
该怎么办？招商人员说，如果升
级 VIP，可能情况会有所改观
……在招商人员的蛊惑下，李师
傅又交了1.32万元,但是结果并
没有任何改变。

蒲女士交的7800元押
金，公司只愿退600元

陕西的蒲女士投诉称：2015
年7月3日，她与杭州四季淘吧商
城（杭州季淘电子商务有限公司
的网站）签订了加盟合同。加盟
有3个套餐，分别是VIP、核心网
代、旗舰创业。她要了核心网代
套餐，7800元。该套餐规定如果
卖够800单，押金全返。公司负
责宣传推广。

蒲女士把钱汇到公司法人代
表王国卫在中国农业银行的账
户，经手人是杭州季淘公司招商
经理李杰，交完钱后，李杰帮她申
请了个网店，上传了100多件商
品，就再也不管了。

蒲女士说，她的店开了几个
月从没有人进来过，更别提有订
单了，公司所给的服务就是刷了
十几个假单。

充满疑惑的蒲女士上某购物
平台一搜索，竟然吃惊地发现同

一款衣服在该平台上竟有好多店
家在卖，而且不少店家开出的价
格比自己的进价低一倍还不止。
可当初杭州季淘招商人员对她
说，公司有制衣厂，都是一手货
源，价格优势明显。

蒲女士没办法再与四季淘吧
商城合作下去，去年11月2日，她
联系了公司投诉部，要求解除合
同退还押金。

对于蒲女士的要求，杭州季
淘一口答应，可经过计算押金已
所剩无几：一个月收取服务费
1800 元 ，4 个 月 的 服 务 费 是
1800×4=7200元，退还的钱只
剩下了600元。对于这个结果，
蒲女士表示无法接受。

截至发稿时，记者还不断接
收到新的投诉，其中包括：四川秦
小姐被收押金1.78万元、山东张
小姐被收押金1.68万元、浙江季
先生被收押金9800元、新疆李先
生被收押金3000元……

江干区市场监管局认为
这是合同纠纷

日前，记者联系了杭州季淘
公司所属地的杭州市江干区市场
监督管理局，想了解该局对杭州
季淘被投诉的处理情况。该局接
受了记者的书面采访。

江干区市场监管局告诉记
者，该局最早接到加盟商对杭州

季淘合同违约的投诉是在2015
年5月6日，是上级交办的，之后
陆续收到12人共21起（部分多头
投诉）投诉。

江干区市场监管局认为双方
在生意合作过程中的纠纷，本应通
过双方协商、合同约定的司法途径
解决；工商部门也只能在双方同意
的前提下进行调解。虽然杭州季
淘公司明确表示不愿意进行调解，
但经江干区市场监管局与杭州季
淘的积极沟通，据悉，杭州季淘已
与其中5人达成和解协议。

对于记者提出的这些投诉属
于商事经济合同纠纷，还是网络
诈骗行为的疑问，该局的回复是：
合同双方是生意伙伴，并签有合
同，双方均应按合同履行义务，有
违约行为的应按合同约定承担违
约责任，双方也均可提出合同诉
讼通过司法途径解决合同纠纷。
至于是否网络诈骗，部分投诉人
也曾表示向公安机关报过案，公
安机关的答复是属于合同纠纷。

杭州季淘想一对一“协
调”解决

之后，记者试着联系杭州季
淘负责人，先是联系了该公司的几
个招商经理，但奇怪的是他们的回
答如出一辙，都说已不在该公司上
班，具体情况不清楚，让记者联系
负责人后匆忙挂了电话，却未告知

负责人的具体联系方式。
记者让江干区市场监管局工

作人员联系了该公司负责人，杭
州季淘的夏经理终于主动来了一
通电话。对于公司被投诉，夏经
理只是让记者把投诉人信息告诉
他，他表示公司之后会去“协调”，
记者拒绝了他的要求。

截至发稿前，记者获得最新
消息，原本被收取1.98万元押金
的广东省陈小姐告知，已和杭州
季淘“协调”好，公司已退还押金
1.23万元，而陈小姐表示希望记
者不要再报道了。
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本报讯 通讯员钟伟报道 “感
谢你们，终于帮我们要回了被拖欠
的工资。”日前，在绍兴市柯桥区湖
塘街道一家纺织品企业打工的王应
民，高兴地拿到了被拖欠4个多月
的9000多元工资。当天，该企业共
有12名职工拿到了被拖欠的工资，
共计11.65万元。

据了解，该纺织品企业位于湖
塘街道香林村，老板卢某，湖北人。
该企业于2015年3月正式招工投
入生产，运营之初，企业的生意还不
错，订单也不少，然而到6月下旬，
卢某却突然“失联”了。

老板跑路后，企业只能被迫
停产，工资也没了着落，这可急坏
了厂里的 12 名职工。尝试了很
多方法都找不到老板，职工们只
好向当地劳动、工会等部门反映
情况，寻求帮助。

在多次向该企业发出劳动监察
指令书无果后，7月31日，监察大队
将该案件移交给了柯桥区公安局。
接案后，柯桥区公安局立即组织湖
塘派出所民警对涉嫌恶意欠薪的卢
某进行了网上追逃。10月30日，卢
某在山东淄博被警方抓捕归案。

近年来，柯桥区先后实施了工资
支付担保、工资支付保障金等制度，
在建筑、服装、电脑绣花、纺织印染
等农民工就业较集中的行业以及租
赁承包企业，推行了欠薪报告制
度。在此基础上，建立起清欠薪绿
色通道和快速应急处置机制，对拖
欠、克扣职工工资的投诉，做到“快
立案、快查处、快结案”，特殊案件即
时即办。同时，在新闻媒体设立“欠
薪违法案件曝光台”，及时对恶意欠
薪的用人单位和个人予以曝光。

针对岁末年初欠薪现象有所
“抬头”的实际情况，柯桥区近期全
面启动了欠薪维稳专项行动。在前
期摸排的基础上，劳动、工会等部门
联合对纺织印染业等劳动密集型企
业、曾违反过劳动保障法律法规的
企业以及近期农民工欠薪投诉较多
的企业展开了检查。

对于欠薪问题，柯桥区职工服务
中心工作人员提醒广大务工者，为维
护自己的权利，除了与用人单位签订
劳动合同以外，劳动者还应当主动收
集并保管好与工作有关的证据，如录
用人员花名册、上岗证、工资表、考勤
记录等，以便在讨薪时有据可查。

日前，台州市公安局路桥分局的民警正在清点登记被追缴回来的161部苹果5代二手手
机。去年9月29日，在路桥经营手机生意的吴先生被盗161部苹果手机。近日，路桥分局通过
缜密侦查，成功破获该起重大案件，被盗的161部手机全部被追回。

通讯员蒋友亲 摄

见习记者胡翀 通讯员龙轩报
道 因长期遭受丈夫家庭暴力，多
次报警及向妇联求助无果后，温州
龙湾一女子向法院提起离婚诉讼，
并在一审胜诉后申请对丈夫实施
禁止、远离令。

44岁的梅某是温州龙湾人，
2006年与丈夫叶某办理了结婚登
记，由于双方都是再婚，所以初期
对这一段婚姻十分珍惜。婚后，两
人与叶某的儿子（前妻所生）共同
生活。2007 年，两人的女儿降
生。然而，儿女双全的幸福日子没
过多久，2014年12月25日，梅某
向法院提起离婚诉讼。离婚的原

因是叶某对她进行了家暴，两人感
情破裂，没有和好的可能，所以请
求法院判决两人离婚，女儿由梅某
自己抚养，由叶某承担抚养费。

2015年1月28日，龙湾法院
开庭审理了此案。被告叶某当时
并未到庭。

长期遭受丈夫家暴

庭审中，梅某补充道，2014年
10月，因叶某又对她实施家庭暴
力，忍无可忍之下她选择了分居。
分居后，她居住在婚前个人所有的
住所内。2014年12月8日，叶某
叫她商谈离婚事宜。考虑到对方

可能还会殴打自己，梅某提议将商
谈的地点改到被告叶某的邻居家
中进行，可没想到即使这样，还是
遭到了叶某的殴打。没过几天，
2015年1月5日，叶某又赶到她的
住处再次施暴。叶某的家暴史，最
早可以追溯到梅某怀孕3个月时，
而最严重的一次是在女儿10个月
时，叶某直接将梅某打昏。

法院审理认为，婚姻关系存续
期间，被告多次对原告实施家庭暴
力，严重影响夫妻感情；被告经传
唤无正当理由拒不到庭，表明其对
婚姻关系的维持缺乏积极态度。
2015年3月18日，龙湾法院做出

准予双方离婚、被告支付子女抚养
费8万元的判决。

担心丈夫再施暴，申请
保护令

然而，令人意外的是，2015
年3月26日（上诉期未届满），判
决后的第8天，梅某又主动向法
院提出申请，这次她申请的是人
身保护令。

原来在判决胜诉后，梅某就
一直不放心，担心判决结果会刺
激到叶某，害怕叶某再次对她动
粗。所以，为了防止叶某再次对
其施暴，遂向法院提出对叶某做

出禁止、远离令。
法院审查后认为，梅某的申请

符合法律规定，遂于次日做出禁止
叶某殴打、威胁、骚扰、跟踪梅某，
且禁止进入梅某住所的裁定。裁
定有效期6个月。

裁定做出后，法院向当地街
道、妇联、派出所等部门送达了协
助执行通知书。

拿到裁定书后，梅某才安心下
来。

据悉，在离婚判决后，遭受家
庭暴力的被害人担心再次受害，而
向法院申请保护令的，在温州地区
尚属首例。

本报讯 记者冯伟祥报道 新
昌一名老律师到当地交通银行去申
领信用卡，结果被告知因为年龄超过
65周岁，因此不能受理申请。为此，
这位律师一纸诉状递到法院，状告交
通银行股份有限公司绍兴新昌支行、
交通银行股份有限公司。1月14日，
新昌县法院已经立案受理。

这名律师叫阚智深，今年 71
岁，是新昌县人，在当地一家律师事
务所供职。

据阚智深介绍，2015年12月15
日上午，他前往位于新昌县南明街道
人民中路的交通银行股份有限公司
绍兴新昌支行（以下简称交通银行新
昌支行）营业部申请办理太平洋信用
卡。接待他的大堂经理在询问了他
的基本信息后表示，他可能不符合交
通银行股份有限公司（以下简称交通
银行总行）规定的发卡年龄要求，具
体需要向上级行请示。

回到办公室，阚智深上网登录交
通银行官方网站在线申请信用卡，输
入姓名、身份证号码等个人信息后进
行操作，跳出一个对话框“目前在线
申请信用卡业务暂只向 18 周岁
（含）—65周岁（含）且持有二代身份
证的客户开放”，“下一步”戛然而止。

出于职业敏感性，阚智深查阅了
有关资料。

交通银行总行制定的《交通银行
太平洋信用卡章程》第二条规定，凡
具有完全民事行为能力、有合法还款

保障的个人，可凭本人有效身份证件
及发卡机构要求的其他资料申领个
人卡主卡。

阚智深表示，根据《中华人民
共和国民法通则》第十一条第一款
规定“十八周岁以上的公民是成年
人，具有完全民事行为能力，可以
独立进行民事活动，是完全民事行
为能力人”结合《交通银行太平洋
信用卡章程》第二条的规定，他完
全符合信用卡申领条件。

阚智深认为，无论是交通银行
新昌支行根据交通银行总行内部规
定，以他的年龄超过65周岁、不符
合该行对申领信用卡者的年龄要求
为由，不接受他办理信用卡的申请，
还是交通银行总行以内部规定的方
式要求下属分支机构不接受超过65
周岁公民的信用卡申请，不但违反
法律、行政法规及行政规章的规定,
也违反交通银行总行制定的《交通
银行太平洋信用卡章程》。

为此，阚智深向新昌县法院提出
起诉，诉讼请求是：判令被告交通银
行新昌支行受理原告要求办理太平
洋信用卡的申请，判令被告交通银行
总行同意被告交通银行新昌支行受
理原告要求办理太平洋信用卡的申
请，本案诉讼费用由两被告负担。

新昌县法院经过审查，已正式立
案受理。

阚智深告诉记者，自己打这场官
司是公益诉讼。

记者孟万成 通讯员俞为鹏报
道 日前，交通肇事被害人家属陈
进有和黄照明两家人从千里之外
的云南省巧家县，赶赴台州市路桥
区法律援助中心，向该中心主任蒋
健赠送了两面锦旗，被害人母亲难
掩内心的激动和感激之情，不顾工
作人员的一再劝导，不停地向中心
工作人员鞠躬，哽咽着说：“没有你
们，我就不可能拿到赔偿款。”

死者陈贡现、黄元康均在路桥
一家公司打工，2014年8月8日23
时14分，在金清镇德胜村村口的十
字路口，潘前勇驾驶轿车与陈贡现
驾驶的轻便摩托车（带其表弟黄元
康）发生碰撞，造成黄、陈二人分别
于8月14日、8月23日抢救无效死
亡。根据道路交通事故认定书，潘
前勇负本次事故主要责任，黄元康
负本次事故的次要责任，陈贡现承
担其自身损害后果的次要责任。

2014年8月下旬，被害人陈某
家属陈进有、黄某家属黄照明、宋
跃珍、黄能凯等人找到了路桥区法

律援助中心寻求帮助。这两户被
害者家属来自云南省巧家县白鹤
滩镇的偏远山区，年收入不到
2000元。因本案肇事司机逃逸，
保险公司又不愿承担赔偿责任，令
这两户家庭在该案中得不到一点
赔偿，甚至接下来在路桥生活都成
了困难。

当得知他们的遭遇后，路桥区
法律援助中心的工作人员表示要
为他们维权到底。浙江星册律师
事务所骆森斌律师于2014年9月
接受路桥区法律援助中心的指
派。通过搜集相关证据材料后，向
路桥区人民法院提起了刑事附带
民事诉讼，在路桥区法律援助中心
和援助律师的共同努力下，案件终
于有了圆满的结果。2015 年 12
月 28 日，人民财产保险公司将
110 万元的赔偿款汇入法院账
户。今年1月 12日，被害人家属
从云南老家赶赴台州市路桥区人
民法院，在骆森斌律师的陪同下领
取了110万元的赔偿款。

本报讯 通讯员颖韬、骏阳
见习记者何悦报道 “劳动监察
中队的工作人员来给我们普法
了，大伙把手机都带上去车间！”
日前，杭州市富阳区新登镇福诗
贸易公司的生产车间里，工人们
互相提醒着。

“来，请大家用微信扫一扫我
们新登人社站劳动保障监察的微
信公众号。我们特意编写了一期
劳动合同法的内容，这和大家的
劳动权益息息相关！”该街道人社
站劳动保障监察中队监察员王丽
君向工人介绍该中队的微信号。

“我们外来打工的，文化程度
低，好多劳动法律法规都不懂，跑
你们那路远不方便，也没时间。
扫了之后，有法律问题都能在微
信上咨询吗？”工人厉超杰问。“当
然可以，我们会定期看，三天内肯
定会回复你。”“万一以后遇上劳
资纠纷，没时间上你们那处理，你
们会管不？”“会管，只要能让辖区
的用工行为更规范，劳动关系更
和谐，我们一定会尽快处理，给你
们一个满意答复！”

为让务工人员能享受“互联

网+劳动监察”带来的便利，富阳
区人社局在去年10月提出了“劳
动保障监察O2O”，在辖区新登、
大源、灵桥三个镇先行试点，将传
统、单一的“单页纸质”普法宣传
改为依靠新媒体多形式宣传。以
及让劳动保障监察力量下沉，开
通“绿色维权快速道”，建“一站
式”维权驿站，方便劳动者维护自
身的合法权益。

1月初，在富阳某鞋业公司
工作的小钱称去年12月底劳动
合同到期，提出不再与公司续
签。公司同意小钱离职，但结算
工资时扣发了800元，说是作为
补偿。小钱认为不合法，通过微
信向新登劳动监察中队求助。监
察员收到此微信后，当天立即到
该公司取证、核实情况，帮小钱协
商。第二天，小钱就拿回了应得
的工资。

如今，富阳劳动保障监察的
微信公众号“火”了。自试点以
来，已有571人加入参与了互动；
编发43期内容，累计推送150余
条信息，已通过该平台接受咨询
903人次，处理劳动纠纷17起。

零门槛、零风险、月入两万……究竟是发家致富的好门道，还是藏有
猫腻的美丽“陷阱”？这家电商平台让人雾里看花摸不着头脑——

杭州“季淘”究竟是个什么“东东”？

离婚了，就别再来找我
温州首例离婚判决后人身保护令生效

161部苹果手机回来了
微信扫一扫 维权有妙招

富阳职工体验
“互联网+劳动监察”

超过65周岁
为何不给办信用卡

新昌七旬律师状告银行

快立案、快查处、快结案

柯桥启动欠薪专项行动

农民工遭遇交通事故意外身亡

法律援助获赔110万元

1月20日晚开始，德清大范围降雪，到
21日早上，西部部分山区积雪深达10厘
米。凌晨5点，德清供电公司抢修热线接到
南路村一村民打来电话，说自家附近几户
人家都停电了，希望电力公司尽快派人过
去修一下。

接到电话后，公司抢修人员李汝平带
队冒雪深入群山查找故障点。进入深山后
积雪厚实，只能徒步前进，从进山到找到故
障点，花了近5个小时。最终于中午11点
左右排除故障，顺利恢复送电。据了解，为
应对暴雪来袭，德清公司上下联动，组成了

多支应急抢险队伍，并针对性地在大雪来
临前安排抢修队伍进驻西部山区，确保雪
后及时就近开展抢修。此外，从18日起该
公司还组织各个基层单位开展了特别巡
查，至21日共计出动435人，排除缺陷8
处。根据统计，至21日下午，德清电网运行
总体平稳，在电力抢修人员冒雪抢修下，大
部分停电用户均已恢复供电，剩余用户仍
在紧急抢修送电当中。 宋贤良

德清供电：冰雪无阻护光明

路桥供电：路灯“体检”御寒潮

随着寒潮天气的到来，伴随而来的大
量冰冻雨水将会给路桥区的路灯照明设施
带来一场新的考验。1月22日，国网台州
市路桥区供电公司路灯管理所对全区重点
区域、关键路段的路灯设施进行了一次全

面的“体检”。
为了保障路灯照明设施在雨雪冰冻季

节能稳定、正常地运行，并进一步提升城区
路灯设施的防涝抗险能力。路桥公司对全
区包括路口高杆灯、中杆灯、路灯、变压器、

路灯控制箱等进行全面排查，尤其是对工
地周边，关键路段照明设施着重检查。通
过本次排查发现了高杆灯钢丝绳腐烂生锈
一处、路灯杆倾斜多处、路灯窨井盖缺损一
处、控制箱破损一处等安全隐患。路桥公
司在第一时间安排人员将安全隐患加以消
除，确保路灯照明设施能安全稳定地运行。

曹笑笑

国家电网战寒潮

20 秒确定故障，1 分 17
秒定位成功，但到达故障点
却花了整整 3 个小时。来不
及好好休整，国网临安市供
电公司抢修队员只是站在火
炉旁跺了跺脚，搓了搓冻僵
的手，就拿着工具抢修去了。

这里是海拔 800 多米的
临安高虹镇高山村。22日上
午9点15分，洪村340线高山
支线发出告警。但当抢修车
开到山脚时，尽管装了防滑
链，拥有 20 多年驾龄的老师
傅看着前方动辄 180 度大回
环 的 冰 封 山 路 ，还 是 直 摇
头。无奈一行四人只能扛着

工器具徒步上山。
令克熔断跌落，需要更

换。天空还飘着密集的雪
花，杆子上雪水湿滑。抢修
员范向东不得不放慢进度，
小心翼翼地操作。十几分钟
后，高山村恢复了供电。

截至22日14时30分，受
雨雪冰冻天气影响，临安范
围内共发生配网10千伏分支
线故障 14 条次，涉及客户
3473 户，其中已有 2727 户客
户恢复供电，目前抢修人员
正在全力组织抢修，计划在
17 时前剩余 746 户客户可全
部恢复送电。 郭芳

临安供电：冒雪登山送光明


