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春节将临，城市公交又将迎
来高峰，乘客在拥挤的车厢里万
一遇到起火等险情该如何正确处
置，最大限度保护自身安全。杭
州公交集团有限公司第二汽车分
公司工会昨天组织员工在丁桥公

交中心站，开展“喜迎G20·当好东
道主”公交逃生自救宣传活动。
现场不仅展出了宣传图板，还“实
车”讲解，并向市民赠送印有公交
车起火逃生自救方式的环保袋。

通讯员刘永明 记者周金友 摄

记者孟万成 通讯员包建永
报道 在绍兴银行，许多员工把
人生最美好的年华都留在了这
里。在这里，他们从青春洋溢的
青年男女成长为中年父母，知道
了什么是爱，什么是责任，什么是
担当。如今，他们来到台州，也把
这种精神带到了绍兴银行台州分
行。

“绍兴银行是我人生的另一
本教科书。”绍兴银行计财运营部
总经理安华说，绍兴银行见证她
成长，见证她恋爱，见证她结婚生
子。“孩子翻相册时，常问我以前
的事情，我就给她讲我在银行里
的故事。”

绍兴银行在很多方面改变了
安华。她一毕业就进入绍兴银行
工作。她是大学生，自视甚高，觉
得以自己的才情在一个地方小银
行里根本是大材小用了，对样样
事情都不以为然。结果，季末考
核出来，她的差错率是最高的。

“这个打击使我像泄了气的皮球
一样，很迷茫。”

这一切，都被她人生的第一
个师傅看在眼里。一天午休，
师傅把她找去谈话。师傅告诉
她：“电影明星很耀眼，但是，一
部电影，如果没有大量的幕后
工作人员，再耀眼的明星也拍
不出来。每个人，在每个位置
上都有其作用，只要认准了方
向，就要脚踏实地地做好。有
了这个信念，即使出了错，也会
越做越好。”

“轻轻的几句话，犹如当头棒
喝，让我看到自己的心浮气躁，意
识到自己的不足。”安华从此调整
心态，虚心向老同志学习，慢慢成
为能独当一面的骨干。

在绍兴银行，安华还收获了

友谊，结交了许多知心朋友。她
与这些朋友一起上班，下班了一
起逛街，经常互赠礼物，分享美
好的事情。有些朋友因为工作
的关系分开了，她们也会合影留
念，保持联系。“青春年纪结下的
友谊，任凭岁月冲刷，也是冲不
淡的。”她很珍惜与这些朋友的
友谊。

在安华的朋友里面，有一个
叫“诚实叔叔”的人。这是她的一
个客户，两人认识的方式很特
别。多年前的一个下午，她在柜
台工作，外面下着大雨，到轧账的
时候，她发现少了500元钱。“我的
心一下子凉透了，想到社会人情
淡薄，这钱我是赔定了。”她如此
想着，黯然神伤。

就在此时，她突然听到柜台
外有人找她。出去一看，是一个
不认识的中年男子。男子把她叫
到一边，轻声说：“小姑娘，刚才我
来取钱，也没细看，到家才发现多
了500元钱。我知道你们工作出
错会受处罚，所以把你单独叫出
来还你钱。以后在工作中可要多
小心了。”说着，中年男子把500元
钱塞到她手里。

看着中年男子一身雨水，安
华满心感动，可嘴里一句话也说
不出来。“等我反应过来时，这个
客户早已消失在风雨中了。”她
说，这件事让她明白这个世上还
是好人多，也让她学会凡事要多
存一份善心和一份温情。

“绍兴银行是我们的人生舞
台。”安华说，她和她的同事们在
这个舞台上，演绎着精彩的人生
故事。

“这么精彩的人生故事，一定
也会在台州上演。”绍兴银行台州
分行行长汪敏说。

本报讯 通讯员周建巨报
道 浙江峰晖竹木制品有限公
司是安吉一家从事竹制品生产
企业，如何面对严峻复杂的国内
国际经济形势，顶住经济下行的
巨大压力，近日，该企业毅然取
消了以吃喝娱乐为主的十周年
庆典年会，把省下的8万元庆典
资金奖励一线优秀员工，设立

“没日没夜”贡献奖，奖励辛勤工
作的优秀员工，此举极大地调动
了职工积极性。

浙江峰晖竹木制品有限公
司创建于2005年底，以前公司
每年要举行迎新春年会，但年年
均以吃喝、唱歌、跳舞、抽奖为

主，形式内容较陈旧，不但缺乏
新意，而且浪费很大，每年的年
会企业耗资达七八万元，但收效
甚微。今年，该公司对十周年庆
典年会进行创新，他们邀请了县
里的高级讲师，为全厂职工作

“员企共升，快乐工作”的专题辅
助报告，提升员工素质，激发员
工的积极性，整场报告会吸引了
大家。

报告会后，企业毅然把省下
的十周年庆典8万元，当场奖励
全厂那些“没日没夜”工作的优
秀员工。年会上，优秀员工奖、
辛勤劳作奖、优秀干部奖、突出
贡献奖等，均得到奖励，其中一

名来自外地的女销售业务员彭
加方获得5万元“没日没夜”突
出贡献奖，她捧回了荣誉证书和
奖金，热泪盈眶，全场报以热烈
掌声。据公司支部书记兼工会
主席朱雅琴介绍，我们取消庆
典，颁发“没日没夜”贡献奖，并
不是要员工没日没夜工作，而是
提倡无私奉献，激励先进，员工
与企业共渡难关。给小彭发这
个奖是有原因的，一年来，彭加
方销售业绩非常突出，占了公司
总销售量的40%，她工作没日没
夜，经常在加班，周末也在工作，
拿这个奖很实在，也对全厂员工
起到了很好的激励引导作用。

近日，杭城遭遇三十年来最冷
寒潮突袭，而对不少企业来说，寒
冬早已到来，他们不时发出感叹，
生意越来越难做。面临经济寒冬，
企业如何实现转型升级、如何长远
稳健发展、如何永续长存是每一个
企业家需要破解的难题。

日前，由浙江大学继续教育
学院、连资贷联合主办，南一鹏先
生主讲《基业长青——传统文化
助企业发展传承》公益讲座在浙
江图书馆举行。在场听众超 300
余位，虽然天气寒冷，但是因为南
老师的激情演讲，现场听众热情

不减。
南一鹏先生在讲座中，引用

过朱柏庐老先生临终给弟子们的
遗嘱：学问在性命，事业在忠孝，
告诫我们任何人都应该忠于自
己，忠于自己的初心，忠于内心最
初的感动。南先生说，这就是他
想表达的“事业在忠孝”。我们每
个人的工作，不是效忠于老板，不
是服务于老板，而是忠于自己，最
终服务的是自己。如果每个人都
这么想，员工有了安定的心，企业
也就安定了。

通讯员龚小迪 罗小飞 摄

本报讯 通讯员钟伟、高洁
报道 日前，浙江华港染织（集
团）有限公司举行“欢送外来员
工回家过大年”仪式。在厂区大
门口，整装待发的10多辆崭新小
汽车格外引人注目，集团总经理
顾福林乐呵呵地说，又有14位员
工买了新车子，加入了“有车一
族”。

春节临近，在绍兴柯桥打工
的外来务工人员开始陆续返
乡。往年，华港集团都是包车送
员工回家，而今年不少外来员工
生活条件好了，纷纷买上了汽
车。“今年春节，全家人可以坐自
己的车回家啦。”来自安徽的张
全义在华港集团下属的朗莎尔·
维迪制衣有限公司做熨烫工已
有五六年，妻子徐秀娟也在一起
上班，两个孩子都在柯桥念书。
他说，现在夫妻俩加起来年收入
十几万元，家里有了一些积蓄，
便花9万元买了一辆车子，这次
就直接开回家过年了。

“有车曾是老板们的生活，
想不到现在自己也成了‘有车族

’，这真是做梦也不敢想的喜
事。”老家在河南的许俊杰是华
港集团的老员工了，他在集团下
属的亚光印染车间工作了15年，
从最初的基层员工到现在的车
间主任。前不久，他花11万元购
置了新车。许俊杰说，能开上新
车，这得感谢公司。去年，随着
企业效益的增长，他的年收入有
了大幅增长。

和许俊杰一样，在华港集
团，很多外来员工对公司的人文
关怀都深有体会。据了解，集团
目前有1200多名员工，其中外来
员工700多名。随着员工收入的
持续提高，一年来又有14名外来
员工买了私家车。顾福林说，员
工为企业创造了财富，企业也要
造福于员工。“我们企业得到了
盈利，应该把效益返还给员工，
这几年，随着员工工资每年10%
的递增，不少员工有了一定的积
蓄，为了改善生活，今年买新车
的人特别多。春节快到了，员工
们也可以开着车子，风风光光地
回家过年了。”顾福林说。

本报讯 记者吴晓静报道
近日，省统计局发布《2015年企
业用工总体状况分析》，调查显
示，2015 年我省企业用工总体
平稳，农村劳动力依然是企业
招收新员工的主要渠道，企业
最需缺人才已由“普通技工”转
向“经营管理”和“高级技工”等
高技能人才。此外，约有 62%
的调查企业预计2016年用工保
持稳定。

调查围绕企业用工现状及

“招工难”等问题，分别在杭州、宁
波和温州市选取108家企业，涉及
4个行业，其中，制造业72家、建
筑业12家、批发和零售业12家、
住宿和餐饮业12家。

数据显示，2015年所招普通
技工的月底薪中位数为 2400
元，比 2014 年提高 50 元，制造
业、批发和零售业普通技工月底
薪有所增加，建筑业、住宿和餐
饮业的普通技工月底薪有所下
降。其中，建筑业普通技工月底

薪2988元，为4个行业最高。其
次是制造业 2300 元；批发和零
售 业 2225 元 ；住 宿 和 餐 饮 业
1900元。

用工成本方面，2015年，所
招普通技工月底薪上涨的企业
有55家、持平50家、下降的有3
家。在用工成本增加的55家企
业中，反映经营压力明显增加的
企业占27.3%；有压力但能消化
的 占 69.1% ；没 有 压 力 的 占
3.6%。

从需缺人员来看，住宿餐饮
业依然最缺普通技工，制造业、建
筑业、批发和零售业三个行业对
普通技工虽然也有需求，但需求
欲望明显回落，对“经营管理人
员”、“高级技工”和“科研人员”的
需求有所增加。其中，建筑业对

“高级技工”的需求最迫切，占
58.3%，比2014年上升了8.3%；制
造业对科研人员的需求欲望也在
不断提高。

分析还表明，企业招工难有

所缓解，薪酬问题依然是招工难
的主因。72.2%的调查企业反映
了招工难，占比较2014年同期有
所下降，59%的企业认为求职者
对薪酬期望过高。

根据调查分析，随着我省实
行“机器换人”、“腾笼换鸟”等转
型升级政策步伐的不断加快，企
业对高级人才需求正在不断加
大。但面对复杂严峻的外部环境
和经济下行的压力，企业经营压
力有所增加。

我省《2015年企业用工总体状况分析》显示

“高技能人才”还是缺！缺！缺！
“这里是我们
的人生舞台”

绍兴银行助力员工成长成才

国学助燃浙商企业文化薪火

温暖返乡路

取消庆典 省下资金

安吉一企业发“没日没夜奖”

公交上街宣传自救

收入提升 买得起车

华港集团员工
购车自驾返乡

见习记者洪菡婷 通讯员盛
民报道 猴年的脚步近了，新春
的气氛浓了。2月3日，由杭州市
富阳区委宣传部、区总工会、富阳
农商银行联合主办的“农商银行
杯”最美职工评选表彰暨2016年
春节返乡公益活动，温暖了归心
似箭的外来职工们，这是该区第
三年举办这样的活动。

弘扬“最美精神”，再添“最
美”成员

去年12月7日开始，历时近
两个月，10位“最美职工”与19位

“优秀职工”最终出炉，成为“最
美”系列的又一位成员。

“最美职工”之一的杭州天龙
手袋有限公司生产部长徐素珍是
浙江衢州人，她自1992年离开家
乡在外打拼，辗转深圳、建德、桐
庐等地后，2008年来到富阳，进入
现在的公司工作，从最基层的车
间岗位做起，一直兢兢业业、全身
心投入，最终凭借不懈努力获得
了广大同事的认可。徐素珍表
示，在富阳的这些年，她感受到了
家乡的温馨，衷心祝愿富阳的明
天会更加美好。

免费包车，温暖回家路

“一年没见父母啦，怪想念
的。”来自江西高安的鲁大姐一想
到再过10个小时就能到家，就抑
制不住激动的心情。4年前，鲁大
姐和几个老乡姐妹一起来富阳打
工，进入金富春集团工作，如今，
她们中已有不少在富阳结婚生
子，所以每年集体回家的队伍也
是日益庞大。今年她们一共有11
个人一起回家，“搁到往年，如果
想一起买票回家肯定够呛，现在
能免费坐大巴回家，真的很开

心”。
和前两年春节一样，这届春

节返乡公益活动同样有2000名
外来务工人员，将通过“免费公路
包车”和“报销返乡车票补贴”两
种形式平安返乡，告别长期以来
在春节期间买票难、回家难的窘
境。

让更多人扎根富阳、实现梦想

今年的春节公益返乡活动，
富阳农商银行并非第一次参与。
早在2014年春节，富阳农商银行
就出资50万元联合区委宣传部和

区总工会开展了以“合力同行·让
爱回家”为主题的春节返乡公益
活动。

区总工会主席倪洪水表示，
春节返乡公益活动作为区总工会
服务企业、服务职工而连续三年
开展的品牌项目，体现了富阳政
府部门对外来建设者的尊重和关
爱，他希望未来能有更多的爱心
企业与个人参与到这项活动中
来，让富阳的外来建设者不仅能
有尊严地劳动，也有一种回家的
感觉，从而让更多的新富阳人在
此扎根，实现梦想。

本报讯 见习记者洪菡婷 通
讯员陈曦报道 日前，在北京举
办的图书行业社店交流会上，天
猫图书首次对外发布了2015天
猫图书白皮书，透露图书消费数
据，天猫以75亿元的销售额领跑
线上图书，根据2015年双方对外

透露数据显示，这一销售规模已
是更早起步的京东图书的3倍。

数据还显示，在过去的2015
年，有8000万消费者在天猫图书
购书，平均每个消费者购买4.95
册书，平均在线6000万册图书，
平均在线商家超过2800家。

富阳举办返乡公益活动

为春节回家的路添点暖

天猫图书75亿元
领跑线上图书

日前，临安市越华服
装厂内，来自江西南昌
的外来务工人员乘坐免
费 大 巴 回 家 过 年 。 当
日，共有 45 名江西南昌
籍职工乘坐服装厂包租
的大巴返乡。

通讯员胡剑欢 摄

日前，余杭区供电公司施工人员
在35千伏潘板至黄湖双回路工程的
施工现场中，首次采用张力放线形式
进行线路架设，并取得圆满成功。

据悉，新建潘板至黄湖双回路工
程的线路路径跨越径山和黄湖两镇，
地面山岭耸立，河流和沟壑纵横。这
就给电力工程建设和铁塔、线路运输
带来了非常多的不便利，倘若采用传
统的人工放线，政策处理和线路通道
林木砍伐都面临不小的困难。余杭
供电公司工作人员通过多次现场勘
察和计算后，决定采用导地线张力放
线的方式，既解决了线路下方交叉跨
越、传统施工方法遇到的难题，又提

高放线的效率。
张力放线技术主要应用于500

千伏线路放线中，在35千伏线路施
工中采用较少。该技术是在展放导、
地线过程中，利用张力放线机对导、
地线施加一定的摩擦力，使导、地线
与交叉跨越物保持一定的距离，减少
导线的磨损，最大限度地克服现场地
形和交叉跨越给施工带来的不便。
此项新技术的采用，余杭公司在35
千伏架空线路施工技术上实现了新
的突破，成功解决了该工程的施工难
题，有效地缩短了工期，也为今后实
施高山和丘壑地形的电网建设积累
了宝贵经验。 张德峰 冯纪炜

余杭供电首次采用张力放线技术架线
为确保乐清电网春节期间安

全可靠运行，1月28日，国网乐清
市供电公司组织共产党员服务队、
青年志愿者服务队人员开展了节
前反事故演练，充分结合春节期间
电网运行特点，检查服务人员对于
重要节假日突发性事故的应急响
应处置能力。

此次演习主要针对20kV杏一
联络变#1主变10kV开关由于春节
期间用电负荷过高引起跳闸，
10kV压变C相炸毁而引起部分居
民用户停电的故障，重点考查调控
及相关维护人员对涉及主变故障
及倒负荷处理流程熟悉度，能否做
到及时通知相关部门尽快做好事

故处理和恢复供电工作。整个演练
紧紧围绕春节期间居民对供电可靠
性的更高要求，在服务人员现场检
查相关变电所设备正常的情况下，
及时确定故障线路并有效隔离，保
证居民春节期间的可靠用电。

演练结束后，该公司组织将两
支服务队人员对演练情况进行了分
析和总结，寻找存在的薄弱环节并
逐一解决。通过对事故演练处理过
程中存在的问题进一步优化，从而
完善春节期间电网运行事故处置预
案，进一步加强乐清电网应对事故
的反应能力，让市民用上舒心电。

卢明钿

2 月 2 日，在茫茫的杭州湾
上虞海涂，国网绍兴市上虞供电
公司线路班的“85后”员工冒着
严寒正在组立钢管塔。据介绍，
该工程隶属2015年新增城镇和
农村电网项目中的 20 千伏精
港、精钱同杆双回线路新建工
程，需立电杆 212 基、钢管塔 24
基、架设线路 14 公里。为确保
工程进度不受影响，年轻的线路
工们早出晚归，风雨无阻，圆满
完成所有杆塔组立任务。
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乐清供电：事故处置演练未雨绸缪
上虞供电：天寒地冻架线忙
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