
■阮向民

日前，杭州召开新能
源汽车推广应用工作新
闻发布会，经杭州市政府
研究，从 2016 年 4 月 5 日
起，杭州市(浙 A 号牌)新
能源客车机动车不受市
区“错峰限行”和西湖景
区“单双号”限行措施的
限制。

新能源汽车不限行，
新政一发布，可谓是几家
欢喜几家愁。对于使用
或者正准备购置新能源
汽车的市民来说，这当然
是个天大的利好。而对
于使用汽柴油汽车的市
民来说，心里多少有些不
平衡。比较一致的观点
是，限行政策对应的是城
市道路交通拥堵状况，新
能源汽车虽然有利于环
境改善，但同样占用城市
道路交通资源，因此在限
行政策面前应该一视同
仁。也有不少市民担心，
目前杭城投入使用的新
能源汽车已超过 2 万辆，
如此数量的新能源汽车
一旦取消限行，势必会给
城市添堵。

暂且不讨论市民的
观点是否有理，这里需要
指出的是，早在去年 9 月
召开的国务院常务会议
上就已经明确，各地不得
对新能源汽车实行限行、
限购，已实行的应当取
消。此前包括北京、天
津、成都等地已先行一
步，取消了新能源汽车的
限行规定。此次杭州出
台的新政，是对国务院相
关要求的执行。

新 能 源 汽 车 不 限
行，我们的视角不能仅
仅停留在缓解能源与环
境压力这一层面，更需

要从我国汽车产业结构
转 型 的 宏 观 视 角 来 解
读。

去年以来，我国车市
陷入低迷，发展新能源汽
车承担起“调结构、稳增
长”的重任。2012年国务
院发布的《节能与新能源
汽车产业发展规划》提
出，到 2015 年新能源汽
车累计产销量达到 50 万
辆，到 2020 年超过 500 万
辆。这一度被认为是不
可能完成的任务。而事
实上，到 2015 年底，中国
新能源汽车累计销量达
到 45 万辆，离当初制订
的目标几乎触手可及。
但要实现 500 万辆的目
标，依然需要政策加把
火。

“十三五”规划提出
了新能源汽车推广计划，
与之相配套的一系列措
施在政策的引导下有序
实施。从这个意义上说，
不限行新政作为消费端
的利好，也倒逼地方政府
在城市基础设施建设和
规划中克服新能源汽车
的使用瓶颈，为新能源汽
车的普及创造更有利的
条件。今年年初，杭州市
政府表示，将大力建设充
电桩，并将其融入到基础
建设中。

从短期看，新能源汽
车不限行，可能会加剧城
市道路交通拥堵状况。
但从长远看，新政的目标
在于我国汽车工业的转
型发展。不难理解，汽车
工业对于产业链前后端
所带来的牵动力，对于就
业等民生保障所带来的
利好，是一种怎样的能
量。因此，激励新能源汽
车发展的新政，最终将使
百姓受益。
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意识流

杭州口腔医院走廊张贴的价格表，字迹较小。 记者王艳 摄

■本报讯 记者王艳报道

近日，读者黄先生致电本
报，说他带10岁的儿子东东
（化名）去杭州口腔医院拔了
一颗牙，不算挂号费，花费
1873.55 元，基本上都是自
费。黄先生纳闷，拔一颗牙怎
么这么贵？

投诉：拔 1颗牙，费
用1800多元！

黄先生告诉记者，他的儿
子东东换牙比别人要晚一
些。半年前，一颗上门牙的乳
牙掉了，可是到现在这个位置
都没长出新牙来。

3月12日上午，黄先生带
东东来到位于平海路 1号的
杭州口腔医院总院治疗。3
楼一位张姓医生诊察后，让
他缴费后带东东先拍个X光
片。拍片发现东东门牙位置
多长了一颗牙，表面上看不
见，是颗埋伏牙（牙齿萌出期
已过而仍然没有长出来的牙
齿称为埋伏牙），也是阻生牙
（牙在颌骨内由于位置不当，
不能长出到正常咬合位置，
被称为阻生牙或阻生齿。据
统计，成人中阻生牙的发生
率为 20%）。医生说只有把

这颗多长的牙拔掉，新的牙
才能长出来。随后让他带儿
子到5楼口腔外科诊治。

在导医的指引下，口腔外
科一位廖姓女医生接诊。廖
医生也说东东这颗牙齿要尽
快拔除，还建议先办理住院手
续，黄先生婉拒了住院的建
议。

接着廖医生让黄先生再
带东东做个 CT。黄先生纳
闷：“刚拍了X光片，为何还要
做CT？”廖医生解释说，做CT
才能定位，确定埋伏牙的具体
位置。黄先生继续提出疑义：

“既然要CT才能确定位置，为
什么刚才不直接做CT？”廖医
生告诉黄先生，X光和CT是
两码事，前者可以发现有没有
多长牙，后者是确定埋伏牙的
具体位置。无奈，黄先生只好
缴纳了260元做CT。

CT做好后，黄先生带东
东再次来到了口腔外科。廖
医生让东东躺在了治疗椅上，
紧接着就打了麻药、拔牙。黄
先生说，拔牙的过程很快，估
计只有5分钟左右。因为当
时为了安慰东东，他用手机播
放了一段音乐，音乐还没放
完，牙已经拔好了。

黄先生拿着医生开好的

单子去缴费，才知道刚刚拔牙
需要1578元多。这么贵？还
不能用医保！会不会是医生
开错了？黄先生带着疑问再

次返回口腔外科诊室。
“这还算少的，如果住院，

费用还要多！”医生这样答复
说。麻醉药、麻醉、进口缝线

费用之外，完全埋伏牙拔除费
用600元，超声骨刀拔阻生牙
费用800元。

黄先生虽然极不情愿，但
牙齿都拔下来了，还是去收费
窗口缴清了费用。因为随身携
带的现金不够，只好刷卡付费。

拍X光片、做CT，医生都
是先开单子，缴清费用后，再进
行相关的检查。拔牙的时候，
医生没有提前开单子要他先去
缴费，甚至都没有提前告诉他
拔牙大概需要多少费用。事
后，黄先生越想疑问越多。

记者调查：用一下这
么贵，超声骨刀到底是何
神器？

用5分钟就收费800元，
超声骨刀到底是何神器？记
者先后咨询了 8家不同级别
的口腔专业公立医院、民营医
院和口腔诊所，仅2家配备了
超声骨刀设备。一位省级公
立口腔医院的医生告诉记者，
医院虽然配备了超声骨刀，但
对于儿童上颌埋伏牙拔除，一
般不需要使用。如果是很难
拔的牙，一定要用超声骨刀的
话，也不会专门收费。

一家民营医院的办公室
工作人员告诉记者，自 1988

年引入口腔颌面外科领域，超
声骨刀技术已经比较成熟。
其好处是创伤小，恢复快，对
于拔除与神经管密贴的患牙，
可有效预防神经损伤。该院
使用超声骨刀拔牙，费用
300~500元，同样不进医保。
拔除儿童上颌埋伏牙要不要
用，要看医生的判断，“不一定
要用”。另外，如果拍过X光
片，也不一定要再做CT确定
埋伏牙的位置。

另外一家个体口腔诊所
主治医生直言，超声骨刀收费
太高，只有高难度的手术才用
得上。超声骨刀收费高，但是
仪器本身价格并没有人们想
像得那么高，便宜的仅需几万
元一台。

医院表示：事情基本
属实，尽快给患者家属一
个满意的答复！

事情发生后，黄先生多次
致电杭州口腔医院总院，院方
医务人员仅承认拔牙前没告
知家属拔牙手术具体费用是
自己失误。相关检查和收费
都属正常，医院有明码标价，
并无过错。这样的答复，黄先
生表示不能接受。

3 月 29 日，记者以患者
的身份致电杭州口腔医院总
院咨询超声骨刀拔除埋伏牙
的费用。口腔外科前台工作
人员告诉记者，拔牙前医生
会和患者或者家属沟通，超
声骨刀用不用可以自己选
择。根据拔除牙齿的难易程
度，超声骨刀收费500~1000
元不等。拔牙所需药物等其
他费用大概两三百元，医保
还可以报销一部分。这个说
法与东东的治疗花费有较大
出入。

3月31日下午，记者来到
杭州口腔医院总院进一步核
实，院办主任金然及医院客服
两位工作人员接待了记者。
她们表示事情基本属实。

面对患者提出的拍了X
光片没有必要再做CT？是不
是一定要使用超声骨刀？使
用超声骨刀拔牙为何要加收
800元费用，依据在哪？医生
先拔牙后收费是否符合医院
治疗程序？患者的花费与记
者29日咨询的费用有出入等
问题，金然表示这些问题专业
性强，分管的几位院领导都不
在，汇报后，尽快给答复。

对于事情的处理，本报将
继续关注。

10岁的孩子拔了1颗牙，费时5分钟，花费1800多元

杭州口腔医院拔颗牙这么贵？

■杨绍功、聂可、赵久龙

55.6％的不锈钢电热水壶
使用高锰钢，长期过量摄入锰
会导致记忆力减退，建议选用
304或430等不锈钢材质的电
热水壶……近期，江苏省质量
技术监督局发布的一份电热水
壶风险报告引发社会关注，不
少人因此担心自家的电热水壶

“有毒”。

电热水壶曝出“质量问题”

3月17日，江苏省质量技
术监督局召开新闻通气会，发
布了一季度小家电产品质量监
督抽查和风险监测结果，其中
一份由江苏省产品质量监督检
验研究院制作的《2016年电热
水壶产品风险监测质量分析报
告》指出：该院对市场上50批
次的电热水壶产品进行了质量
风险监测，发现55.6％的电热
水壶产品锰含量在10％左右，
存在使用高锰钢的问题。

该报告进一步指出，电热

水壶的锰含量越高，锰析出量
也越高，高锰钢中锰析出量多
数在0.1mg／L以上。人体长
期过量摄入金属锰会影响神经
系统的功能，产生记忆力减退、
嗜睡、精神萎靡不振、神经功能
紊乱等症状。报告建议消费者
最好选用304牌号不锈钢材质
的电热水壶。

报告发布后，“电热水壶烧
水会导致神经紊乱”“过半电热
水壶会让人变笨”“只有304钢
的水壶才能用”等内容在微博、
微信朋友圈流传，引发了舆论
高度关注。

记者走访了几家卖场，销
售人员表示，最近来买壶的消
费者确实增加了，销售员会告
知顾客有无“304”字样并无影
响，但顾客仍倾向于选择有

“304”字样的产品。
有专家表示，不排除电水

壶产品生产企业在选择壶身不
锈钢材料时存在把关不严，为
追逐利益降低成本选用廉价材
质的现象，但不合格产品主要

集中在小品牌或是杂牌。

不必“谈锰色变”

对于“毒水壶”是否真有
毒，一些科普机构和专家给出
了看法。

中国工程院院士、冶金专
家王国栋表示，用高锰钢电水
壶烧水时，无含锰的氧化物发
出，并且通过煮水析出的锰含
量非常微小，还不如食品和自
来水等物品中的含量高，因此
不会产生对人体有害的情况。

科普网站果壳网发文认
为，江苏质检院的报告是参照
SN／T2829—2011 标准进行
检测。但这个标准里，食品模
拟物采用的是4％乙酸食品模
拟液而不是日常用的水。此
外，这个标准涵盖的重金属检
测范围里不包括锰。建议权威
部门用正确的方式再测一次。

有专家提出，选择不同的
食品模拟物对试验结果的精确
度有影响。用4％乙酸测定热
水壶原材料中锰的含量，所得

结果会比用水进行试验的结果
偏高。

此外，从食品安全的角度
进行分析，一些专家和厂商也
提出，对于合格的水壶不必“谈
锰色变”。

江苏一位食品工程专家介
绍称，类似的“谈锰色变”早在
2012年也曾发生过。国家食
品安全风险评估中心当时就已
做了科普：锰摄入的途径主要
是呼吸，胃肠对锰的吸收率仅
为1%~5%,因此饮食不会造
成锰过量、锰中毒。

事关公共安全的预警如何
做到科学权威？

针对用酸性溶液做检测是
否科学这一问题，江苏省质检院
相关负责人在接受媒体采访时
表示，用酸性溶液加热、浸泡不
锈钢所获“锰析出量”确实与烧
水壶的实际工作环境有很大区
别，但这确实合乎日常的重金属
检测方法。该试验进行的是一
种“加严试验”，用更为严苛的方

法对潜在风险进行检测。
就“加严试验”的过程是否

科学问题，记者致电江苏省产
品质量监督检验研究院办公
室，接听电话的工作人员表示，
此事的相关信息现由江苏省质
监局统一对外发布。记者又就
此采访了江苏省质监局，该局
相关负责人表示，报告是该局

“根据实施情况定期发布监督
抽查和风险监测结果”，该局只
是“对发现问题的企业按照管
辖权限及时进行处理，同时向
社会发布消费提醒。”

专家认为，如果相关检验
报告能够公布详细检验过程，
让相关部门来作公开研讨，将
更有利于消除质疑和困惑。

与此同时，一些冶金专家
介绍，从食品安全的角度，选择
合格热水壶是必要条件。买水
壶首先要选择质量合格，符合
国家标准的商品，如果容器内
外壁标有“GB9684”字样，则
代表符合国家标准，可以放心
使用。

从宏观视角解读
新能源汽车不限行

■本报讯 通讯员刘生国报道

3月31日，舟山普陀区六
横镇原龙山中学84、85届毕业
生发起筹集的1万多元善款送
到了赵建国的手中。至此，社
会各界通过网络、朋友圈，为
遭遇车祸成为植物人的赵建
国的女儿赵琪莉捐款达51万
多元。

无情车祸把赵琪莉撞成植物人

今年25岁的赵琪莉家住
普陀区六横镇五星社区万金
村，是家中的独生女。赵琪莉
从读小学开始就是一名品学兼
优的好学生，并以优异的成绩
从峧头初级中学考入普陀中
学，后考入上海电机学院。在
大学的生涯里，她努力学习，刻
苦钻研，毕业时就取得了电气
助理工程师资格，很快在上海
一家合资企业找到了工作，后
又转到了舟山一家企业来工

作。
2015年 9月 26日下午 2

点半左右，现住普陀区沈家门
的黄某某驾驶一辆小型普通客
车沿定海区东山路由北往南行
驶时，与由西向东横过道路的
赵琪莉相撞，结果造成车辆受
损、赵琪莉受伤的交通事故。
后该事故经舟山市公安局定海
分局警察大队认定，黄某某承
担主要责任。

事故发生后，赵琪莉先后
被家人送到舟山医院、复旦大
学附属华山医院、解放军四一
三医院、浙江大学医学院附属
第二医院等住院治疗。赵琪莉
被确诊为右侧颅脑外伤、右侧
创伤性急性硬膜下出血、弥漫
性轴索损伤等，先后动了开颅
等六七次的大手术。

母亲天天守着女儿身边盼
望她能早点站立起来

“当初交通事故发生后，

女儿被送到舟山某医院抢
救时医生说，这么重伤势的
病人要想抢救过来概率在
10%左右。”赵建国说，现在
赵琪莉能够睁开眼睛左右
看人了。

由于赵琪莉不能吃饭，现
在只能通过输入一些营养药
来维持。为了照顾好赵琪莉，
她的母亲自从出事第一天开
始就天天陪在女儿身边，给女
儿端屎端尿、洗脸擦身。

“到目前为止我女儿的医
药费共花去了100多万元，黄
某某赔付了48万元，其余是自
己的一点积蓄和亲朋好友借
来或捐款的。如果恢复正常
的话每天还需2000多元的医
药费，一旦病情有变化医药费
用就更高了!”赵琪莉的父亲赵
建国含着泪水说，“医生说，今
后要让你们的女儿真正得到
康复，还需要花大量的医疗费
用”。

有情人在网络、朋友圈中
纷纷伸出援助之手

赵琪莉的遭遇在社会上
传开以后，引起了强烈的反
响。社会上众多好心人纷纷
伸出援助之手帮助这位聪明
伶俐的好姑娘，连日来，舟山
市慈善总会还通过“轻松筹”
发起筹款，有的读者还通过
各种途径向赵琪莉捐款。“到
3月 30日上午6点‘轻松筹’
捐款平台共筹得善款 30 万
多元。”赵建国说。

赵建国告诉笔者，“自从
女儿不幸的遭遇发生以后，社
会上好心人捐款活动持续不
断，31日早晨7点不到，嵊泗
县‘一天一点爱’QQ群在他的
银行卡里打进了7000元钱，
30日下午4点10分在六横的
舟山天平工程管理有限公司
15名职工捐了4200元善款。”

据了解，到3月31日上午7

点30分，捐款已达20多万元。
捐款者中有赵琪莉就读过的峧
头中学和普陀中学的老师与学
生、普陀山客车公司的职工、六
横龙山社区、宁波市的一些好心
人及赵琪莉在上海工作过的单
位同事。还有赵建国朋友及同
事QQ群发起的捐款，以及赵建
国自己单位同事的捐款等。

赵琪莉在上海工作时为人
处事都受到了领导和同事们的
一致肯定。在杭州住院期间，
赵琪莉的同事了解到她的遭遇
都非常同情，专门从上海赶到
杭州来看望，并捐款7500元。

“我做梦都没有想到，我们
女儿的不幸遭遇会引起社会上
这么多好心人的关爱。为此，
我一定会用好好心人捐助的每
一分善款。我们坚信在医务人
员的精心医治和社会上众多好
心人的关爱帮助下，我们的女
儿一定能够早日站起来。”赵建
国最后说。

“毒水壶”是“乌龙”还是确有其事
——聚焦电热水壶质量

朋友圈汇聚大爱真情
因遭遇车祸成为植物人的舟山姑娘获捐款51万多元


