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■孙建新 胡市轩

新修订的《消费者权益保护法》“对网络经
营商品，消费者有权自收到商品之日起七日内
无理由退货”的新规出台，进一步激起广大消
费者网络购物的热情，其中网购食品成为网
购商品的种类之一。为了让广大消费者了解
一个真实、全面的网络消费现状，营造一个安
全和谐的网络消费环境，日前，湖州市市场监
管局联合当地各级消保委组织，开展了一次
网络食品安全消费体验调查活动。通过对
240名消费者的调查，发现网购食品维权难
以行使、包装不合格、虚假或错误标签标识、
有害物超标、部分食品存在三无、过期等问
题。同时，对于造成目前食品安全问题的原
因，大多数消费者认为是对失信企业和个人
的惩罚力度不够，不法食品生产加工企业和
个人利欲熏心，网络平台管理失职等。

网营食品问题百出

不支持“七天无理由退货”凸显。湖州
市市场监管局组织的这次网络食品安全消
费体验调查活动，主要是体验儿童食品，包
括饼干类、牛肉干类、辣条、糕点类（绿豆
糕）、粽子类、咸货类（咸鸭蛋）等。在购买
这些食品的体验中发现，只有购买食品绿
豆糕的网站页面上未标注“不支持七天无
理由退货”；购买其他食品的体验中，不少
网店在网页上都标注了“不支持七天无理
由退货”，直接拒绝了消费者享有的网购
后悔权。

无生产许可等现象在部分食品显
现。这次网购体验活动中，在购买儿童食
品——牛肉干消费体验中，京东商城店铺
未提供联系方式；在购买咸鸭蛋消费体验
中，当当网无厂家联系方式；在购买绿豆
糕消费体验中，当当网无生产标准代码，

1号店无QS生产许可。
网络平台售前咨询渠道不畅。在对6个

平台30个不同品种食品进行购买的环节中，
操作手续和方法不尽相同，除淘宝、天猫网站
有在线提供实时联系外，其余的大多采用网
络平台自动回复的方式，使得消费者对食品
的了解只能局限于网站上对食品的图片和文
字的描述。

网站页面信息标注不全。网站页面上标注
的商品信息是网购消费者选购商品的主要依
据，但仍出现部分网站页面上标注的信息不全，
造成消费者不能完全了解食品的信息，容易造
成错购误购。

发票提供不到位。在购买食品环节中，参
与消费体验调查活动的工作人员均明确要求索
要发票，但在收到商品之后，只有部分商品提供
了发票。饼干类食品等提供的都是收据。

加强监管社会共治

湖州市市场监管局负责组织这次网络食品
安全消费体验调查活动的陈晓冰表示，“由于行
业处于快速发展阶段，与之相配套的法律法规
还不完善，网络食品市场的信誉度不高，消费者
的合法权益实事求是地说还没有得到真正有效
的维护。为构建安全、放心的网络食品消费环
境，保护好网购食品消费者的合法权益，进一步
提升网络食品的信誉度，有关部门必须要加强
网络食品安全监管。”

“在监管过程中，建议由地方政府出面，建
立一个网络食品交易监管平台，明确相关部门
的监管分工与协作，形成多部门齐抓共管的局
面，完善网络食品交易安全监管机制。”湖州市
市场监管局负责食品安全监管工作的一位姓金
的工作人员认为，“同时应完善投诉渠道，如天
猫网、淘宝网等大型网站应积极建立健全网络
食品投诉站，下设投诉点要延伸至全国各地，只

有这样，才能有效避免属地划分的监管弊端，及
时处理好消费纠纷。”

湖州市市场监管局组织的这次网络食品安
全消费体验调查活动中，收悉的有关“网购后悔
权”的信息几乎成为焦点：占近80%的被调查消
费者认为，《消费者权益保护法》明确了网购七
日内消费者无理由退货的权利。然而，一些网
络食品经营者将该项法定义务直接拒绝或作为
优惠条件加以宣传，让消费者产生误解；或者一
些经营者在实际操作过程中设置诸多退货障
碍，致使部分消费者望而却步，无法依法行使网
购后悔权。

一般来说，网络食品交易都是通过第三方
网络平台完成交易的，因此，只有加强对网络交
易平台的监管才能有效杜绝网购食品安全隐患
的发生。共同参与这次消费体验调查、家住湖
州市中心城区的消费者朱刚，一针见血地提出
了自己的观点：“第三方网络平台要确实担负起
责任，严格把关。网络食品销售平台和食品销
售信息发布论坛的经营商为网购食品安全第一
责任人，要承担起禁止在网上销售‘三无食品’
或为‘三无食品’发布广告信息的法律义务和责
任。”

陈晓冰指出，“目前来看，消费者慎购网络
食品的同时，还需掌握一些网购食品安全的相
关知识。建议消费者到具备经营资格、信誉好
的网购商场或连锁店购买自己熟悉或大家熟知
的品牌，留意食品包装标识是否完整齐全，查看
食品包装上‘QS’、厂名、厂址、生产日期、保质
期及标注的配料表等标识，了解产品的主要成
分和食品添加剂的使用等情况。作为消费者，
确实要不断提高认知水平，提升自我保护能力，
准确识别各类虚假信息，自觉抵制假冒、伪劣食
品，共同营造诚信、安全、畅享的网络食品消费
环境。”

体验不爽心消费难畅享
湖州市网络食品消费状况调查一瞥

■霍雨佳

现如今，车辆已越来越多地进入
寻常百姓家。无论使用公车还是私
车，都要注意安全和健康，也要注意节
能降耗，提高用车效率。

炎炎夏日，当车辆纵横驰骋之
时，扑面的热浪是每个驾车人和乘车
人都无法回避的现实。好在现在的
载人车辆，多半都配备了空调。对于
一名驾驶员来说，正确使用和维护车
内的空调设施，不仅能降低油耗，提
高空调效果，也有益于身体健康。

在夏季来临之时，驾驶员应对
自己的爱车进行全面的检查维护，
尤其对空调的压缩机、冷凝器、蒸发
器、空调管路及电气线路等要进行
细致的检查。当确认没有毛病后，
再对空调系统进行杀菌除臭处理，

消除空调系统滋生的真菌和霉菌，让车
内空气保持清新和洁净。与此同时，为
了减轻太阳辐射，可在车窗玻璃上贴上
太阳膜，从而有效地遮挡和反射夏季毒
辣的阳光，使车内温度不致于太高，从而
提高空调的使用效果。

车辆空调在使用的过程中，不要把
温度调得太低。尤其室外气温较高时，
如果车内温度调得过低，势必要消耗更
多的油量，驾驶员和乘客也容易患上“汽
车空调病”。一般来说，车厢内外温度差
在10摄氏度以内为宜。同时，最好不要
在空调车内吸烟，毕竟车内容积有限，而
一般车辆的排烟功能也不是太强。行车
过程中遇到交通堵塞时，不要仅仅为了
提高空调效能而使发动机以较高转速运
转，以免影响发动机和空调压缩机的使
用寿命。

有些驾驶员，特别是一些给领导开

车的司机，当车辆在停候状态时，习惯于
在开着空调的车厢里睡觉，以为这样很
惬意。其实这种习惯并不好，因为车内
通风性差，开着空调睡觉，可能会因为发
动机排出的CO气体渗漏到车厢内而使
人中毒。最安全的休息方法是把车子开
到荫凉处，关闭空调，开启车窗，小憩一
会。

还有许多驾驶员，当钻进停在烈日
中温度很高的车厢时，立刻就使用空
调。以为这样车厢内的温度就会迅速降
下来。其实，这也是个误解。停在烈日
中的车辆，由于花房效益的缘故，车厢内
气温可比车厢外气温高出很多。所以，
应该打开车窗，让车厢内外的空气进行
热交换，车厢里面的气温很快就会下降
到与外面的气温一样。这时再关闭车
窗，根据需要开启空调。

夏季，请合理使用车辆空调

近日，龙游县市场监管局组成抽检工作组，对生产企业、小作坊及大型商家、超市等涉及几十个品种近千批次的食品进行抽

检，确保人民群众的食品安全。图为该局抽检人员对县城一家商场奶制品进行监督抽检。
江友富项明亮 摄影报道

■钟伟 王秋莉

日前，绍兴市柯桥区平水镇王化村两户
因火灾房屋受损的村民，分别从人保公司柯
桥分行领到了22500元、11250元的农保保
险理赔款。“真要感谢政府为我们的房子投
了保。”受损的农户感激地说。

3月28日深夜，平水镇王化村一农户家
突然失火，火势迅速蔓延到毗邻房子。虽经
消防队员及当地村民的奋力扑救，大火被及
时扑灭，但仍造成房屋及室内财产严重受
损。

幸运的是，王化村村委为所有农户的住
房投了保险。经保险公司理赔人员现场查
勘：三间房屋严重受损，符合浙江省政策性农
房保险的赔付要求。经核对损失等级后，保
险公司及时给予了赔付，为家中受损的农户
送去了“及时雨”。当地村民纷纷表示，一份
10元钱的农房保险为村民系上“保险带”，值
得。

据介绍，今年柯桥区15.7万户农户参加了
由政府出资的农房保险，参保率为100%。这
份小小的保险，虽然是政府买单，但真正受益
的是农民。据了解，今年一季度，柯桥区有66
户投保的农户农房受损，共计获得理赔达31万
元，比去年同期翻倍增长。

“农村房屋，尤其在南部山区，不少老房子
为木质结构，因电线老化短路引发的火灾事故
较多，这是农村房屋受损的第一大祸源。”人保
公司柯桥分行负责人介绍，仅一季度，火灾事故
达38起（户），占过半以上。

政府买单让农户
系上“保险带”

柯桥15.7万农户免费享受农房保险

■刘永善 刘丽君

连日来，龙泉市公安局安仁派出所民警协
同市场监管局等部门,开展为期两周的对安仁
镇中小学校园周边食品流动小摊贩专项整治行
动，切实维护了学生消费的正当权益。

行动中，安仁派出所等相关部门根据各自
的法定职责，落实监管巡查责任，采取宣传教
育与依法取缔相结合的方式，对安仁镇中小学
校园周边的食品流动小摊贩进行重点巡查监
管。

整治中，对食品流动摊贩出售的食品质量实
施抽样快检，严肃查处加工、销售不符合食品安全
标准的食品违法经营行为，对屡教不改的实施行
政处罚。与此同时，派出所民警还细心面对学生开
展形式多样的食品安全教育，切实增强学生的食品
安全意识，消除食品安全隐患。

严把校园周边
食品安全关

明码标“假” 高晓建 画

■徐建中

日前，国家食药监局公开发文要求停止
高价保健品“极草”的相关经营活动。极草
5X冬虫夏草纯粉片至尊含片0.35克规格的
81片装礼盒售价为29888元，即每克售价为
1054元。其生产厂家青海春天药用资源科
技利用有限公司宣称其“微粉粉碎和纯粉压
片专利技术”可以使冬虫夏草含着吃，并声
称“极草纯粉含片比原草至少多7倍精华溶
出”，这让不少消费者不惜重金购买。

一盒保健品竟然卖到几万元，这真让人
匪夷所思。更让人难以理解的是，如此的

“天价”保健品，居然有很多人去买，难道消
费者都被蒙了双眼？其实，是黑心的厂商派
出了一名凶悍的“开路先锋”——药品！他
们打着“药品”的幌子，把保健品打造成“神
药”，以此给消费者“洗脑”，从而达到牟取暴
利的目的。

保健品是食品，而不是药品，这句话很
多消费者都听过。但是，很多消费者却将信
将疑，或者说，他们根本就分不清什么是食
品，什么是药品，从而想当然地把药品和保
健品混为一谈。商家们正是抓住了消费者
的这种不确定的思想，从而在宣传保健品的
功效上“大做文章”，果真就“忽悠”了很多消
费者上当受骗。

《食品安全法》中规定：保健品是食品
的一个种类，具有一般食品的共性，能调节
人体的机能，但不以治疗疾病为目的。而

《药品管理法》中则规定：药品是用于预防、
治疗人的疾病的一种物质。也就是说，药
品才能治病，而保健品是没有治疗功效
的。可以看出，厂商把没有治疗功能的保
健品宣传成“包治百病”，其实是在误导消
费者，情节严重的就已经涉嫌犯罪，应受到
法律的制裁。

所以，要想破解保健品的虚假迷局，首
先需拿他们的“开路先锋”开刀。“开路先
锋”的职责是宣传虚假广告，杜撰出保健品
的功效，让消费者以为保健品就是药品。
所以，有关执法部门应该严厉查处，禁止其
精准“忽悠”，如此方能有效地阻断虚假广
告的传播，所谓的“开路先锋”就不复存在
了。

另一方面，消费者应该明白，保健品
并不等同于药品。如果是以治疗为目的，
一定要到正规医院治疗，切莫相信那些虚
假广告。其实，保健品和药品是很好鉴别
的：只要是正规药品，药品盒上一定会标
有“国药准字”；而保健品上标注的是“国
食健字”或“卫食健字”。也就是说，只要
没有“国药准字”的就不是药品，无论它说
得如何天花乱坠，也不会有治疗的功效。
从这个层面上看，是消费者对保健品和药
品的混淆成就了保健品的“开路先锋”！
所以，消费者只要明白了保健品和药品的
区别，就不会让药品成为保健品的“开路
先锋”，黑心厂商则无机可乘，保健品迷局
也就不攻自破了。

保健品是食品
不是药品

眼下正值野山笋上市季节，开化县不少

村民纷纷上山拔野山笋贩卖。由于野山笋

属纯天然绿色无公害食品，在市场上十分畅

销，每公斤去壳的野山笋可以卖到 15 元左

右。图为该县郑家村村民胡彩文和家人正在

剥笋。
徐曙光 摄影报道

野山笋俏市场
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想说就说

善意提醒

舟山市普陀华兴水产有限公司遗失一份对
外贸易经营者备案登记表，编号：01393545，进
出口企业代码：3300148779081，特此声明作
废。

杭州市滨江区聚欣饭店遗失税务登记证副
本，税号：3301211963051311261J，声明作废。

临安博雅餐厅，不慎遗失税务登记证副本，
号码：浙税联字33012419900521441601，声明
作废。

淳安县金峰茅坪果蔬专业合作社遗失淳安
县市场监督管理局2015年12月11日核发的注
册号：93330127580275616M营业执照正、副
本，声明作废。

富阳鼎杰石材有限公司遗失税务登记证副
本，税号：330183599588743，遗失组织机构代
码证正本，代码：59958874-3，声明作废。

杭州富阳永绿淡水动物养殖场遗失杭州市
富阳区市场监督管理局2015年12月10日核发
的注册号为330183600551505的营业执照副

本，声明作废。
杭州涌银投资管理有限公司遗失杭州市上

城区市场监督管理局2015年09月18日核发的
注册号为330102000158196营业执照副本，声
明作废。

本公司（港中旅国际（杭州）旅行社有限公
司分公司，注册号为330100500011976（1/1））
不慎遗失由杭州市上城区市场监督管理局
2013年9月30日核发的营业执照副本，声明作
废。

转让公告：原属于汤祖良的个人独资企业
杭州萧山北干俊凤副食品商店（注册号为
330181600419987）现整体转让给陈金凤，特此
公告。

淳安县有才笔杆加工有限公司遗失组织机
构代码证副本，代码：66232490-1，声明作废。

杭州乐活宝贸易有限公司不慎遗失开户许
可证，核准号：J3310065713601，声明作废。

浙江天盟物流有限公司注销清算公告
浙江天盟物流有限公司注销清算公告：本公司股

东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到本公
司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本
公告之日起四十五日内，向本公司清算组申报债权登
记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

临安市宏顺市政工程有限公司注销清算公告
临安市宏顺市政工程有限公司注销清算公告：本

公司股东已决定解散本公司，请债权人自接到本公司
书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公
告之日起四十五日内，向本公司清算组申报债权登
记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

富阳市顺利房屋拆迁有限公司注销清算公告
富阳市顺利房屋拆迁有限公司注销清算公告：本

公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书
的自本公告之日起四十五日内，向本公司清算组申报
债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州天时利建设咨询有限公司
注销清算公告

杭州天时利建设咨询有限公司
注销清算公告：本公司股东已决定解
散本公司，请债权人自接到本公司书
面通知书之日起三十日内，未接到通
知书的自本公告之日起四十五日内，
向公司清算组申报债权登记，逾期不
申报的视其为没有提出要求。

杭州悦威清洁服务有限公司
注销清算公告

杭州悦威清洁服务有限公司注销
清算公告：本公司股东（出资人）已决
定解散本公司，请债权人自接到本公
司书面通知书之日起三十日内，未接
到通知书的自本公告之日起四十五日
内，向公司清算组申报债权登记，逾期
不申报的视其为没有提出要求。

日前，永康市路政大队根据省市公路局的统一
部署，为保障杭州G20峰会的交通环境质量，对公
路用地范围内存在的垃圾堆放、绿化缺失，非标牌
不规范、赤膊墙、污染路段、隔离栅缺失等具体问题
开展专项整治活动。 林加强 倪银刁

永康永康：：净化交通环境净化交通环境
迎接迎接GG2020峰会峰会


