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见习记者洪菡婷报道 作
为杭城“北大厅”，拱墅区半山街
道石塘社区在熟悉的人心中常
年保持着灰扑扑的城中村面
貌。地处城郊，便宜的租金吸引
了8000余人租住在此，是常住
人口的3倍多。而当地居民为
了多几个租客，私搭乱建成了常
态，违建总数超过21万平方米。

为了迎接G20峰会的召
开，杭州绕城半山入城口综合
整治被列入全市33个入城口
整治项目。“灰头土脸”的石塘
迎来了天翻地覆的变化。违
章建筑不见了，街道干净了，
人也变少了。这全因3个多月
前，石塘社区党委书记胡楚良
立下的“军令状”：奋战15天，
拆违2万平方米。

“7+15”全员出动打硬仗

一场没有硝烟的硬仗在3
月1日悄然打响。石塘拆违，实
行网格化管理。根据社区分片
情况划成三个管理区域，胡楚
良带领所有工作人员全部到一
线和街道拆违队一同开展工
作，以确保“拆违全天候、现场
无死角、责任全覆盖”。

为了达到拆违目标，全体
工作人员开启了石塘全新的

“7+15”工作模式（一周上班7
天，每天工作15小时）。

早上7点是雷打不动的全
体工作人员例会，布置当天的
拆违任务。白天进入现场拆
违，村里路小、菜地多，工作人

员必须在现场“盯着”：挖掘机
进场该怎么走，电线、水管在
什么位置，垃圾怎么清理……
吃了晚饭后，大家就开始分片
区走访居民。直到晚上10点，
回到社区汇总当天拆违情况。

男同志一个顶两个用，女
同志当男同志用，“轻伤不下
火线”成了所有人的共识。

一天早上，半山街道党工
委书记周利光正组织大伙儿
开例会，只见胡楚良一瘸一拐
地走进来。原来，头天晚上，
胡楚良在查看施工现场的途
中不慎跌倒，左腿被划了一道
大口子。为了不耽误工作，胡
楚良瘸着腿依旧坚持着。

仅仅20多天，石塘社区就
累计拆除废旧厂房 8万平方
米，居民违建4.5万多平方米，
诞生了让人瞠目的“石塘速
度”。“开战”45天后，拆除了社
区全部违建21万平方米。

三招疏通百姓“心梗阻”

能在这么短的时间内，进
行如此大力度的拆违，石塘社
区是如何得到群众支持的？靠
的是三招，“讲清政策要求、坚
持公正公平、做好后续服务”。

一直以来，胡楚良都坚持，
任何工作的推进只有“说明白、
讲清楚”才能得到群众的理解
和信任，拆违更应如此。立下

“军令状”后，胡楚良就带着社
区工作人员开始挨家挨户地做
思想工作。 （下转第4版）

本报讯 通讯员金凯、葛萍
见习记者张泽媛报道 又到了
一年一度的高考时节。杭州出
租汽车集团有限公司组建了一
支由 30 人组成的爱心助考车
队，为有困难家庭的考生，提供
免费接送服务。这样的“高考直
通车”服务，杭州出租汽车集团
下属的客旅、大众、华旅等公司，
已经持续做了12年。

考生和司机是一对一结对，
爱心司机在收到结对考生的信息

后，将在考前进行路线“踩点”，优
选送考路线，并且在考试当天准
时到考生家门口等候。这些细节
服务，给考生和家长吃了定心丸。

杭州长运运输集团也克服周
末用车紧张，抽调59座、39座大
巴各一辆，将原籍在桐庐、建德、
余杭的考生送回当地参加高考。

“让考生放心，让家长放心，考
试路上，始终有我助你一臂之力。”
爱心司机向家长、考生承诺，为考
生提供尽善尽美的送考服务。

本报讯 记者王海霞报道
由浙江省总工会出品的10集大
型人物电视专题片《2016 浙江
省劳动模范年度人物》第四集
《杨金龙:工匠精神》将于6月 9
日 22:00~22:30 在浙江经视频
道播出。

“90后”杨金龙，出生于云南
省保山市辛街乡盛家村一个农民
家庭。2010年9月，他由杭州技

师学院云南教学点保山市隆阳区
职业技术学校转入杭州技师学院
本部学习汽车喷漆与整形专业，
并对这个行业产生了极大的兴
趣。在老师的鼓励与悉心指导
下，杨金龙刻苦钻研，技能水平
不断提升，先后获得全省和全国
技能大赛冠军。2014年 12月，
被国家人社部授予“全国技术能
手”称号。

2015年8月，在第43届世界
技能大赛上，杨金龙获得了喷漆
项目金牌，为中国在世技赛上实
现了金牌零的突破，成为了中国
人的骄傲。同年，被省总工会授
予浙江省五一劳动奖章。

登上了世界冠军领奖台，杨
金龙依然拒绝高薪水、高职位，选
择在母校做一名普通的教师，沉
浸在技术钻研的天地中。

本报讯 通讯员陈怡 记者吴
晓静报道 2016 年温州市总工
会组织一线职工免费疗休养工
作已于日前启动。此项工作已
经连续2年纳入工会服务职工

“十件实事”之一。
据悉，今年温州市总工会计

划组织全市1000名一线职工参
加免费疗休养。坚持面向一线
职工的原则，疗休养对象优先考
虑非公企业先进模范职工、从事
有毒有害工种人员、从事脏苦累
险工作人员、困难职工和临近退

休人员。
职工疗休养时间安排在 5

月至 10 月，每期疗休养时间
为 1 天。共有文成、洞头、青
田、雁荡山、楠溪江 5 个休闲
游览的疗休养点供选择，各基
层工会根据职工的时间和意
愿选择参加。

职工疗休养经费由温州市
总工会承担，另外温州市职旅社
落实专人，全程跟踪服务，让疗
休养职工吃得放心，休得舒心，
游得开心。

《浙江工人日报》、《浙江工运》2015年度优秀（积极）通讯员
于日前经评选产生，现将名单公布如下（排名不分先后）：

《浙江工人日报》：
优秀通讯员（10名）
陈慈林 张晓燕 唐学基 陈 怡 徐志良 徐振宇
钟 伟 应红枫 毛朝阳 宁文武
积极通讯员（32名）
杨建国 王国海 张文胜 凌义斌 王 頔 陈 迪
杨国祥 钟迪良 周维新 朱 健 孙建新 周功文
周建巨 董柏云 杨德林 余德瑞 徐国友 韩尚传
刘生国 兰 宁 应 姿 曾子龙 黄德有 赵佳维
杜娅玲 姚 明 黄凤飞 沈 雁 于辰俏 郑 涛
魏 斌 李武岐
《浙江工运》：
优秀通讯员（5名）
岑 凡 金 杭 方 璐 和海军 吴建宪
积极通讯员（15名）
杜荣宝 陈一平 严 俊 徐 立 谭好奇 李 茜
钱 颖 钱 隽 朱 瑛 朱 喆 盛 民 刘志勇
冯丹丹 林 茜 胡幼萍
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本报讯 见习记者何悦 通讯
员肖扬报道 消费者网购时常选
择知名电商平台，其中又较为青
睐旗舰店的商品，但是旗舰店的
产品质量一定过关吗？近日，省
质监局发布童车、童装、学生用
品、削笔器、纸巾、晴雨伞、牙刷等
7类产品市场反溯抽检结果。从
多家知名电商平台购得的310批
次样品中，检验出 84批次不合
格。其中，童车、晴雨伞、童装的
不合格率位列前三。

为切实保护消费者的合法权
益，充分发挥产品质量市场反溯
监督新机制作用，省质监局组织
开展了“保护妇女儿童等消费者

权益”市场反溯专项抽检行动。
本次行动通过京东商城、苏宁易
购、淘宝、天猫等多家国内主流电
子商务平台线上购买取得样品
310批次，检验结果共84批次不
合格，不合格率为27.1%。

从各类产品检验结果来看，
童车产品不合格率最高，买样47
批次，29批次不合格，不合格率达
61.7%，不合格项目主要为“正常
使用”、“可预见的合理滥用”、“突
出部件”等。永康市富迪工具有
限公司、永康市格灵童休闲用品
有限公司、永康市诺阳工贸有限
公司、永康市卡多雷工贸有限公
司等4家企业被抽检的儿童类的

滑板车、三轮车、四式蛙轮车、自
行车分别存在不同情况的问题。

其次，晴雨伞买样41批次，
14 批次不合格，不合格率达
34.1%，不合格项目主要为“缝
制”、“规格尺寸”等。童装买样50
批次，17批次不合格，不合格率为
34.0%，不合格项目主要为“纤维
含量”、“耐干摩擦色牢度”等。牙
刷产品质量比较令人满意，买样
30批次，2批次不合格，不合格率
为6.7%。

针对市场反溯发现的质量问
题，省质监局已移交产品生产企
业属地质监部门调查处理，并将
情况通报相关电商平台。

本报讯 记者王海霞、周金友
摄影报道 为切实协助驻在单位
机关党委、纪委履行党风廉政建
设和反腐工作的主体责任、监督
责任，昨天下午，省纪委派驻省总
纪检组在省总工会干部学校，举
办驻在单位机关纪委委员和工青
妇纪检监督员履职知识讲座。省
直机关纪工委副书记卢江主讲，
省总党组成员、省纪委派驻省总
纪检组组长林金德主持。

讲座强调纪检监督员要在

履行职责、发挥作用时要“当好
五个员，用好五个权”，即当好
反腐倡廉的宣传员、风险防控
的监督员、上下级沟通的联络
员、日常工作的指导员、纠错救
火的消防员，用好否决权、建议
权、报告权、督查权、调查权，并
要求大家思想上高度重视、行
动上积极迅速、方法上创新深
化、成效上明显有效，尽职尽责
履行义务、忠于职守秉公办事、
接受监督争当标杆。

本报讯 记者周金友 通讯员
金励摄影报道 昨天，杭州市环
境集团7位环卫工人，代表今年3
月选到杭州市环卫专项公租房的
269位工友，将一面饱含感激和兴
奋之情的锦旗（左图），送到了杭
州市住房保障和房产管理局，并
带来一个好消息，已经有69位环
卫工人住进了自己选到的公租
房，还有200位工人将在今年底
前乔迁新居。

一同前来的杭州市环境集团
副总经理陶敏强特别提到，今年

3月29日，本报头版题为：《太高
兴 太兴奋 太激动——杭州市环
境集团环卫专项公租房选房现场
目击》的报道（右图），真真切切地
表达了来自祖国各地，常年在杭
州辛勤劳动的环卫工人的心声，
引起了社会各界极大的共鸣、极
强的反响。昨天，报道中提到的
一位默默无闻地工作10年，获得
过杭州市杰出青年岗位技术能手
的环卫工人陆建华来了；在选房
现场抱着孙女，笑得合不拢嘴的
清洁女工潘慧如大姐也来了。

陆建华激动地说，感谢杭州
市住房保障和房产管理局推出的
环卫专项公租房政策，让我们在
这座美丽的城市里，终于有了一
个属于自己的温馨的家，安居乐
业。啥都不说了，一定把本职工
作做得更好，让杭州清清爽爽、漂
漂亮亮地迎接G20峰会。

潘大姐和上次选房时一样抱
着孙女一同来。她说，我这次可
要代表一回杭州市环境集团的全
体环卫工人了。我们有一个共同
的心愿，盼望明年杭州能把环卫

专项公租房政策延续得更好，让
更多的工友选到公租房，大家一
起住进新房子，安安心心、幸幸福
福地留在杭州，踏踏实实地做好
杭州的清洁工作。

杭州市住房保障和房产管
理局领导表示，很高兴看到今
年 3 月选房的许多一线环卫工
人、公交职工，陆续住进了专
项公租房。为了进一步减轻环
卫工人、公交职工的负担，经
市住房保障和房产管理部门申
请，杭州市政府批准，环卫、公

交一线职工公租房的租金实行
减半收取。已经住进丁桥联合
新苑 65 平方米两居室新房的
陆建华，每个月租金只要 300
多元。

目前，杭州市环境集团承担
了杭州主城区 100%的垃圾清
运和 98%的末端处置职能。设
立环卫专项公租房政策，既体
现了党和政府对环卫工人的关
爱，也对稳定这支特殊的劳动
大军，建设美丽杭州起到了积
极的作用。

45天，拆违
21万平方米

杭城“北大厅”改头换面迎峰会

杭州是我家 杭州有新家
——本报一篇报道引发社会各界的共鸣和反响

当好五个员 用好五个权

2015年度
优秀（积极）通讯员名单

如何让“白衣天使”走进寻常百姓家
——国家卫计委有关负责人解读家庭医生签约服务指导意见

杨金龙:工匠精神
“省劳模年度人物”第四集周四晚播出

温州市总工会组织
千名职工免费疗休养

省质监局抽查电商平台7类产品质量

童车不合格率高达61.7%
永康4家企业上榜

爱心送考 12年不变

新华社北京6月6日电 日前，
经国务院批准，国务院医改办、国
家卫生计生委、国家发展改革委、
民政部、财政部、人力资源和社会
保障部、国家中医药局联合印发了
《关于推进家庭医生签约服务的指
导意见》。家庭医生对于老百姓意
味着什么？能为大家提供什么服
务？谁会成为我们的家庭医生？
国家卫生计生委体制改革司（国务
院医改办）副司长傅卫接受了新华
社记者的专访。

问：家庭医生是什么？为什么
要推进家庭医生签约服务？

傅卫：家庭医生主要在基层承
担预防保健、常见病多发病诊疗和

转诊、病人康复和慢性病管理、健
康管理等一体化服务。家庭医生
以人为中心、以家庭为单位、以整
体健康的维护与促进为方向，提供
长期签约式照顾，并将个体与群体
健康照顾融为一体。优质的家庭
医生签约服务能够使家庭医生成
为居民健康的守门人、医疗费用的
守门人、人文关怀的守门人。

当前，我国医药卫生事业面临
人口老龄化、城镇化和慢性病高发
等诸多挑战，以医院和疾病为中心
的医疗卫生服务模式难以满足群
众对长期、连续健康照顾的需求。
同时，居民看病就医集中到大医
院，也不利于改善就医环境、均衡

医疗资源、合理控制医疗费用等。
国际经验和国内实践证明，推进家
庭医生签约服务是新形势下保障
和维护群众健康的重要途径。开
展家庭医生签约服务，有利于转变
医疗卫生服务模式，推动医疗卫生
工作重心下移、资源下沉，增强群
众对改革的获得感，为实现基层首
诊、分级诊疗奠定基础。

问：谁来提供家庭医生签约服
务？怎样服务？

傅卫：家庭医生是为群众提供
签约服务的第一责任人。现阶段
家庭医生主要由以下人员承担：一
是基层医疗卫生机构注册全科医
生（含助理全科医生和中医类别全

科医生）；二是具备能力的乡镇卫
生院医师和乡村医生；三是符合条
件的公立医院医师和中级以上职
称的退休临床医师，特别是内科、
妇科、儿科、中医医师。同时还鼓
励符合条件的非政府办医疗卫生
机构（含个体诊所）提供签约服务，
并享受同样的收付费政策。未来
随着全科医生人才队伍的发展，逐
步形成以全科医生为核心的签约
服务队伍。

家庭医生签约服务原则上应
当采取团队服务形式，主要由家庭
医生、社区护士、公卫医师（含助理
公卫医师）等组成，并有二级以上
医院医师（含中医类别医师）提供

技术支持和业务指导。为更好地
满足群众的中医药服务需求，将逐
步实现每个家庭医生团队都有能
够提供中医药服务的医师或乡村
医生。有条件的地区还可以吸收
药师、健康管理师、心理咨询师、社
（义）工等加入团队，共同为签约居
民提供优质的服务。居民或家庭
可以自愿选择1个家庭医生团队
签订服务协议，明确签约服务的形
式、内容、期限和签约服务双方的
责任、权利和义务等。每次签约的
服务周期原则上为一年，期满后居
民可根据服务情况选择续约，或另
选其他家庭医生团队签约。

（下转第4版）


