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在绍兴柯桥某外贸公司工作
的小王，新买的私家车最近又到
要做保养的时候了。之前是在
4S店做的免费首保，这一次，小
王却有些犹豫了。“据说有了新政
策，质保期内也能自主选择维修
点，那还有必要去4S店做保养
吗？”

“不在 4S店保养就不给质
保”成过去式

通常情况下，汽车厂家会向
车主承诺时间和行驶里程两个质
保期，意思是在机动车使用过程
中，只要这两个条件任意达到一
个，就表明车辆的质保期已过，之
后出现的质量问题，生产方销售
方都无责。

以往，在4S店购车后，销售
人员总会抛出这样一句话：“质保
期内不在我们4S店做保养，出了

问题厂家概不负责。”如今，根据
交通运输部新修订的《机动车维
修管理规定》条例：托修方有权自
主选择维修经营者进行维修。除
汽车生产厂家履行缺陷汽车产品
召回、汽车质量“三包”责任外，任
何单位和个人不得强制或者变相
强制指定维修经营者。

从字面上看，这一新政废除
了“车辆在质保期内都必须在4S
店维修保养”的霸王条款，表明消
费者在几年或几万公里的质保期
内，可以完全自主选择维修点进
行维修保养，厂家和4S店更不得
以不在官方授权店保养为由拒绝
给车辆质保了。

事实上，在新规定出台前的
质保期内，大多数车主都会选择
到4S店进行维修保养。如今，相
当一部分车主开始犹豫起来：有
的车主认为，4S店更有安全保

障，如果为了节省几百元而被加
了劣质机油或者用了质量不过
关的配件，岂不是得不偿失。有
的车主则表示，在4S店进行一
次常规保养，材料费加工时费差
不多是普通修车店的翻倍，有必
要选择一家熟悉的修理店进行
保养。

4S店不会主动告诉你新规定

现实中，对于机动车维修管
理新规的实施，4S店通常不会主
动向前来买车或保养的消费者坦
诚相告。

小胡是柯桥某4S店的市场
部经理，谈及机动车维修管理新
规定，胡经理表示，之前发生过因
维修保养不当导致车辆故障的事
情，无奈之下，4S店将“售后服务
与新车销售”进行了捆绑。

对于车主来说，汽车维修、保
养确实是一笔不小的开支。胡经
理十分理解车主们的心情，他说：

“相比其他汽修企业，4S店在维
修技术、零部件供应等方面确实
具有先天优势，也需要依靠售后
服务来获得利润。”他透露，目前
各大4S店销售人员都不会主动

提及关于新车保养的新规定，这
也是出于维护4S店售后利润的
考虑。

胡经理也坦言，其实4S店方
面也想降低成本，但人工、租金、
水电等的开销实在很难两全。“站
在专业的角度，我们还是建议车
主到4S店进行保养。”胡经理认
为，4S店对车主有一种品牌责
任，对于汽车维修、保养的安全相
对更有保障，例如不会使用劣质
机油，不会更换质量不过关的刹
车片，等等。

口碑好的“路边店”有了商机

经营了多年修车店的阿泽，
在绍兴汽修界小有名气。他说，
质保期内车辆可以自主选择维修
点维修保养的规定实施前，车主
往往是在质保期到期后才到修车
店做保养，新规定实施后，确实有
很多车主在享受免费首保后就不
再选择4S店。

阿泽认为，在修车店保养的
价钱要比4S店便宜很多，主要是
人工费和材料费便宜。一般修车
店会根据不同的汽车品牌、车况，
提供不同的机油等材料和服务。

“据我所知，有很多车主都会在网
上自己购买机油更换，这样算来，
保养的价格更低。自带机油在
4S店一般是不被允许的。”阿泽
称，这也是大部分车主愿意到修
车店进行保养的原因。

对于车主考虑的安全性问
题，阿泽说，“修车是个良心活，生
意是靠口碑赢来的。”

发生纠纷可向运管部门投诉

就机动车维修管理新规一
事，柯桥区运管处相关工作人员
表示，该项规定其实是去年8月
出台的，自实施之日起，相关部门
就已经开展了不同形式的宣传，
告知各4S店规范执行。

该工作人员认为，根据目前
的零投诉情况来看，柯桥各汽车
4S店对于此项规定的执行还是
规范的。该工作人员同时提醒广
大车主，如果不在4S店进行维
修、保养，还是应该选择一些有资
质的修理厂进行维修、保养。“千
万不要盲目选择，另外，如果遇到
4S店违反相关规定，可以及时向
运管部门进行举报投诉。”该工作
人员说。
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这几天，湖州市长兴县消费
者余先生的心情很是郁闷，因
为 3个月前自己为拍摄婚纱照
而支付的5000元定金被婚纱摄
影店给没收了。

好端端的5000元定金怎么
会被没收呢？长兴县市场监管
局 12315 消费者举报申诉中心
受理了余先生的申诉。原来，
余先生因为打算结婚，于3个月
前在长兴县的某婚纱摄影店协
议摄影一套婚纱照，总价为
5000元，在签订协议后，余先生
付给店方定金5000元，并约定
在上月底前完成拍摄。不料世
事多变，余先生因故取消了婚

纱照的拍摄计划，在与店方协
商取消拍摄协议时，店方告知，
取消协议可以，但事先交付的
5000 元定金按规定要予以没
收，不能返还。双方几番协商，
无法达成和解协议，无奈之下，
余先生只好向市场监管部门提
起了申诉。

接到余先生的申诉后，执法
人员对双方的争议内容进行了
调查，发现余先生支付给店方
的为“定金”而非“订金”。定金
是合同双方签约的保证，是双
方履行合同的一种法律上的担
保方式。《合同法》第一百十五
条规定：给付定金的一方不履

行约定的债务的，无权要求返
还定金；收受定金的一方不履
行约定的债务的，应当双倍返
还定金。店方认为，余先生不
再拍摄婚纱照，已经违反了双
方签订的拍摄协议，因此拒还
定金合理、合法。而余先生则
认为，自己悔约不再拍摄婚纱
照也是事出有因，违约也迫不
得已，签约时自己也不了解“定
金”的法律意义，因此对没收自
己的全部 5000 元定金不能接
受。

执法人员调查后认为，余先
生与婚纱摄影店签订婚纱照拍
摄协议并支付“定金”，因故又

不能完成拍摄需要取消协议，
已构成违约，店方不返还“定
金”符合法律规定。但该婚纱
拍摄协议的总价款为5000元，
而余先生支付的“定金”也是
5000元，这也不符合我国《担保
法》的法律规定。《担保法》第一
百二十一条规定：当事人约定
的定金数额超过主合同标的额
百分之二十的，超过的部分，人
民法院不予支持。因此，余先
生的婚纱照拍摄协议标的数额
为5000元，其定金的数额不得
超过1000元。店方对余先生所
支付的5000元“定金”全部没收
不符合《担保法》规定。经过调

解，最终店方同意返还余先生
4000元，一场“定金”纠纷得以
圆满解决。

市场监管部门在此提醒消
费者：在日常消费中需要签订
合同时，一定要注意“定金”与

“订金”的区别。当需要保证合
同履行时要写明“定金”，定金
数额不超过合同标的的百分之
二十；当没有确保合同履行的
意愿，只是预付一点钱来明确
购买意愿和价格，以后不满意
了可以退款时，合同和发票上
一定要注意写明“订金”，千万
不要掉入经销商的“定金”陷
阱。

近日,龙游县市场监管局组织人员,对该县大型医疗机构开展药品与医疗器械质量管理
检查。检查重点是药品和医疗器械供货资料审核、药品和医疗器械存储条件、特殊药品和
植入性医疗器械采购交接及使用管理。对检查中发现的问题责令医院限期整改，保障广大
群众的医疗器械使用与用药安全。图为执法人员在某医院库房内检查药品。

江友富 陈日忠 摄影报道

家庭理财就是管理自己的
财富，进而提高财富的效能的经
济活动。通俗地说，理财就是赚
钱、省钱、花钱之道。

我和老公被亲朋好友戏称
为“漏斗夫妻”，每月加起来
6000多元的收入经常是“月头
风光，月中花光”，到了月底就赖
在父母家吃白食。结婚两年，愣
是没攒下钱。

怎样才能理好财呢？我和
老公很是费了一番心思。有一
次，在商场闲逛时，一名促销员
递给我一份传单，上面密密麻麻
的打折券、代金券让我心头一
动：如此省钱方式何不用于理财
之中呢？于是，我们制订出了一
份“家庭代金券”的理财方案。

具体规则是：每月提前列出
各项家庭、个人计划支出，再依
据这个支出金额“印刷”出同等
金额的家庭代金券，实行两人
轮流管券，购物消费前拿券换
钱，预算之外的余钱立即存入
银行。

在掌管代金券期内，如果当
月开销控制在2500元以内(约占

总收入 40% )，存款达到 3000
元，就算合格，可顺延一个月财
权；若开支超出2700元，手中的
代金券就要贬值了，按七折计
算，并在下个月个人零花钱中一
次性扣除超支部分；若开支超出
3000元，则代金券按三折计算，
不仅超支部分要从下个月零花
钱中扣除，而且取消一个月的财
权。

为提高积极性，我们还制定
了奖励措施。若每月开支少于
2000元，则当月责任人手中剩余
的代金券可“升值”为原来的1.2
倍，这多出的0.2倍资金就划入
个人零花钱中自由支配。若累计
三次升值，就再重奖三个月的财
权。

当然，在具体理财实战中，
我们有一些执行细则，比如，购
买100元～500元的商品时，需
向对方通报；购买500元以上的
商品则要双方商量决定。

制度出来后，我们不仅解决
了家庭理财的难题，还把节约培
养成了一种下意识的行为，觉得
生活变得更加丰富多彩。

不久前，中国青年报社会
调查中心联合问卷网对2003人
进行了一项调查。调查显示，
仅 15.9%的受访者直言每次都
会给差评，72.6%的受访者在情
况太糟糕时才会，还有11.5%的
受访者则从未给过差评。基于
此，95.2%的受访者直言在网购
过程中，实际购物体验与评价
存在差距，其中28.1%的受访者
表示经常存在。仅4.8%的受访
者认为没有差距。

说到网上购物，我下的单
子还真不少。小到光盘、书本，
大到硬盘、音响，我一般都会选
择网上购买，总体感觉还是比
较好，评价也打了不少。不过，
我是属于11.5%行列的，也就是
从来没打过差评。不是说网购
的商品都是好的，而是不好意
思打差评：一方面是考虑做生
意挺不容易，另一方面也是出
于“被逼”——不敢打差评。网
上看得多了，打了差评后的后
遗症有一大堆，再说损失也不
大，息事宁人算了。

我一般的策略是这样的，
吃的、贵的，不在网上购买，因
为 吃 的 、贵 的 东 西 维 权 不 省
心。比如去年“双11”时在网上
购买了一个音响套装，本来图
的是“价廉物美”。但付钱容易
收货难，等了足足半个月才到
货，兴高采烈地摆弄起来，却印
证了“便宜没好货”，功放的其

中一对音频输出接口是坏的。
与卖家沟通后，选择了换货，因
为在包换期内，虽然麻烦，但邮
资好赖只是垫付。一来一去，
又过了半个月有余，总算拿到
新的功放。检验后，发现原来
有问题的接口是好了，可有一
个话筒接口却是坏的。我想，
买的永远没有卖的精，也许商
家搞促销的都是有问题的产
品，采用的是“仓库积压不如便
宜卖”的策略。因为调换起来
也麻烦，平时用用也不差一个
话筒接口，我就将就着用了。
差评是没有给，但也不打算再
给它作任何评价了。

既然评论权是《消费者权
益保护法》赋予广大消费者的
监督权、知情权、选择权，消费
者当然有打差评的权利和义
务。往大了说，这对促进网售
规范、净化网售市场、规范改
进网售消费活动、保障网络消
费 安 全 起 着 十 分 重 要 的 作
用。从利人利己的角度出发，
每个消费者都应尽到自己的
责任，不过最好不要有“差评
后遗症”之类的东西搅局。一
方面可以采取“一旦打分，概
不修改”的死方法；另一方面
也 可 以 动 用 硬 方 法 ，对 商 家

“消差”行为进行重罚。双管
齐下，消费者没了后顾之忧，
相信也就能够公平公正地打
出评议了。

据报道，2014年，江苏大学
生钱志文通过微信网店卖出了
58个热水袋，赚了1000多元。
今年8月份，他得知自己当时售
出的热水袋属于国家禁止销售
的电极式电热水袋。之后，他
开始主动联系买家一一退款召
回，横跨数省，花费超5万。

钱志文的行为令人感慨。
“做有责任的卖家”“守好自己
的一环”，他朴素的话语，掷地
有声。

反观我们一些企业和商家
至今仍抱着货物出门概不退货
的做法。也有一些商家尽管推
出了一些售后服务的承诺，但
有的承诺只停留在文字和口头
上，一旦真正碰到有顾客反映
产品质量问题时，则是能推就
推，实在推不掉的应付一下就
算，使顾客觉得你的承诺是“花
架子”，中看不中用，从而对你
的企业和产品失去信任，再也
不愿买你的产品。

人们常说：“经商如布道”，
关键是让顾客相信你，因此，取
信于民，建立良好的信誉是商
家的灵魂和第一要义，在当前
已形成买方市场竞争十分激烈
的条件下，更是商家取胜的关
键和生存之本。

当然，诚信经营最关键的是
所经营的商品质量可靠，让客户
用得放心。对于生产经营者来
说，要按照“质量永远领先一步”
的方针，严格产品质量管理，不
断提高产品质量，打造名牌产
品。同时，根据客户需求，丰富
产品品种，尽量满足客户多样化
需求。每一个环节都要严把质
量关，将诚信落到实处。要在改

进服务上狠下功夫，为客户提供
方便快捷、热情周到的服务，不
断提高客户满意度。在当今激
烈的市场竞争中，赢得了客户，
就赢得了市场。

笔者认为，诚者，乃一心一
意；信者，信用也。“信招天下
客，诚赢海内心”，是古训，也是
箴言。无论是国与国之间，地
区与地区之间，企业与企业之
间，企业与客户之间，都不可避
免地要发生交往，钱志文的经
营之道，对我们这个日益走向
诚信的社会是个深刻的启示：
只要用心播下诚信的种子，必
将收获耀眼的金子。因为诚信
是金，是企业发展的基石。诚
信是一种精神，是源于竞争而
又高于竞争的精神，是体现信
念而又提升信念的精神；诚信
是一种力量，是金钱无法衡量
的力量，是超越财富而又赢得
财富的力量，是源于心灵而又
能征服心灵的力量；诚信是一
种境界，既体现了淳朴的人性
又展示了高尚的情怀，既代表
了真诚踏实又展示出了精明智
慧，既记录着朴实的今天又预
示着辉煌的未来。

江苏大学生钱志文主动联
系买家退款召回的做法令人折
服。尽管这是一桩“自找麻烦”
的亏本买卖，但他那种设身处
地为顾客着想，真正视顾客为
上帝的做法是多么的实在。钱
志文无形之中换来了良好的口
碑，是一种花钱也买不来的活
广告。此举对于那些整天抱怨
产品销路不畅，生意难做的企
业经营者来说，无疑是一个很
好的启迪。

新车保养
你会选择你会选择““路边店路边店””吗吗

婚纱摄影当心遭遇“定金”陷阱
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网购差网购差评评
想要给你想要给你不容易不容易

■徐振宇

净化 场场市市

有感有感于于
““做有责任做有责任的卖家的卖家””

■徐曙光

龙游开展药械安全检查

拍卖公告
受委托，定于2016年9月29日15时在温州市瓯海区

仙岩街道岩二村委会会议室对下列标的物进行公开拍卖，
现公告如下：

一、拍卖标的及起拍价
温州市瓯海区仙岩街道竹溪村内的岩二村二产标准

厂房，建筑面积5267.47㎡，土地面积2469.73㎡，工业用
地，国有出让，起拍价810万元。（竞买保证金8万元）

二、有意竞买者，请将竞买保证金汇入户名：温州市农
村产权服务中心有限公司，账号：380566273903，开户行：
中国银行温州经济技术开发区支行营业部。有意竞买者，
单位凭营业执照副本、法定代表人身份证及公章，个人凭
身份证，及缴纳竞买保证金的银行凭证单（现金缴款的请
务必填写缴款人信息及标的名称）前来办理报名手续。不
成交者，保证金无息退还。

三、报名时间、地点：2016年9月28日10时~16时止
（工作时间），过时恕不接受报名，温州市瓯海区仙岩街道
岩二村委会。咨询、展示时间、地点：即日起至2016年9月
28日16时止，标的所在地。
咨询电话：0577-88826060。工商监督电话：89661259；
中心网址：www.wznccq.com 拍卖行网址：www.bfau-
ction.cn。

温州市农村产权服务中心有限公司
温州八方拍卖有限公司

2016年9月22日

根据相关法律规定，恒丰银行股份有限公司温州分行将下列借款人及其担保人项下享有的全部权利
（包括不限于主债权、担保债权、违约金债权、损失赔偿权、利息债权）于2016年9月23日重庆金融资产交易
所有限责任公司进行挂牌转让。有意向者可直接摘牌或直接联系我司。特此公告。

恒丰银行股份有限公司温州分行挂牌公告

序号

1

借款人名称

瑞安市资顺废旧
回收有限公司

本金 借款期限

2300万元
2015.11.6
~2016.11.6

担保人及担保方式

瑞安市海洋建设工程有限公司、浙江华康纸业有限公司、
浙江华建机床铸造有限公司、温州国光商业发展有限公司
保证，追加瑞安市鞋都房地产开发有限公司名下的土地抵
押，同时追加孙国敬、虞建忠、徐启慧个人连带责任保证

恒丰银行股份有限公司温州分行联系电话：18358753057
恒丰银行股份有限公司温州分行

2016年9月22日

声 明 ：浙 江
省 老 龄 产 业 协
会 公 章（代 码
3301040102650）
遗失，声明作废。
浙江省老龄产业
协会2016年 9月
21日

解散清算公告
义乌市萌滨贸易有限公司股东于2016年9月21日决定解

散本公司，并于同日成立公司清算组。请债权人自本公告发布之
日起45日内，向公司清算组以书面形式申报债权，特此公告。

联系人：陈洪灵 联系电话：15267977480 地址：浙江省义
乌市北苑街道建设二村102幢3号3楼 邮编：322000

义乌市萌滨贸易有限公司清算组
2016年9月22日

杭州众研凯博检测有限公司注销清算公告
杭州众研凯博检测有限公司注销清算公告：本公司股东已

决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司
清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州东越家居用品有限公司注销清
算公告：本公司股东会已决定解散本公
司，请债权人自接到本公司书面通知书
之日起三十日内，未接到通知书的自本
公告之日起四十五日内，向公司清算组
申报债权登记，逾期不申报的视其为没
有提出要求

浙江上颜供应链管
理有限公司注销清算公
告：本公司股东（出资
人）已决定解散本公司，
请债权人自接到本公司
书面通知书之日起三十
日内，未接到通知书的
自本公告之日起四十五
日内，向公司清算组申
报债权登记，逾期不申
报的视其为没有提出要
求。

杭州库佳家具销售有限公司注销清算公告：本公司
股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到本公
司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公
告之日起四十五日内，向公司清算组申报债权登记，逾
期不申报的视其为没有提出要求。


