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通讯员唐学基报道 当下，
经济多元化、信息时代化，“互联
网+服务”在带给我们便捷的同
时，劳动争议问题也正迅猛增
加。就杭州市江干区而言，据劳
动保障部门统计：自今年1月份
以来，截至日前，已经受理“互联
网+劳动关系”案件58起，同比
去年上升1.15%。如何看待这个
领域的劳动关系，争议不小，其
中，如何认定劳动关系是案件当
事人双方争议最大的问题。我
们来看两个案例。

案例1：无保留用工证据，难
以认定劳动关系

2015年11月20日，邹某通
过网络应聘于杭州圣力科技公
司工作，其工作任务是公司每日
通过微信派发业务单，上门去客
户家安装及维修空调，每月薪酬
是3000元至5000元不等。今年
6月底，因工作有分歧，邹某被公
司炒了“鱿鱼”。薪酬催讨了几
次是给付了，但当邹某要求公司
支付其未签订劳动合同的双倍
工资及无故解职的经济补偿时
被拒，公司否认双方存在劳动关
系。这让邹某十分生气，遂向当

地劳动人事争议仲裁委员会提
起仲裁申请。

在庭审中，公司方辩称双方
存在的是雇用关系，彼此间事宜
均通过网络及电话交涉，公司没
有设立固定工作场所；邹某工作
也不受公司考勤及管理，以完成
业务量按月拿提成。而邹某坚
称他的工作时间是固定的：早上
9点接单，至晚上6点，随叫随到，
且公司有规定接单后须在半小
时内上岗服务，不然扣发薪酬。
审理中，由于邹某入职没有签订
劳动合同，也无法提供任何能确
定双方存在劳动关系的相关证
据。

最后，因事实不清，证据不
足，仲裁委驳回了邹某关于要求
公司支付未签订劳动合同的双
倍工资及无故解职的经济补偿
的仲裁请求。

案例2：事实劳动关系，劳务
合同难逃追责

今年3月1日，盛师傅被富
阳承鼎水果配送公司聘用，双方
签订有劳务合同，工作地点为水
果批发市场公司租用场地待命，
每日 8：30 至 11：30，14：00 至

17：00共6个小时内，完成由公
司微信传送的水果配送任务，运
输所用车辆由公司提供，底薪
1900元，外加提成。8月17日，
盛师傅家中有急事便向公司请
假回去处理，但公司没同意，盛
师傅还是离开了，事后回来遭解
聘，47天的工资也遭拒付，理由
是他突然不辞而别，给公司造成
损失，剩余的薪酬作为赔偿。

一气之下的盛师傅遂向辖
区劳动人事争议仲裁委员会提
起仲裁申请，要求公司支付拖欠
的工资及补缴在职期间的社会
保险。

审理中，公司方辩称与盛师
傅签订的是劳务合同，无须缴纳
社保；不给报酬是盛师傅突然走
人造成公司工作脱节，这剩余的
报酬算是给公司造成损失的赔
偿，公司提供了双方签订的劳务
合同。但合同中明确有约定工
作时间及接受公司管理，服从工
作安排，遵守劳动纪律等要求的
条款，且工资也是按月定时发
放。故依据相关法律法规，可确
定双方是劳动关系；公司既没有
相应的管理规章，又提供不了盛
师傅请假给公司造成损失的相

关凭证，扣发薪酬是违法的。
最后，仲裁委裁定双方存在

的是劳动关系。为此，公司支付
了47天的工资及补缴2016年3
月1日至8月16日在职期间的社
会保险。

此类案件，正是当前互联网
普及状态下，衍生的一种新型用
工关系和用工问题。其中，有的
行业是平台获取服务信息后指
派人员去服务，有的行业是平台
获取信息后由服务者自选或竞
争接单服务，还有的行业两种模
式皆有。在报酬获取上，有平台
收费后再支付给服务者，有消费
者直接把钱交给服务者，服务者
须向平台交一定“提成”等。比
如：网约车司机、私厨、快递员
等。针对如此多样的经营模式
和报酬获取方式，让“互联网+劳
动关系”显得越发扑朔迷离，难
以完全沿用既往的标准予以认
定。

浙江金浙律师事务所的厉
爱平律师分析说，目前司法实践
中判断劳动关系是否成立的依
据主要是《关于确立劳动关系有
关事项的通知》中的规定，如果
用人单位招用劳动者未订立书

面劳动合同，但同时具备下列情
形的，劳动关系成立：用人单位
和劳动者符合法律、法规规定的
主体资格；用人单位依法制定的
各项劳动规章制度适用于劳动
者，劳动者受用人单位的劳动管
理，从事用人单位安排的有报酬
的劳动；劳动者提供的劳动是用
人单位业务的组成部分。

利用上述这些情形来判断
传统产业中的单位和个人的关
系，已经形成非常丰富的实践判
例，但在互联网越来越普及的当
下，“触网”行业的用工形式已发
生了很大变化，但不论是网上还
是线下，从本质上来说，劳动关
系中的核心要素依然是“隐约可
见”。但如被一些单位刻意“模
糊”，或劳动关系强势一方使用
各种“障眼法”逃避责任的话，那
想要认定相互间的劳动关系就
更难上加难了。为此，这里呼
吁，请相关职能部门高度重视

“互联网+劳动关系”这个新问
题，成立课题组专门研究，尽快
制定相应的法律条款来明确这
方面的内容，再由执法监管部门
强势监管，让想逃避责任者无处
可逃。

本报讯 记者冯伟祥报道 股
民都知道，中国沪深股市交易时间
为周一至周五上午9:30至11:30，
下午1:00至3:00。2015年5月21
日，绍兴七旬股民张宝扬在中国银
行股份有限公司绍兴城北支行（以
下简称中行绍兴城北支行）开通了

“银证通”产品服务。同月25日上
午，中行绍兴城北支行启动的“银转
证”姗姗来迟，在股市开始交易过了
19分钟后才将款项17万余元从张
宝扬绑定的借记卡主账户转入他的
证券账户，给他造成了一定的经济
损失。为维护自己的合法权益，张
宝扬状告中国银行违约，请求法院
判令被告赔偿损失（本报曾以《“银
证通”延误转账炒股受阻？》为题报
道了此案）。

近日，绍兴市越城区法院对这
起储蓄存款合同纠纷案作出一审判
决，认定被告中行绍兴城北支行存
在违约行为，而且被告的违约行为
给原告张宝扬产生了损失，判令其
向张宝扬赔偿相应的经济损失。

有意思的是，张宝扬没有聘请
律师为代理人，自己只身上庭，中行
绍兴城北支行则委托了两名律师为
代理人。

原被告双方之间签订的“银证
通”产品服务协议书第一条约定，
银行系统将于每个证券交易日上
午9:00后，批量(自动)发送“银转
证”交易，将协议客户上一证券交
易日“证转银”等额划转资金从其
绑定借记卡主账户划转至第三方
存管账户。显然，该条款只约定上
午9时开始批量（自动）发送“银转

证”交易，并未明确资金何时到达
第三方存管账户。但法院评判分
析认为，发送“银转证”交易，资金
应于每日9时 30分前到达第三方
存管账户。这是因为，股市行情瞬
息万变，如果该“银证通”产品不能
在股市开始交易（9时 30分）前将
资金划转至第三方存管账户，则有
可能从根本上影响客户的股市交
易行为并造成巨大损失，这违背了

“银证通”产品创设的初衷，更导致
双方权利义务的不对等，违反了民
法的公平原则。

“本案被告未在9时30分前将
资金划至原告的第三方存管账户，
导致原告无法及时购买相关股票，
存在违约行为，同时原告在资金延
迟到账（9时49分）后未及时采取措
施防止损失扩大，自身亦存在过
错。”法院表示，因无证据证明双方
就违约金或因违约产生的损失赔偿
额的计算方法作出约定，因此以原
告陈述在案涉当日欲购买的“三花
股份”13.40元和最高价14.60元之
间的差价作为损失计算依据，酌定
由原告承担20%的责任，被告承担
80%的责任。

据此，判定被告中国银行股份
有限公司绍兴城北支行应赔偿给原
告张宝扬人民币12224元，于判决
生效之日起十日内履行。

一审判决后，双方当事人均没
有上诉，判决书发生法律效力。

9月25日上午，张宝扬告诉记
者，由于中国银行至今没有自觉按
照生效判决赔付到位，他将向法院
申请强制执行。

通讯员孙建新、胡常轩报道
时下，越来越多的商家为吸引消
费者眼球，推出五花八门的优惠
活动，“买一赠一”“赠送小礼品”
等买赠活动遍地开花。但碰上了
商家赠送的商品质量不过关时，
消费者该怎么办呢？

近日，湖州市长兴县洪桥镇
的王女士在当地一家手机店里买
了一部手机，手机优惠力度挺大，
还送了一只电热水壶。一回家，
王女士便试用了电热水壶，可是
通上电烧了许久，壶内的水还是
冷的。第二天，王女士便去手机
店提出更换电热水壶的要求，却
遭到店家拒绝。随后，王女士来
到县市场监管局李家巷分局投
诉，分局工作人员受理了该投诉
并前往该手机店了解情况。

“这电热水壶是赠品，不能换
的，如果手机质量有问题肯定给
她解决好！”手机店负责人说。

“虽然电热水壶是赠品，但相
关法律明确规定，零售商开展促
销活动，不得降低促销商品（包括
有奖销售的奖品、赠品）的质量和
售后服务水平，不得将质量不合
格的物品作为奖品、赠品。”工作
人员向负责人解释了相关法律条
文，并对该负责人的行为进行了
批评教育。

经过市场监管部门的积极调
解，手机店负责人同意为王女士
更换了一只新的、质量过关的电
热水壶。

笔者近期了解到，时下“买就
赠”是商家常用的促销手段，但关
于赠品质量的问题，大多数商家
坦言并没有这方面的维权保障。
对于赠品质量，大多数受访消费
者也认为“赠品只是一份心意”。
随后，笔者以消费者名义咨询部
分商店的客服人员，对方表示，如
果是商品有问题可以维权，但如
果是赠品有问题，则无法维权。

据长兴县市场监管部门有
关工作人员介绍，为赠品维权的
案例不多，不是因为赠品质量问
题出现得少，而是消费者普遍认
为赠品是“好心馈赠，不好意思
维权”，仅有少数消费者认为，赠
品的成本已经包含在自己付款
的这部分商品中，发现问题应该
维权。对此，市场监督管理部门
提醒消费者：购买商品时要保存
好购买凭证，有赠品的需严格检
查赠品是否有合格证书等，确保
赠品的质量。一旦赠品出现质
量问题，店家应当承担相应责
任，假如店家找理由拒绝，可向
当地市场监管部门或消保委进
行投诉。

日前，台州市开发区公安消防大队针对近
期辖区一些村民因消防安全意识淡薄导致家
中火灾隐患增加的实际，组织官兵深入辖区村
居，向村民发放消防安全宣传资料，讲解家庭

消防安全知识，提高村民消防安全意识。
图为消防官兵在向村民讲解家庭消防安

全知识。
通讯员何文斌 摄

9月23日，来自安徽阜阳、在杭
州市萧山区闻堰街道某工业园从事
保安工作的刘建业给羊大哥打来求
助电话。

刘建业说，上个月因家里有事，
他没向保安公司请假，自作主张叫
了一个人给他顶班了一个星期，不
料被工业园业主发现。工业园业主
把这事告诉了保安公司，并且说要
罚款。日前，保安公司已发放了上
个月的工资，但刘建业却没领到。
保安公司管理人员说，要等工业园
方面的罚款金额确定后再说，“羊毛
出在羊身上”，工业园罚保安公司多
少钱，保安公司就扣刘建业多少
钱。刘建业感到委屈、无奈，让羊大
哥帮帮忙。

羊大哥联系了保安公司的汤姓
负责人，羊大哥了解到汤先生和刘
建业叙述的事实情况基本一致，从
电话里听得出来汤先生对刘建业可
能给保安公司造成的损失很是气

愤。
但羊大哥认为，气愤归气愤，处

理事情还是得按照法律规定来。羊
大哥指出，按照规定因劳动者本人
原因给用人单位造成经济损失的，
每月扣除的部分不得超过劳动者当
月工资的20%，而且扣除后的剩余
工资部分不得低于当地月最低工资
标准。用人单位对劳动者进行扣除
工资是有底线的。

最后，汤先生表示会按照法律
规定妥善处理此事。

链接：《工资支付暂行规定》第
十六条 因劳动者本人原因给用人
单位造成经济损失的，用人单位可
按照劳动合同的约定要求其赔偿经
济损失。经济损失的赔偿，可从劳
动者本人的工资中扣除。但每月扣
除的部分不得超过劳动者当月工资
的20%。若扣除后的剩余工资部分
低于当地月最低工资标准，则按最
低工资标准支付。

记者王海霞 通讯员邹倜然
报道 日前，桐庐县农民工陈泸松
来 电 本 报 维 权 热 线 0571—
88851111咨询，为邻居搬家受了
伤，可以要求赔偿医疗费吗？

陈泸松说，一个月前同村邻
居颜某夫妻搬家，请陈泸松等四
人将家具搬运到货车上，约定每
人300元劳务费。搬家过程中，
颜某夫妻在一旁指挥。在陈泸
松和另一个人抬一个五斗柜时，
颜某夫妻随手在五斗柜上搭了
一个床头灯，且未加固定。恰恰
就是在下楼时，这个床头灯滑落
砸中了陈泸松的手背，虽然没有
伤筋动骨，但也治疗了20多天，
花了不少医疗费。

临时请的搬运工受伤，赔偿
费应该由谁来出？今年5月，衢
州市中级人民法院判决的一个

案子发人深省：得先确定双方是
承揽合同关系，还是雇佣合同关
系。

搬运工刘某农闲时会与其
他村民结伴外出装卸赚钱。
2014年7月30日,刘某到浙江某
碳酸钙公司仓库做装卸工。一
般情况下,该公司会电话通知他
去仓库装卸货物。他再叫几个
同村村民一起干活,双方按照每
吨12元的标准计算报酬,不签订
相关书面合同。

2014年8月3日,刘某在仓
库装载货物过程中,不慎被堆放
在仓库中突然倒下的纳米钙压
伤左脚,后到医院住院治疗,被
诊断为左前后交叉韧带断裂伤、
左膝内外侧副韧带断裂伤,共花
费医疗费4万余元,被评定为九
级伤残。

事发后,该公司认为刘某在装
卸作业时采取了错误的操作方式
才导致受伤,且双方不存在管理和
被管理的关系,不是雇佣合同关
系；公司是按照完成总工作量给刘
某报酬的,而刘某雇佣同村人装
卸,并分别发放工资,故公司与刘
某是承揽合同关系,只愿补偿刘某
2万元。

出院后,刘某又就相关赔偿
问题多次与该公司协商,未果。
遂将该公司告上法庭,要求赔偿
17万余元。

一审法院审理认为,刘某与
该公司间是承揽合同关系,该公
司作为“定作人”,在该次承揽活
动中不存在定作、指示或选任过
失,故驳回刘某的诉讼请求,该
公司自愿补偿刘某2万元。刘某
对此结果不服,提起上诉。

2016年5月，衢州市中级人
民法院作出终审判决,认定双方
为雇佣合同关系,撤销一审判
决,判令该公司赔偿刘某7万余
元。

法官指出,雇佣合同关系
是指雇员在从事雇主授权或者
指示范围内的生产经营活动或
者其他劳务活动,雇员一般以
雇主的设备、技术为依托而工
作,由雇员提供劳务,雇主支付
报酬。

承揽合同关系是承揽人按
定作人的要求完成工作成果,定
作人给付报酬的合同。虽然雇
佣合同关系和承揽合同关系均
存在提供劳务的行为,但雇佣合
同关系是以提供劳务为目的；而
承揽合同关系是以提供劳务为
手段,以完成某项工作成果为目

的,承揽人并不受定作人的指挥
和管理。

衢州市中级人民法院认为,
刘某为该公司装卸碳酸钙,提供
的是简单劳务,并非以交付某项
工作成果为目的；同时,刘某和
该公司的员工一起装卸,将货物
搬运到指定地点,一定程度上是
受该公司的指挥和监督,并不具
有完全的独立性；双方约定的按
吨进行计付,系劳务报酬的一种
计付方式,故双方之间为雇佣合
同关系。

显然，陈泸松所述情况比衢
州的案件简单得多。本报维权
热线认为，陈泸松为颜某夫妻搬
家只提供简单的劳务，接受颜某
夫妻的指挥和监督，且不存在操
作失误，应该向颜某夫妻索赔医
疗费。

本报讯 记者孟万成 通讯员
俞为鹏报道 远亲不如近邻，楼上
楼下本应和睦相处。近日，家住台
州市路桥区螺洋街道某小区林大
妈来到司法所，要求帮忙解决她家
楼上住户王某噪音扰民的问题，时
间长达两年多，其间多次找他家反
映，有几次甚至发生过肢体冲突，
村里调解过也没用。通过螺洋司
法所的工作人员多次上门做工作，
最终促成双方握手言和，王某向林
大妈赔礼道歉。

原来林大妈一家住在三楼，王
某一家住四楼，王某是四川人，在路
桥做小生意，平时老乡来往比较多，
隔三差五就有聚会，喝酒划拳打牌，
经常到夜里2点，有时甚至到三四
点钟。王某家 4岁小男孩活泼好
动，每天晚上喜欢在家中蹦跳，来回
跑，震得地板咚咚响。林大妈家有

公婆年事已高，一有声响就很难入
睡，有时被突然的响声惊醒，一年多
来严重影响到睡眠质量和身心健
康。为此，多次找王某反映，开始几
次态度还好，王某表示下次注意，可
过了几天又不行了，有几次双方甚
至为此发生了口角和冲突，村里调
解过也无济于事。

司法所了解情况后，找来王某，
调解员指出了他扰民行为对邻居造
成的危害。同时，也强调了邻里关
系的重要性。王某认识到自己和家
人的行为给邻居造成的困扰，深表
歉意，当场给林大妈一家道歉，并表
态今后一定注意，并写下一份保证
书，确保邻里和睦相处。林大妈一
家也表示，邻里之间要互相体谅，有
什么事情大家一起坐下来好好谈，
千万不要因为一时气愤，有过激的
行为。

“互联网+劳动关系”亟待关注
该类案件同比去年上升1.15%

临时搬运工被砸伤

这个赔偿费究竟该谁出

银行延迟划钱造成储户损失

法院判令承担八成责任

《“《“银证通银证通””延误转账炒股受阻延误转账炒股受阻？》？》追踪报道追踪报道

噪音引发邻居矛盾

耐心调解促进邻里和睦

扣除劳动者工资有底线

留心“赠”出来的烦心事
赠品质量出问题也可要求退换家门口学消防

基层在线

9月21日下午4点，开化县第一初
级中学食堂员工张均英，正和她的同事
们从蒸饭机里抽出一爿爿白米饭，分装
到排成一字的45只不锈钢筒内，雾气腾
腾的食堂内，溢满米饭的香甜。

“开饭了呀，请问现在学校里的蒸
饭机运行情况怎么样？”来自国网开化
县供电公司的技术人员走进食堂，与张
均英交流道，了解并检查学校电能替代
后的设备运行情况。“噢，真是感谢你们
了，这一改，我们烧饭不仅省力了，环境
也更清洁了。”戴着口罩的张均英，一边
忙碌着，一边乐呵呵地同技术人员说
道。

为了给全校2000余名师生营造一
个安全、舒适的就餐环境，扮靓绿色校

园，今年暑期，开化县供电公司了解到校
方有“柴改电”的整改意向后，第一时间
安排技术人员到现场查勘，制定整改方
案，结合新上电能替代设备及校方原有
的供用电需求，投资110万将原200千
伏安变压器增容到630千伏安，助力校
方优质办学。新安装24千瓦的电蒸箱3
台，24千瓦的电锅3台，6千瓦的消毒柜
12台，18千瓦的双灶电炒锅6台。施工
期间，技术人员多次上门察看改造情况，
了解需求，解决校方的后顾之忧。

斜阳渐收，下课的学生们陆续走进
食堂，捧起香喷喷的饭菜吃晚餐。结束
食堂“柴改电”设备检查的开化县供电公
司技术人员，走向校园东面的变压器，作
进一步“体检”工作。 林新娟

开化供电：“柴改电”扮靓绿色校园

“真的感谢你们农商行一直以来
的帮助和扶持，这个月我急需一笔资
金，幸亏有你们。”9月20日，衢州市
华泰汽车有限公司法人代表老方从
柯城农商银行姜家山支行拿到了50
万元贷款，连连表示感谢。

像华泰汽车有限公司这样得到
柯城农商银行支持的小微企业，在柯
城区有上万家。事实上，柯城农商银
行一直秉承服务小微企业的天然盟
友这一经营理念，不断助推当地实体
经济做大做强。近年来,该行积极发
挥专业化经营优势，构建服务小微企
业的长效机制。目标是将资源整合

并集中服务于小微企业市场，提高服
务效率和运营水平，形成以服务小微
企业客户需求为核心的全新业务体
系，及时满足客户需求。完善小微企
业金融服务，支持小微企业，着力解
决小微企业基本的生产资金需求。
同时为了破解小微企业的融资难题，
该行更是携手浙江大学进行AFR微
贷项目的推广,以能很好地满足小微
企业对贷款“短、频、急”的需求特点,
全方位满足小微客户的金融需求。

据统计，至上月末，柯城农商银
行小微企业贷款达46.5亿元，为一大
批小微企业“解渴”。 郑凌云

日 前 ，绍
兴市公路系统
开展了养护机
械操作技能比
武。据悉，该
项活动旨在提
升该市公路系
统养护技术水
平，培养建设
公路系统高技
能人才队伍。
陈黎明 卲伦

柯城农商行：46.5亿资金为小微企业“解渴”绍兴公路：技能比武展风采


