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■钟伟 陈丹梅

近段时间，细心的市民发现，
绍兴柯桥城区大街小巷上出现了
不少电动平衡车，独轮的、双轮
的、有扶杆的、没扶杆的，品种五
花八门。每当有人骑着平衡车炫
酷在路上，总能吸引不少眼球。

电动平衡车成“新宠”

“太酷了，哪里有卖，我也想
买一辆来试试。”“这个怎么骑
的？不用自己踩么？”“哇，比电动
车时尚小巧多了。”柯桥市民张先
生在微信上晒出的两轮扶手平衡
车，引起了众多好友的关注。

据悉，电动平衡车时速在20
公里左右。“这类车的安全主要靠
自身的平衡来控制，你想往前走
身体就往前倾，如果要后退，身体
就往后倾，左右转方向是腿靠近
扶手来控制。”张先生说，自己在
小区道路上尝试过几次，目前操
作起来还不是很娴熟。

“这类电动平衡车挺实用的，
方便又轻巧，只要充满电，跟电瓶
车一样方便，而且体积还小。”市
民洪先生说，自己在玩小型无人
机，有时候经常要去公园、广场等
地拍摄，跑来跑去累得很，有了这

个代步工具就方便多了。
在柯桥一些大型游乐园里，

也经常有工作人员骑行电动平衡
车往返各场馆之间。“方便又不占
地方，而且骑行起来也比较快
捷。”一名工作人员说。

电动平衡车销量大

“有带扶手的电动平衡车
吗？”“可折叠的电动平衡车什么
时候到货”……在柯桥万达广场
附近的一家平衡车销售店里，前
来咨询的市民络绎不绝，有的是
家长买来给孩子锻炼身体平衡性
的，更多的是年轻人作为代步工
具的。“我看路上有不少人在骑
行，挺好玩的。”市民小刘说。

该平衡车销售店王老板说，
虽然平衡车在柯桥销售时间不
长，但销量还是比较大的。电动
平衡车一般售价在2000～3000
元之间，普通的电动平衡车一般
充电 2 小时，可以行驶 30公里
左右。而可以折叠的平衡车充
电时间要长一些，为三四个小
时，时速也在30公里以上，最远
可以行驶四五十公里。王老板
说，目前各种款式的电动平衡车
已经卖断货。在问到是否能在
路上行驶时，王老板的回答是肯

定的。

电动平衡车事故多

虽然这类新潮的“代步工具”
备受年轻人追捧，但由于电动平
衡车没有油门和刹车，只是纯粹
的依靠骑车人身体倾斜程度控
制，其安全性让人担忧。

胡先生是名代驾司机。今
年年初，他看到同行代驾时使
用一辆超简便折叠电动平衡
车，为客户开车到目的地后，他
就骑电动平衡车回来。“蛮方便
的，之后我也在网上买了一
辆。”胡先生说。

7月10日晚上8点多，他骑
着电动平衡车去接代驾单子，骑
行到兴越路与育才路的交叉口
时，路上有一只窨井盖高出地面
一截。“晚上看不清路况，整个人
飞了出去，面部着地，当场晕倒，
等我醒来已经在医院了。”胡先生
说，当时自己也没开启代驾软件，
所以公司也不能当作工伤处理，
仅医药费就花了好几千元。

柯桥区交警大队事故处理中
心一民警表示，电动平衡车到底
属于哪类车现在无法界定，一旦
发生交通事故就无法进行事故责
任认定。

电动平衡车没有“上路权”

据柯桥区交警部门相关工作
人员介绍，国家对交通工具有明
确的界定。根据《道路交通安全
法》规定，不管是机动车还是非机
动车，都应当符合国家有关标准，
经公安机关交通管理部门注册登
记后方可上道路行驶。两个条件
必须同时具备，缺一不可。包括
两轮平衡车、独轮体感车（俗称

“风火轮”）在内的电动平衡车和
电动滑板车等代步工具，既不符
合我国的机动车安全标准，也不
在几类非机动车的产品目录内。
平衡车与滑板、旱冰鞋等性质相

近，而根据《道路交通安全法实施
条例》的规定，行人在道路上不得
使用此类滑行工具。

“电动平衡车不属于交通工
具，因此不能在机动车以及非机
动车道内行驶。由于电动平衡车
构造较为简单，制动能力较差，上
路后与其他车辆一起行驶十分危
险。”交警部门提醒，电动平衡车
不具备“上路权”，一旦发生交通
事故，性质难以确定，建议购买此
类车的市民应尽量选择在广场、
公园、生活小区等特定场所及非
道路性的地方使用，不要进入公
共道路，以免给自己和他人的生
命安全造成危害。

■孙建新 郭亚丽

“市场监管局的干部，你们帮
我看一下，就这5个小橘子居然
称出来有2斤。要不是我老伴多
长个心眼，这以后还不知道有多
少人要被骗秤呢？”最近的一天一
大早，家住湖州市长兴县和平镇
上的丁大妈拎了一袋橘子气呼呼
地来到当地和平市场监管分局来
投诉。

原来，就在昨天晚上，丁大妈
的孙子要吃水果，她就去和平镇
街上生意最好的一家水果店买水
果。这家水果店开了有一年多
了，店里的水果新鲜，而且比其他
的水果店都要便宜，因此生意非

常火爆，丁大妈当然也是这家店
的忠实客户了。看到丁大妈进
来，营业员就向她介绍新进的一
批澳橘。看到这批橘子挺新鲜，
而且孙子也嚷着要吃，虽然价格
不菲，但是丁大妈还是买了5个
准备给孙子尝个鲜。

挑了几个不太大的橘子之
后，营业员随手拿去称了。“刚好
1000 克，30 元 500 克，总共 60
元。”听到这，丁大妈也爽快地付
了钱，就回家了。

可是一回到家，丁大妈的老
伴就觉得不对劲，这5个橘子又
不大，怎么会有1000克重呢？于
是他们来到隔壁一家副食店称了
下，才800克。一开始丁大妈以

为自己当时没注意看秤，水果店
的营业员多报了数量。于是马上
拎着橘子到水果店去要求重新
称，可是水果店的营业员把橘子
放到电子秤上一称，上面跳出的
数字依然显示1000克的数量。
这下子丁大妈明白了，原来水果
店在电子秤上做了手脚，用这种
方式来“宰客”。

为了防止更多的消费者上当
受骗，丁大妈决定向市场监管部
门反映这个情况。

受理了丁大妈的投诉后，和
平分局处理消费者投诉的老孙把
水果店的老板小杨叫到办公室。
一开始小杨死不承认自己在电子
秤上做了手脚，一直说那把电子

秤是刚买来没几天，自己也没去
核对这个计量是否有误差。

“小伙子，做生意要以诚信
为本啊，诚信都没了，以后谁还
敢跟你做生意？”看到小杨拒不
认错的态度，老孙一面耐心劝
导，一面又拿出了刚去店里拍到
的电子秤照片，照片显示电子秤
上面的锈迹清晰可见，根本不像
是刚买的。看到铁证如山，小杨
终于承认了是自己赚钱心切，一
方面利用低价来吸引顾客，另外
一方面又在电子秤上做手脚想
让自己赚得更多。

老孙对他的这一欺诈行为进
行了严厉的批评，随后，还为他讲
解了《消费者权益保护法》中的相

关规定。店老板小杨在听取了老
孙的批评教育后，意识到自己犯
了大错，当即向丁大妈赔礼道歉
并退还给丁大妈购买水果的60
元费用。

同时，和平市场监管分局
对水果店老板小杨这种缺斤短
两欺诈消费者的行为进行了立
案查处，根据相关法律和规定
对其处以 2000 元的罚款。小
杨随即再次承认了错误，并表
示再也不会做出这种欺骗消费
者的傻事了。

鉴此，市场监管部门提醒：消
费者对于购买的商品有疑惑的，
要及时核对，对商家的缺斤短两
行为要坚决说“NO”！

消费心理 高晓建作

■记者夏晓茵

位于杭城南星桥附近新
开张的“尚城1157·利星”顾客
盈门，H&M、无印良品、优衣
库等快时尚品牌正在陆续进
驻中。这些国际一线快时尚
品牌为古老的皇城遗址带来
了时尚，注入了活力。

“尚城1157·利星”三、四
楼特色餐饮已经全部上线。
在这里，Loopy 音乐餐厅集

工业风、历史感、时尚于一
体。全世界最大的Paulaner
德国餐厅，拥有一个可容纳
300人狂欢的啤酒花园。杭
州首家 6D 影院——保利国
际影城，已经正式对外营业，
在现代工业风的氛围中为您
呈现超震撼的视听盛宴。还
有杭州人耳熟能详的外婆家
餐饮、侨治发型等时尚品牌
均已入驻，分分钟提升你生
活在杭州的幸福指数。

■张国栋

现如今，人们都知道肥胖
对人的健康不利。于是，火热
的减肥市场上，从传统的中医
减肥到流行的高科技仪器减
肥，一个疗程动辄数千元，但
有些机构没有执业许可证，不
少“医师”培训几分钟就上岗，
使用的一些产品涉嫌假冒伪
劣。

伴随社会进步和生活水
平的提高，不少人在感受幸福
的同时，肥胖也与之俱来，成
了新的烦恼。有权威统计数
据显示，中国约有 1亿人肥
胖、3亿人超重。2016年，全
国减肥消费市场总规模预计
将超过2000亿元。可见潜力
巨大。

然而不得不面对的是，时
下的减肥市场不仅让人难以
放心，而且乱象丛生，让人感
到后怕。虽然减肥机构遍地
开花，减肥方式五花八门，但
多是打着减肥的幌子，通过一
些名为营销策略实为忽悠，以
及所谓高科技仪器减肥等，来
达到敛财的目的。“仪器的价
值是靠我们塑造出来的。说
白了，仪器就是漫天要价的理

由”——这已经道出了一些减
肥机构的“真谛”。

不仅如此，有记者调查发
现，部分宣称有独创减肥方法
的减肥机构，存在门店无资
质、人员无资格、用品质量难
保证三大乱象。一些地方还
出现了利用朋友圈招揽客户，
拎包四处给人打减肥针的“医
师”。至于不少“医师”培训两
分钟就上岗，使用的一些产品
涉嫌假冒伪劣，于消费者而
言，结果恐怕就不只是多花若
干冤枉钱，很可能是减肥不成
反而又引发“毁容”。

减肥市场如此乱象丛
生，一是有需求就有市场，与
许多肥胖者病急乱投医，减
肥心切有关。更主要的，则
是大量的减肥机构几乎处于
监管盲区。卫生部门表示，
他们只负责监管医疗机构，
对于擅自经营减肥业务的非
医疗机构无法监管。食药监
部门表示，药品、化妆品、医
疗器械生产和流通由他们监
管，但众多生活美容机构、个
人工作室私自做减肥服务，
产品多在内部流通，根本没
有时间和精力来一一追究。
工商部门则表示，对于众多

“地下经营”的减肥机构，即
使虚假宣传、无证经营或超
范围经营，也很难一一监管
到位。

其实，监管部门的说法
有的不错，可以理解。有的
则完全属于那种故意推诿扯
皮，起码难以服众。比如工
商，难道只能管明面上的，人
家一搞“地下经营”就毫无办
法了？说不过去嘛！或许，
现今减肥市场，的确存在一
定的管理难度，但再难，也不
能让其成为监管盲区的理
由。相反，监管往往由市场
乱象而生。如果市场秩序井
然，商家诚信经营，消费者满
意放心，还要诸多监管部门
干什么？

因此，面对减肥这个庞
大却乱象丛生的市场，各级
监管部门再也不要各自为政
找理由推诿扯皮了，事实上
也不成立。而是要恪尽职
守，因地制宜，主动出击，形
成合力。该清理的清理，该
取缔的取缔，该法办的法
办。一句话，要坚决突破监
管盲区，尽快还减肥市场一
个健康。这是市场的呼唤，
更是监管部门的职责。

■李云

国家工商总局 8 日公布
了网络交易商品质量专项抽
检结果，包括电商平台和具体
商品，总体不合格商品检出率
为 34.6％。近日，中国青年报
社社会调查中心联合问卷网
对 2001 人展开的一项调查显
示，面对质检报告，31.6％的
受访者会仔细查看涉及的商
品和品牌，14.9％的受访者下
次购物时并不会考虑质检报
告结果。

一年一度的“双十一”将
至，关于电商、网购的相关话
题预热。“36.5％受访者对网购
商 品 质 量 期 望 值 低 于 实 体
店”，笔者也有这个预期，这或
是现阶段网购心态的一个折
射。在网购狂欢的时代，对网
络交易商品质量“放低标准”，
是 对 其 价 廉 与 快 捷 的“ 回
馈”。当然，随着网购的日趋
成熟，以及消费者对质量要求
的提升，今后，肯定越来越多
的人不会对网络交易商品再

“网”开一面，这是一个渐进的
过程。

赋予网购“反悔权”。其
实，保护“剁手族”就是保护网
购未来。在相关法律法规赋
权后，国家工商总局9月27日
对外公布《网络购买商品七日
无理由退货实施办法（征求意
见稿）》，向社会公开征求意

见。根据征求意见稿，七类商
品不适用或不宜适用无理由
退货，拆封、调试不影响商品
完好，退货时应当将赠品一并
退回，退货运费由消费者承担
……此举，旨为进一步夯实

“后悔权”，让网购达人成为
“挑剔的人”。

电子商务走进春天里。
比尔·盖茨曾经说过：21 世纪
要么电子商务，要么无商可
务。但是，“春天到了，冬天还
会远吗？”语出惊人的马云近
日表示，“电子商务”这个词可
能很快就被淘汰，阿里巴巴从
明年开始将不再提“电子商
务”，因为这只是一个“摆渡的
船”；未来10年、20年，新零售
将取代电子商务这一概念，这
是线上线下与现代物流结合
在一起创造出来的新的零售
业，这个模式将会对纯电商和
纯线下带来冲击。

电商与网购面临“前有
狼、后有虎”的境地，“人无远
虑，必有近忧”。一方面来自
网购者维权意识的增强，形成
倒逼之势，网购必须进入“薪
常态”——以质量取胜，以信
誉赢人，以服务竞争；另一方
面“新零售”或正在酝酿之中，
电商应该早做准备，致力于改
革创新，唯有不断创新，才能
不断创“薪”。否则，就有可能
被时代所淘汰，就有一部分电
商沦为“21世纪灭绝的恐龙”。

■黄田

国庆期间，我在淘宝网上
买了一箱五六斤的苹果，打开
一看，共有两层，上层的个头
大，颜色好看，下层的个头比较
小，灰不溜秋，而且发现两个腐
烂的苹果。当时，我非常气愤，
马上给卖家打了一个差评。

我认为，网购不给力应该
打差评，这样可以不断提高卖
家的产品和服务质量，对于促
进网售规范、净化网售市场、规
范改进网售消费活动、保障网
络消费安全都发挥着十分重要
的作用。否则，就会扰乱市场
秩序，假冒伪劣泛滥成灾。

再说，打了差评，如果遭遇
骚扰，我们可以选择向网购平
台的消费者维权中心投诉、报
警以及提出民事诉讼等方式维
权。

消费者应当注意保存证
据，比如和商家之间的聊天记
录。若收到骚扰、恐吓电话或
短信时，要注意保存通话、信息
记录，以及可以查证的信息来
源。凭证据可向卖家所在的网
络交易服务平台投诉，情节严
重则可向法院提出民事诉讼，
有证据证明卖家确实存在电话
骚扰、侮辱、恐吓等行为，则该
卖家已构成民事侵权，严重的
还有可能受到刑事追究。

炫酷街头电动平衡车成“新宠”

电商唯有创新
方能创“薪”

消费观察

别让减肥市场成为监管盲区

消费维权

对“缺斤短两”行为要坚决说“NO”

顾客之声

网购不给力
应该打差评

信息传递

“尚城1157·利星”购物好去处
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淳安千岛湖国家森林公园游船有限公司注销清算公告：本公司
股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知
书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，
向公司清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州海源地毯有限公司注销清算公告：本公司股东（出资人）已
决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十日
内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申
报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州全频花茂电子商务有限公司注销清算公告：本公司股东
（出资人）已决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之
日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公
司清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

杭州金爵娱乐有限公司注销清算公告：本公司股东（出资人）已
决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十日
内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申
报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

临安视景图文设计制作有限公司注销清算公告：本公司股东已
决定解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十日
内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算组申
报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

富阳嘉林车料有限公司注销清算公告：本公司股东已决定
解散本公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三十日
内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向公司清算
组申报债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

浙江恒德伟业光电科技有限公司减资公告
经本公司股东会决定：本公司认缴注册资本从

1080万元减至 200万元。请债权人自接到本公司书
面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告
之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提
供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

浙江恒德伟业光电科技有限公司

范阿晚遗失残疾证，证号：33082519571028503X44，声明作废。
叶建忠遗失残疾证，证号：33082519761213457962，声明作废。
本人郭焕芝，联系电话18352943365，身份证号码41232819800310812X。于2016年9月

3日不慎将中华人民共和国海关货物进口证明书丢失，证明书编号：H02160183475。其相关内
容：商品名称及规格型号为巡洋舰2694CC越野车，汽油型/整车/7座/丰田/巡洋舰/2694CC/
LAND CRUISER PRADO 2.7L。车架号：JTEBX9FJ0GK241480，发动机号：2TR9044023，
颜色：白，产地：日本，出厂日期：201601。现声明作废。

遗失声明：浙江合丰工程有限公司遗
失：陆国胜：项目负责人证书，证书编号：浙
建安 B（2014）0700044，证书有效期：
2014.01.08至2017.01.07；二级造师证书，
证书注册编号：浙233131279597，声明作
废。

富阳市受降镇安顺水产养殖场遗失税务
登记证副本，税号：330183067890263，声明
作废。

富阳市富春街道昌隆通讯器材经营
部 遗 失 税 务 登 记 证 副 本 ，税 号 ：
3426221976092772811B，声明作废。

临安市万顺房屋拆修有限公司，注册号
3301852010684不慎遗失由临安市市场监
督管理局2010年12月24日核发的营业执
照正、副本，同时遗失税务登记证正本，税号：
330124737762042，声明作废。

杭州佳马货物运输有限公司，税号：
330106762015006，遗失浙江省国家税务
局 通 用 机 打 发 票 存 根 联 ，发 票 代 码 ：
133011230233，发票号码：00077890，声明
作废。

杭州农达食品有限公司遗失税务登记证
正本，税号：330100593078443，声明作废。


