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进取人生

一家三代见证邮政巨变

“浙江制造”
在“双创”大赛中竞风流

即兴采访

创业路上

通讯员高海伟、高正达摄影报
道 书信，自古以来就是亲朋之间情
感连结的纽带。杭州方文安之家三
代投递员的进取人生，见证了新中国
邮政的巨变。

父亲方文安:拉着板车走1078步

1952年12月8日，时年21岁的
方文安被组织上安排进杭州邮政局
工作。如今已经86岁高龄的他，说起
自己的邮政之家，一般人插不上话。

老人记得，当时邮件的运输方
式比较落后，城际间的邮件运输基
本靠火车，而与火车站交接的运输
工具是大板车。每天用板车把到站

的邮件运到邮政分拣车间，是他进
入邮政局后的第一份工作。老方清
楚地记得，从火车站到邮件分拣处，
一共要走1078步。

在运输组工作 3个月后，方文
安被抽调到平邮组做分拣员。再后
来，方文安当了配量员。下午上班
一直到深夜，负责给分拣工分配任
务，晚饭就吃自带的盒饭。由于邮
件要赶火车，劳动强度很大，每个人
身上都是湿了干，干了湿，可没有一
个人叫苦的。

女婿方起发：坐专列到北京

“邮政小方”，是当时杭州郊区半

山一带农民叫刚参加工作的方起发
的昵称。70年代初，方起发被分到半
山邮政局工作，当天就领到了一辆自
行车。他每天骑着那辆绿色的“宝
马”跑近百里路投信报。农村的路况
差，差不多早上5时多出门，到了傍晚
才能回到单位，苦是苦点，但很快乐。

“邮政小方”后来有了对象，是邮
政局包裹印刷品分拣中心的工人方
群芝。方群芝是方文安的女儿，方起
发就这样成了老方的“毛脚女婿”。
杭州邮政局开通直达北京的邮运列
车专线，方起发被选中担任首批进京
火车的邮件押运员。

事实上早期的邮政押运工作是
份“苦差”，夏天没有空调，车厢内温
度常常高达四五十摄氏度。寒冬腊
月，车厢里则是滴水成冰。

时代的高速发展，让他感受到
邮政事业的变化：过去把《人民日
报》、《浙江日报》等报纸投递到淳安
山区，邮车至少需要跑2天的时间；
高速开通后，专用邮政车只需要3
个多小时就能到，偏远山区的老百
姓当天就能看到党报了。

儿子方群辉：家庭里的大文人

“我那小个儿子，可是我们家里
的大文人，邮政文化的事儿，他可是
没少操心。”方文安的小儿子方群辉，
17岁初中毕业就进了杭州市邮政局
工作。他最早是做一线投递员。后
因师从杭州西泠印社名家王京甫老
先生学习篆刻、书法，于是，在杭州邮
票公司成立之后，他被调去做集邮工
作。每次新邮票发行，他都是用浙江

的青田石手工雕刻首日戳。他雕刻
的首日戳细腻、流畅，又有传统的金
石味，获集邮界好评。

方群辉对画墨竹有独到之处，被
中国美院老师赞为“钱塘一枝竹”。
2013年，浙江省邮政分公司还特意
把方群辉画的竹子别出心裁地印在
竹片制作的明信片上，受到市场热
捧。

方文安很是为儿子的艺术成就
和个人修为感到自豪。他说：“我们
一家都是吃邮政饭的，贡献邮政那是
我们应该做的。”

外孙方国阳：于“无路”处觅新路

学建筑设计的方国阳最终抵挡
不住绿色的诱惑，2006年考入杭州
邮政局工作。

在基层邮政所实习了半年，全面
熟悉业务后，他被安排从事邮政营销
工作。这是一个全新的邮政岗位，直
白地说，就是推销邮政新业务，开拓
新市场。

当他兴冲冲地回家告诉外公自
己定岗的事后，方文安感触很深：“过
去邮政局坐等业务都忙不过来了，现
在时代不一样了，一个电话、一封电
邮，通信的渠道太畅通了。”事实上进
入电子化时代的杭州邮政局，普通平
信逐年减少，包裹邮件随着快递业的
遍地开花和物流业的异军突起，竞争
越加激烈。“如果还像以前那样坐等
业务上门，邮政可能没饭吃了。”方国
阳的观点外公也很赞同，那就是要开
辟新市场。

让方文安自豪的是，杭州市开

展“三评西湖十景”，他连夜写出策
划书，推出个性化邮票册，通过邮
票特有的“国家名片”功能，将西湖
的美展示于方寸之间。方国阳参
与设计的这套邮册一炮打响，成为
杭州市政府对外宣传的重要礼物。

2010年，方国阳调入杭州邮政
函件局工作，用他的话说，这是离创
新型业务最近的地方。果不其然，到
了函件局没多久，方国阳所在的团队
通过市场调查，发现银行、保险行业
出于节约营销成本的考虑，纷纷将主
要的营销精力放在线上销售上。为
了更大限度拓展车险市场，提高市场
占有率，必须在理赔速度上有所提
升。而电话销售（线上）的最终环节
需要实物传递（线下）来实现，这就催
生了电销保单配送市场。并且，近几
年随着购置税下调、汽车下乡、节能
补贴等政策的引导，车险市场成为一
块肥沃的待开垦账单市场。

通过与平安财险相关部门的沟
通，方国阳将邮政投递队伍专业化、
个性化的特点向平安财险负责人作
了介绍，建议客户尝试与邮政合作。
配送保单第一天，方国阳陪同投递人
员逐单跟进，动态监控，平安公司对
邮政的配送质量和速度给予了肯定，
表示日后将加强与邮政在电销保单
以及其他方面的合作，预计全年将产
生200万元的业务收入。目前，已有
数家保险公司和杭州邮政签约。

方文安老先生乐呵呵地说：“现
在的邮政啊，发展的都有点让我看不
懂啦，可是瞅着越来越现代化，我心
里特别高兴！”

通讯员王国海 记者杜成敏摄
影报道 王政，浙江纺织服装职业
技术学院商学院2013级学生。初
次见面，那爽朗的笑声拉近了我们
彼此的距离。看似瘦小身板的他
却藏着大大的能量:经营着两家淘
宝店和一家阿里巴巴网店。他笑
称：“这只是我的第一步。”

8岁就赚得“第一桶金”
出生在四口之家的他，有个可

爱的弟弟。小时候由于弟弟贪吃，零
花钱总是不够花。开始他总是从父
母那索取，渐渐发现一味地索要只会
引起大人的不满和唠叨。于是，8岁
的小屁孩背着双肩包到小商品批发
市场购买了牙刷、牙杯等生活必需
品，再高价卖给周遭的邻居。亲戚们
调侃道：“真是人小鬼大！”

就这样，他赚到了人生的第一
桶金。说到自己的经商头脑，王政
笑道：“先天优势是遗传了经商的
爸爸，再者就是脸皮厚。”

触及电商便痴迷其中
王政读初中时，一到夏天，没

有空调的教室里，蚊虫总是肆意围
绕在学生周围，不仅遭其叮咬，还
妨碍学习。

当时，网络购物开始兴起，王
政在一次无意中逛淘宝、阿里巴巴
等购物网站时，发现了一款“驱蚊
手环”，聪明的他发现了商机。于
是，他立刻以0.4元的价格进了一

批货，并以3元高价出售，竟然供不
应求，一天销空。

上高中后，王政开始全面了解
电商平台，因为之前的经历，他对这
个行业充满了期待。在前辈的带
领下，他开了第一家网店———美
若利服饰。为了让店铺更加美观，
他还学习了制图的PS、做网页的
DW、动画的 Flash……到了大
学，有了一定基础和实践经验以
后，他开始系统化地学习技能。在
专业老师的帮助下，他开始分析各
类销售数据变化，使店铺一直保持
不断发展。其间，王政还参加电商
比赛，在高手云集的赛场中获取经
验，并参观电商“E淘园”，向电商大
佬请教运营技巧，努力成为专业人
才。

成功道路上需要伙伴
俗话说：“三个臭皮匠，顶个

诸葛亮。”王政成功的道路上拥有
许多给予他帮助的朋友。他强
调，因为朋友，电商之路才没有走
太多弯路。

在开店前，他一直纠结卖什

么好，想出售与众不同的商品，又
害怕没有市场。他父亲的朋友提
出建议，可以尝试冬日的保暖内
衣，市场占有率不高，进价便宜。
后来通过朋友介绍，他找到一家
物美价廉的供应商，并且建立长
期战略合作关系。

开店中期，他发现商品的介绍
太过简略和单一，想美化商品详情
页。这时，一位精于摄影和PS的
学长伸出援手。在学长的带领下，
他学会了拍照，并对图片进行剪
辑，为店铺商品增添色彩。

开店后期，为了扩张店铺需要
工作伙伴。于是，他在学院里物色
对象。最终他锁定学市场营销的
叶敏亮为工作伙伴，因为其接触电
商时间长，在客服方面有着丰富的
经验。“叶敏亮成稳干练，我机灵开
朗，正好互补。”长期接触下来，两
人成为了挚友。

“我要拥有自己的品牌”
自2012年开了第一家淘宝店

后，王政又开了第二家淘宝店。每
日营业额从50元到100元，从100

元到1000元，如今是2000元打底
了。他们一路走来，劳累中夹杂着
喜悦，喜悦中夹杂着期望。

王政表示，现如今电商行业蓬
勃发展，许多商家通过互联网平
台，创造了属于自己的线下品牌，
得到了大众的认可。他希望创造
出属于自己的童装内衣品牌。

现在，他开始瞄准粉丝互动的
市场，计划以用户、粉丝为基础，提
供个性化的商品，走出一条独特的
品牌之路。

王政说，自己是幸运的，创业
后，身边的家人、朋友对他更多的
是鼓励。

王政父亲表示，从小这孩子就
跟着我四处奔波，在创业方面有一
定的天分。只要他肯吃苦，脸皮
厚，是金子总会发光的。

合作伙伴叶敏亮表示，王政是
个天马行空的人，许多店铺活动都
是他先提出框架我再进行细化，往
往都有不错的收益。

经营3家网店，笑称：“这只是第一步”——

“小”电商有大志向

本报讯 记者孟万成报
道 由省科技厅和科技部火
炬高科技产业开发中心主办
的第五届中国创新创业大赛
（浙江赛区）暨第三届浙江省
“火炬杯”创新创业大赛先进
制造领域决赛，日前在杭州
大江东产业集聚区举行。

如果你是泊车“菜鸟”，
只需两分钟，一款“停车机器
人”将帮你轻松搞定。在比
赛现场，这款科技界的“泊车

网红”一亮相就引来一片赞
叹。来自全省各地的30强智
能制造企业现场比拼，争夺
最终进入全国创新创业大赛
的名额。

在现场，国家千人计划
人才、海归人士、外籍专家陆
续登场，带来超算芯片、人工
智能机器人、3D打印、机器视
觉等项目，让台下评委和观
众目不暇接，充分领略了浙
江“智造”的精彩。

信息传递

方文安一家。左起：外孙方国阳、女儿方群芝、方文安、女婿
方起发、小儿子方群辉。

本报讯 记者夏晓茵报
道 目前，长兴花木总面积达
到28.3万亩，从业人员达到3
万多人，年销售额超过27亿
元，已经成为长兴农业重要
特色产业。而长兴泗安镇就
是一个通过花木产业富民强
镇的典型。如今，泗安镇农
民60%的人均收入都来自花
木产业，可谓当地农民的“绿
色银行”。

记者走进泗安镇的中国
长兴花木城，映入眼帘的是

花木城主干道两侧姿态古朴
雅致、修剪精致的大型罗汉
松盆景。据了解，中国长兴
花木大会自 2011年创始就
得到了花木界的热烈响应，
已成为花木业者的盛会、泗
安旅游的引擎。

今年的花木大会参会嘉
宾从长兴周边拓展到了广
东、河南等13个省份，交易意
向订单量攀升到1.6亿元，当
地正通过花木产业富民强
镇。

本报讯 通讯员刘永善、
钟伟伟报道 10月16日是星
期日，在龙泉市创业经商的湖
南省怀化籍人士方黄意，在龙
泉市公安窗口通过“全国身份
证异地受理系统”补办并领取
了居民身份证。对此，方黄意
高兴地说：“我的身份证马上
就到期，过去的话要跑回老家
办理，现在户政服务真是做到
人心坎上了。”

异地办证，可为在异地创

业经商人员省去往返奔波的
时间和财力，可谓是贴心的便
民服务。龙泉市行政服务中
心公安窗口为方便异地人员
办理身份证，落实人员双休日
和晚上坚守窗口服务，深受群
众好评。

自10月8日异地办证便
民措施开展以来，该窗口利用
休息天和晚上为43名外省群
众办理了身份证，从受理到领
证，最短仅需8个工作日。

记者孟万成 通讯员张纪美摄影报道 衢州俊
轩信息咨询服务有限公司老板郑裕琴是个低调的
人，约访多次均因故推延。总算聊起来了，又是点
点滴滴，采访持续了多日，其创业故事方露出“庐山
真面目”。

2013年9月，郑裕琴加盟百世汇通开始做快递
业务。2014年5月，成立衢州俊轩信息咨询服务有
限公司。郑裕琴说，从创业之初到现在，因为得到
百世汇通公司和政府部门的支持，公司发展整体上
还比较顺利，但是做服务这一行，是累并快乐着。

从一个小小的快递点做到现在覆盖衢江区和
柯城区的一部分；从专门做快递业务到现在为电商
提供综合服务业务，公司一步步在成长，业务一步
步在扩大。这背后不仅仅是因为郑裕琴有商业头
脑，还有的是她以及整个团队的付出。

因为郑裕琴经营的快递业务量慢慢变大，就租
到了现在的厂房。在2014年的“双十一”期间，明显
感到收件很累，后来她就考虑，能否把电商集中起
来，一是自己业务好做，二是能够为电商提供更好
的服务。和杭州、义乌等城市相比，在衢州做电商
还是有一定的优势，有很多电商回乡创业。截至目
前，入驻郑裕琴公司的店铺已有40多家。

虽然有店家入驻，但是在快递业务方面还是存
在竞争，郑裕琴开始积极挖掘自身电商比较集中、
发货中间环节少、人力物力方面的优势，对于入驻
本公司的商户，以快递数量来抵房租，如果发件量
达到一定数量，房租基本上是不用交的，这样一来
深受租户的欢迎。郑裕琴说：“其实也没有想着挣
很多钱，就这样大家都能过得去就挺好的。”

对于公司进一步的发展，郑裕琴说，下一步计
划向农副产品电商发展，服务农村。

日前，由浙江文创集团和华
媒控股共同打造的华媒科创园举
行隆重而热烈的预开园仪式。

华媒科创园地处杭州经济技
术开发区一号大街68号，园区由
原摩托罗拉厂房改造，总建筑面积
5万平方米。园区将以跨境电商、
科技创新、文化创意、企业孵化为
主导产业，主要业态包括创意办
公、跨境O2O展示、孵化器和其他
商务配套，立志用一流的环境吸引
一流企业，为入驻企业提供更多自
主创意空间，让企业拥有更多表现
个性的可能。

华媒科创园作为开发区推进
创新创业、产业转型的重要平台，
已经吸引了一批优质企业入驻，
华媒科创园的开园将为开发区创
新发展注入强劲动力。目前，科
创园招商工作正在火热进行中。

记者孟万成 摄影报道

热爱生活和自然的郑裕琴。

正在进行产品售后服务的王政。

长兴泗安
创花木产业强镇

异地办证
方便创业务工人员

电商创业：
“做你没想到的”

杭州华媒科创园盛大开园

近日，柯城农商银行在
全辖首推光伏绿能贷。该贷
款以安装光伏产业为主，最
长贷款期限可达8年，具有

首付低、可办理按揭还款、利
率低、手续简便快捷等特
点。该产品一经推出，即受
到辖内广大农户的青睐，有

效解决了农户投资光伏的资
金困难，对辖内农户的新型
产业发展又添新助力。

徐芬

柯城农商行：光伏绿能贷照亮新产业

近日，由衢州市交通运输局、
市总工会、市人力资源和社会保
障局联合主办的汽车维修职业技
能比赛开幕。全市一、二类机动
车维修企业、汽车4S店维修企业
共派出100名维修精英参加比赛。

比赛内容包括了车身水性漆

涂装、汽车美容与装潢、汽车维修
服务概述、维修接待员业务知识、
汽车维修接待流程、顾客服务技
巧等。本次技能比武分为理论考
试和实际操作技能竞赛等两项内
容，总成绩按理论 100 分、操作
100分计算。最终,衢州明通汽车

服务有限公司徐志宏、衢州市柯城
佳美汽车装饰公司范文卿、衢州市
广大汽车服务有限公司尹海英以
娴熟的业务知识和稳定的专业技
能分别摘得本次技能比武的前三
名，并被市总工会、市人力社保局
分别授予“衢州市金牌职工”、“衢
州市技术能手”等荣誉称号。

汪诚

衢州举办道路运输从业人员技能赛

为深入推动全员岗位练兵活
动开展，在全联社营造“比业务、比
技能、比服务、比贡献”的良好氛
围，展示干部员工良好的精神风貌
和服务能力，打造复合型和专业型
人才队伍，衢江农信联社2016年

度综合柜员业务操作和业务技能
全员PK大赛将于11月上旬举行。

多年来，衢江联社高度重视业
务技能全员大练兵工作，要求辖内
各信用社积极开展技能培训，聘请
业务技能尖子选手任技能内训师，

进行系统性的技能经验交流和讲
授。该联社将以综合柜员业务操
作和业务技能全员PK大赛为契
机，以群众性大练兵、技能竞赛等
多种比赛形式，促进辖内员工全
面、系统提升业务技能水平，为一
线窗口服务树立高效服务的新标
杆。

徐燕燕

为弘扬尊老、敬老、助老传统美德，10
月20日上午，常山农信联社“红马甲”服务
队来到常山县招贤镇敬老院开展爱心慰问
活动，志愿者们为30余位老人送去牛奶、
水果和生活用品，并邀请体检中心工作人
员为老人测量血压及讲解健康养生、疾病
预防等知识，并针对每位老人的具体情况
提供建议。

在敬老院，志愿者们参观了该院的食
堂、宿舍，与老人们亲切交谈、拉起家常，并
主动为他们打扫卫生、整理房间，细心嘱咐
老人注意保暖和饮食起居。“红马甲”用实
际行动给老人们送去关心和温暖，让老人
们感受到了浓浓的亲情与关爱，受到老人
们的一致点赞。 李琦婧

衢江联社：吹响全员练兵“集结号”

常山农信：
“红马甲”情暖敬老院


