
记者王海霞 通讯员肖华报
道 “谢谢你们，谢谢工会！”日
前，江西打工者郭某在宁波江东
区总工会的帮助下，获得了公司
3.67万元的补偿金。郭某今年5
月在公司洗碗时不慎摔倒，花了
医疗费 7 万多元。次月公司与
其解除劳动关系。由于当时没
有申请工伤认定和保留证据，郭
某先后向公安、法院等部门申
诉，都不能受理。区总工会考虑
郭某年纪大、家庭困难，联合劳动
监察、信访综治、公安、社区“老娘
舅”等，与公司负责人多次协调化
解了纠纷。

今年以来，区总工会探索职
工信访社会化调处机制，不光为
信访职工解开矛盾纠纷，后续还
开展困难帮扶，让职工感受到工
会组织的温情与关爱。

强化机制建设——让信访职
工感到“可依可靠”

江东区总工会党组书记、常
务副主席王伟国介绍，职工信访
社会化调处简单地来说分三个步
骤：社会化预警，即通过与区信
访、劳动监察等部门进行信息沟
通，及时掌握职工信访情况；第二
步与人社、司法、法院、社区“老娘
舅”等合作，对职工信访案件进行
社会化调处，保障合法权益、化解
劳动关系纠纷；第三步在矛盾调
处结束后，开展困难帮扶、心理关
爱和法律援助等工会服务保障，
让职工感受党委、政府、工会和社
会各界的关爱。

为此，区总工会强化机制建
设，建立完善了区、街道两级工
会与政府联席会议、协调劳动关

系三方会议等机制，定期交流职
工信访情况，积极参与信访、人
社等部门职工信访案件“大调
解”，主动融入党委政府的信访
工作当中。

与区法院建立劳动争议案件
“诉前调解”合作机制，争取最后
一次调解机会。对调解不成的，
区总工会及时提供法律援助。

区总工会还注重工会信访阵
地建设，建强区职工服务中心，建
优7个街道职工服务站，在全区
新建8个工会联系服务点。除了
窗口接待，区总工会还利用网络、
电话、邮件等渠道接访，建立了干
部“走基层、转作风、办实事”专项
服务、主席接访日等“下访”工作
机制。今年以来，主席接访日直
接接访45起，对其中15件10人
以上群访、涉案金额10万元的重
大案件进行挂牌督办。

强化过程管控——让信访职
工感到“公平公正”

上访职工多少会有焦虑，为
此区总工会明确职工信访问题5
个工作日回复解决、15日内处理
完毕。要求工作人员及时回复职
工，并通过上门走访、约谈企业负

责人、联合调解等方法，对信访案
件进行“降温、稳控、化解”。今年
来，全区共有35名涉访企业负责
人被约谈，召开重大职工信访协
调会12场，对300多职工信访案
件进行上门走访。

为强化过程管控，区总工会
的职工信访预警员、调解员、监督
员、宣传员“四员”队伍，以街道为
单位开展“一月一次走访排查、一
次上门交流、一次公开接访”，建
立重点信访职工名册，掌握本区
域职工劳动关系状况。“目前，登
记在册的重点信访职工有30多
人，主要诉求是要解决家庭经济
困难、申请工作安置和劳动纠纷
等方面。”王伟国说，在调解程序
上，以街道总工会、劳动监察、综
治信访三方为中枢负责调解,明
确职工信访案件“收集、会商、联
调、反馈、跟进、回访”六步工作
法，对职工信访案件进行全过程
管控。

强化服务保障——让信访职
工感受“关心关爱”

江东区总工会还建立了困难
信访职工救助基金，并整理了一
份175人的困难信访职工档案，

将信访困难职工评定为“困难、贫
困、特困”三个等级，推动涉访困
难职工救助与建档困难职工、临
时救助等帮困制度相衔接。目
前，已累计给予185名困难性职
工生活困难救助金 21.15 万，为
信访困难职工解决了生活上的

“燃眉之急”。
为了保障信访职工“安心工

作、舒心生活”，区总工会还积极
提供就业介绍、技能培训、心理关
爱、子女就学帮扶等“360度”关
爱服务，让信访困难职工享受更
多普惠服务。近年来，300多名
信访职工参加养老护理、装饰工
匠、美容美发等技能培训，介绍再
就业68人次，实现再就业39人
次，为 70 名信访困难职工提供

“心理讲座+团体辅导+心理干
预+心理康复”等服务。

据统计，通过社会化调处职
工信访案，今年以来，区总工会共
接访1155件，涉案职工1378人
次，调处结案率 95%以上，为职
工挽回经济损失770万元；为69
起件信访转仲裁、诉讼案件提供
法律援助，涉及职工200人次，职
工法律援助信访满意率保持在
90%以上。
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据新华社北京10月25日电 为加强对网上
“炒信”行为的监管，“双十一”来临前，阿里巴巴、
京东等8家电商企业共同签署了“反炒信”协议，
在国家发改委等部门指导下，“炒信”行为将被纳
入“黑名单”严惩。

国家发改委副秘书长许昆林说，加强对“炒
信”行为的监管，有利于促进电商健康发展和社
会信用体系建设。

电商“炒信”行为
将入“黑名单”严惩

新华时评

由浙江省建设建材工会和浙
江省建设工程造价管理总站联合
主办的浙江省第一届工程造价技
能大赛决赛，近日在杭州成功举
办。在历时4个月的预选赛后，从
全省各地5500余名参赛选手中胜
出的36名优秀选手，组成12个代
表队进入决赛。最终，台州代表队

获得团体一等奖，丽水和宁波代表
队的选手分别获得最佳辩手称号，
台州临海市同益工程咨询有限公
司等3家单位通过网络投票，获得
最佳人气团队。

记者周金友
通讯员姚华琳陈奎 摄影报道

本报讯 记者吴晓静报道
“霜降”已过，作为秋季的最后
一个节气，代表着天气渐冷、初
霜出现的意思。据省气象台预
测，27日前我省以阴到多云为
主，部分有阵雨，气温上升。
28~29日受冷空气影响有降温
降雨天气。

具体预报如下：27日前受副
高边缘影响，我省云系较多，部分
地区有阵雨，28~29日受冷空气

影响，我省有降温降雨天气，沿海
海面有8～9级偏北大风。气温
前期上升，最高气温一般可上升
至 28～30℃；后期受冷空气影
响，气温明显下降，日平均气温一
般下降5～8℃。

省气象台提醒，受冷空气影
响，本周后期气温下降明显，公众
需注意及时增添衣物，预防感冒
等疾病；海上作业及航运请注意
防范大风影响。

本周后期冷空气来袭
日均气温下降5～8℃

全省首届工程造价
技能大赛成功举办

记者洪菡婷报道 在浙江现
代化建设的背后，是人数众多的
农民工群体，他们早已成为城市
产业工人的主体，推动了浙江经
济的不断发展。近年来，新生代
农民工逐渐成长为主力，他们不
再满足于简单的打工赚钱，渴望
能拥有一技之长，有好的职业发
展，他们开始提升自身素质、追求
丰富的精神文化生活。为此，我
省各级工会通过形式多样服务、
搭建各式成长平台，让他们圆梦
在“浙”。

工会助力圆梦课堂

“今天我能走进浙江大学的
课堂学习，我感到很荣幸。非常
感谢杭州市总工会资助外来务工
人员上大学活动给我提供了这次
宝贵的学习机会。”9月25日，在
2016年杭州市总工会资助千名优

秀外来务工人员上大学活动——
浙江大学学历教育班开学典礼
上，来自东风裕隆汽车有限公司
的新生代表陈海波心情十分激
动，“直到看到今年杭州市总工会
的资助外来务工人员上大学政
策，我的本科梦又重现脑海，如今
我站在了浙大的校园里，我圆梦
了。”这天，他与来自杭州全市从
事各行各业的385名优秀外来务
工人员一起，开始他们在浙江大
学为期两年半的大学生活。

2012年，杭州市总工会启动
资助外来务工人员上大学工程，计
划5年时间资助1000人圆大学
梦。项目启动后，资助名额一再短
缺，2014年起，资助名额增加到了
每年1000人。据悉，今年杭州市
总工会资助千名优秀外来务工人
员上大学活动全部升级为本科学
历教育，定额资助学费7000元，若

毕业前被评为区、县（市）级（含）以
上劳动模范或获得五一劳动奖章，
还能给予全额资助。

农民工素质教育，在杭州各
县市区已蔚然成风。桐庐县总送
教上门，与企业工会共同把大学
课堂搬进了企业，在霍普曼电梯、
科德磁业等开办大专班；萧山区
总积极推进校企联姻，发展恒逸
等大型集团作为职工学校的分
校，促进教育融合；江干区总在线
上和线下开办起各式各样的微课
堂，把教育融入农民工的生活中
……

“多位一体”提高职业技能

技能是农民工谋生的手段，
是他们在城市立足的根本。有数
据表明，我省多数农民工无职称
无技能，仅3.03%持有助理工程师
及以上职称，3.80%具有高级工以

上技能等级，近85%的农民工不
具备初级工技能。近年来，为促
使农民工向职业工人转型，各地
工会通过技能培训、技能帮带、技
能竞赛、技能晋级等“多位一体”
方式来提高农民工职业技能。

“师带徒”是长兴县总工会培
养金牌工人的一项举措，得到各
大企业的积极响应。今年的“全
国优秀农民工”、浙江省五一劳动
奖章获得者王福林，是浙江永达
集团有口皆碑的好技工、好师
傅。26年前，他跟着师傅学手艺，
如今，他为徒弟传技艺。对他来
说，“师带徒”不仅是技艺的传承，
更是培养下一代技术工人成长成
才的责任。在“永达”，“名师带
徒”已经成为一种企业文化，在
2000多名职工中盛行。

日前，绍兴市柯桥区第四届
“金梭奖”黄酒行业技能大赛落下

帷幕，3名一线职工通过层层选
拔，分别摘取了“金梭奖”、“银梭
奖”和柯桥区“技术能手”的荣誉
称号。“金梭奖”在柯桥设立以来，
引发了一线职工的“技能热”。

李高峰就是从中成长起来的
一位。他是柯桥区海虹印染有限
公司的打样工，拿到面料不看色
卡就能准确说出三色比例。去年
全年李高峰手工打样16126只，
正确率高达99.2%，凭着扎实的功
底获得全国印染行业染化料配制

“操作能手”称号。今年5月，这位
来自山西的农民工被柯桥区政府
授予劳动模范称号。

不止李高峰，许许多多一线
农民工，正在各地工会搭建的各
类职业技能大赛上实现自己的职
业梦想。据统计，仅柯桥区每年
有近万人取得《职业资格证书》，
其中高级技术工人占20%。

昨天下午，在杭州举行的“爱
我出版，亮我风采”浙江出版联合
集团首届职工业务技能大赛图书
造型比赛现场，来自全省各市的
优秀选手在展台上，放飞想象的
翅膀，尽展图书造型之美。大赛
旨在加强浙江出版联合集团企业

文化建设，弘扬工匠精神、劳模精
神，给一线职工尤其是青年职工
提供一个岗位练兵、切磋技艺、提
升自我、爱岗敬业、展示风采的平
台，鼓舞并带动全集团职工争创
一流，早日实现成为“全国重要的
数字移动多媒体出版企业”的目

标。
本次大赛还将举行编校知识

技能、手绘 POP、售书连续作业、
多色印刷机和折页机操作、纸张
识别、财务、叉车等出版、书店、印
刷、物质、综合5大板块的职工技
能大比武。记者周金友摄影报道

10 月 25 日 5 时多，9 名遭索
马里海盗绑架后获救的中国同胞
安全抵达广州白云国际机场。外

交部工作组在白云机场举行了简
短的欢迎仪式，欢迎被绑架船员
回国。 新华社发

本报讯 通讯员周建巨 记者
何悦报道 日前，记者从湖州市
总工会获悉，今年湖州市的工会
会员大病救助基金已经开始接
受申报，受理时间于11月30日
前结束。

为完善大病医疗救助制度，
切实减轻工会会员的医疗费负
担，2015年，湖州市成立了全省
首个针对工会会员的大病救助
基金。大病救助基金主要用于
在基本医疗保险政策内，救助自
付医药费较大造成生活困难的

工会会员。
“救助额度将视申请人家

庭困难情况、自负医疗费额度
等因素综合而定。一个医保年
度内，已参加职工医疗互助活
动的申请人，救助额度最高不
超过5万元；其他申请人救助额
度一般不超过2万元。”湖州市
总相关负责人提醒需要申报的
工会会员，可向本单位工会申
请,今年申报截止日期提前到
11 月 30 日，救助款将于 2017
年元旦前发放到位。

“娘家人”搭建成长平台

让农民工圆梦在“浙”

先排忧解难 后嘘寒问暖
宁波江东区总工会社会化调处职工信访纠纷筑牢和谐根基

爱我出版 亮我风采湖州工会会员大病
救助基金开始申报

回家

从“3500 元起征点应该提
高”，到“个税已沦为‘工薪税’”；
从“大学生实习报酬按20％征税
太高”，再到刚刚被国家税务总
局专家澄清为误读的“年收入12
万元属于高收入群体”……近些
年，个税一有风吹草动，就会陷
入被质疑的怪圈。个税这根敏
感神经每次被拨动，都是在提醒
我们，只有加快个税改革才是对
所有质疑的最好回应。

种种质疑背后，既有公众对
个税理解不全面，亦有现行个税
制度的不尽合理。一方面，作为
世界上最复杂的税种之一，个税
需要从晦涩的法规文件中走到
普通纳税人身边；另一方面，作
为调节收入分配最有效的税种
之一，个税需要更完善的税制设
计，解决目前存在的税负不公。

事实上，在现有的个税制度
框架下，如果只是调整起征点，
或是简单地将一个标准定位为
高收入者去加税，都容易形成新
的税负不公。只有在“综合计
税”的框架下，才能解决个税出
现的种种问题。然而，令人遗憾
的是，“综合计税”的改革目标从

“九五计划”一直写到“十三五规
划”，至今没有取得实质性进展。

作为一块典型的“硬骨头”，
个税改革需要建立起包括个人
税号制度在内的面向自然人的
征税体系，了解每一个人、每一

个家庭、每一笔收入来源；需要
相关部门建立起信息共享的系
统；同时，还需要与其他领域“深
水区”的改革互为条件，比如户
籍改革等，确实面临重重困难与
阻力。

但是，当看到世界上相当多
数国家，包括一些发展中国家都
已成功实行“综合计税”；看到随
着中国居民收入多元化趋势越
来越明显，贫富差距依然较大的
背景下，税收调节收入分配的功
能已越来越力不从心，个税改革
实在没有太多理由不加快推进，
已经等不起、拖不得。

尽管个税在我国税收收入
中的比重仅约 6％，但却被很多
人视为中国税负高低与税负公
平与否的标志。加大对高收入
者的税收调节，有效扩大中等收
入者比重，给予困难群体、失业
人员等低收入者足够“宽厚”的
免税政策，个税制度一旦实现

“蜕变”，折射出的将是一个更加
公平的税负环境。

作为目前中国为数尚不多
的立法税种，个税改革将会以修
法的形式推进。此前的几次修
法，都成为个税改革倾听民意的
范例。在与民意的互动中，加快
推进这项牵一发而动全身的改
革，必将会环环相扣、由此及彼
地推动中国税制改革的进步。
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加快个税改革
是对质疑的最好回应


