
■记者王艳

爱心卡片墙，医院内一道
靓丽的风景。

“感谢，感谢，再感谢！你
们的医德像白求恩；你们的医
术像华佗。在这里医治，我们
放心，称心，舒心。”这是80多
岁的老人徐佑云出院前在浙
江大学附属邵逸夫医院护士
站前的留言。

“衷心感谢丁国庆主任医
师为首的医疗组为我手术，高
超精湛的医疗技术，崇高文明
的医德医风，遇到你们是我们
患者的福气。同时感谢15楼
护士同志的热情、细心护理和
照顾。”患者王先生说。

“病重求医邵逸夫，如进
家门暖乎乎。”“邵逸夫医院是
一个让人舒心的医院，当身体
有零件受损了，有一个舒心的
驿站修整，也是件快乐的事。”
患者章先生于2017年元旦留
言。

浙江大学医学院附属邵
逸夫医院每个病区的护士站
旁边都有这样一面墙，墙上贴
满了卡片，或者便签。每一张
卡片或者便签上都是患者或
者家属发自内心的温情话语，
感谢医生，感谢护士。

3号楼 15楼泌尿外科病
区护士长周小波一边整理卡
片，一边告诉记者：“卡片很
多，一个多星期就贴满了。我
们有护士定期整理，每月科室
例会上都会拿出来分享。这
对我们医护人员也是一种激
励，我们会争取做得更好。”

遇到这样的好医生是我
们的福气

记者数了数，大概30张卡
片，其中有5张是点名表扬并
感谢医院党委副书记、纪委书
记、泌尿外科副主任丁国庆主
任医师的。

“丁主任人很好的，工作
这么多年，从来没见到他红过
脸，哪怕是不好说话的患者，
他也和颜悦色，耐心对待。”周
小波告诉记者。

“丁主任经常7点多就来

了，有时比当班护士都来得
早。”领班护士戚海琴说。

“我听还有人叫他丁书
记，一点架子都没有，态度特
别好，我们老百姓就需要这样
的好医生。”患者朱先生说，

“我今年59岁，丁主任看我年
纪比他大，亲切地叫我老朱。
有什么疑问，他总是不厌其烦
地讲解，让我们感到亲人一般
的温暖。”

年近九十的赵老先生体
检时发现前列腺特异抗原
(PSA)升高，家属带他到家门
口的一家省级大医院复查，医
生扔下几个冷冰冰的词：“穿
刺，手术切除……”

穿刺是有创伤性的检查，
赵老先生很抗拒，子女也不放
心，但是不弄明白数据增高的
原因，心中始终有个疙瘩。

慕名找到丁国庆，他用
通俗的话语分析，打消了患
者和家属的顾虑：前列腺穿
刺是唯一能确诊前列腺癌的
措施，但是 PSA 升高未必就
是前列腺癌，还可能是前列
腺炎，或是前列腺增生。即
便是前列腺癌，对于年近 90
岁高龄的老人来说，也没有
必要去穿刺及做手术治疗，
因为利用药物或者针剂，通
过内分泌治疗，同样可以有
效延长患者的生命。

最后赵老先生选择先做B
超和核磁共振检查，检查结果
发现仅是前列腺增生，其他并
无异常，用药后复查PSA值也
大大降低。

结果出来后，赵老先生和
家属甭提多高兴了：“态度这
么好，耐心地和我们沟通，遇
到这样的好医生是我们的福
气！”

换位思考，做有人情味的医者

丁国庆很忙，两年前第一
次采访他，因为即将开始下一
台手术，他只挤出10分钟的时
间。这次提前约好，然而记者
当天在医院却没能如愿见到
他。

早上7点多查房，9点不到
就进了手术室，当天需要接连
做6台手术。下午1点多，第
一台手术才结束。他抽空给
记者留言：“抱歉，第一台手术
刚下来。”

记者这时终于拨通了他
的电话，听筒里的声音略带沙

哑：“接下来还有5台，最早也
要到晚上七八点才能结束，
今天恐怕不太有时间。”此
时，丁国庆连午饭都没来得
及吃。

“达芬奇机器人全院只有
一台，普外科、泌尿外科、心胸
外科、妇科等多个科室都要
用，是诸多手术患者的首选方
案，所以排到丁主任这里时间
说不好。有时一大早就要开
始手术，有时手术结束已是晚
上七八点钟，甚至到十一二
点。有次碰到复杂的手术，下
班已是凌晨5点多了。”戚海琴
表示，丁国庆很难正常下班，
加班加点是家常便饭。

“他身兼多职，既做临床
工作，又有教学及科研工作，
还同时兼医院行政职务。能
在有限的时间把各项工作都
做好，很不容易的。”周小波赞
叹说。

高强度的工作，依然每天
都保持旺盛的精力，对工作一
丝不苟，并且精益求精；对患
者始终态度温和，充满爱心和
耐心，这是同事们对丁国庆的
一致评价。

对此，丁国庆谦虚地报以
微微一笑：“这都是应该的。”
他说，作为一名医生，不仅要
有良好的医术，更要有一颗仁
心，将患者放在首位，多站在
患者的角度考虑，做一个有人
情味的医者。

医生有温度，医学才温暖

记者了解到，在邵逸夫医
院，还有许许多多这样优秀的

医生、护士。
曾经，一位面临瘫痪的患

者，从三楼摔落，腰椎骨折。
常规且易行的方式是后侧入
路，这种术式可为医生提供40
厘米清晰视野的大切口。该
院骨科主任范顺武主任医师
却以12厘米切口前侧入路，90
分钟内完成手术——这意味
着，为患者节省下至少700毫
升的鲜血和200分钟手术台上
无助的时光。

“我喜欢把工作做成作
品。”他说，“作为一名优秀的
外科医生，应该掌握多种技
术，视病人的具体情况，选择
合适的手术方式。”

消化内科副主任吴加国
主任医师，为了给患者制定最
佳的治疗方案，他孜孜不倦地
研究，常常查阅各种医学文献
到深夜。他会为了病患一个
小小的诉求，牺牲自己的休息
时间加班为病人做检查，累
了，就在操作台旁边的椅子上
靠几分钟，有时候忙到深夜，
他就直接在值班室的沙发上
将就一夜。

一位农村大伯因肠梗阻
急需做肠镜检查，吴加国了解
后二话不说，马上上台准备。
因时间紧迫，病人的肠道准备
没有完全清洁干净，他不顾满
室刺鼻的异味，专心致志地清
理肠道、进镜，放置肠梗阻套

管，他希望通过内镜下的治
疗，能让老人家免受开刀之
苦。

肿瘤病人需要频繁的复
查，来回往返对患者和家属
都是个很大的负担，就医难
也给患方平添很多麻烦，肿
瘤外科陈文军主任医师就主
动给患者留手机号、微信号，
说：“我们要做一辈子的朋
友。”

医护人员一个亲切的笑
脸，一个鼓励的眼神，一句温
暖的问候似一剂良药，治愈了
患者的疾病和心灵。这种文
化氛围也影响了前来实习或
者学习的医生。一个夜晚，一
位70多岁有被害妄想症的患
者，闹着不睡觉，拒绝任何治
疗。实习医生不厌其烦地陪
着患者说话，直到患者安静下
来才回去休息。他说是受带
教老师的影响，希望能一直行
走在行医这条道路上，带着爱
心和责任心去面对每一个患
者。

点滴里看管理，细微处见真章

记者在邵逸夫医院病房
看到，每个患者对面墙上有块
小白板，对应患者的姓名，主
管医生、当班护士的姓名，最
近两天要做的检查内容以及
注意事项等。
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冷与暖的距离用心丈量

■新华社记者丁小溪

新年伊始，万象更新，民生
领域将迎来诸多新规。从保护
劳动者权利，到惩治妇女儿童
拐卖；从信用卡业务更趋便民
化，到飞机、火车、汽车出行领
域迎来新变革。2017年，哪些
新的法律法规将落地施行？新
华社记者为您逐一盘点。

侵害劳动者权利将被曝光

自2017年1月1日起，重
大劳动保障违法行为将被公
之于众，让侵害劳动者权利的
行为无所遁形。

根据人社部公布的《重大
劳动保障违法行为社会公布
办法》，地市级、县级人力资源
社会保障行政部门对本辖区
发生的重大劳动保障违法行
为每季度向社会公布一次；人
力资源和社会保障部与省级
人力资源社会保障行政部门
每半年向社会公布一次；根据
工作需要，对重大劳动保障违
法行为可随时公布。

应当向社会公布的已经
依法查处并作出处理决定的
重大劳动保障违法行为包括：

克扣、无故拖欠劳动者劳动报
酬，数额较大的；拒不支付劳
动报酬，依法移送司法机关追
究刑事责任的；不依法参加社
会保险或者不依法缴纳社会
保险费，情节严重的；违反工
作时间和休息休假规定，情节
严重的等等。

办法明确，应当将重大劳
动保障违法行为及其社会公
布情况记入用人单位劳动保
障守法诚信档案，纳入人力资
源社会保障信用体系，并与其
他部门和社会组织依法依规
实施信息共享和联合惩戒。

哄骗拐走婴幼儿或被判死刑

新年伊始，婴幼儿保护将
拥有新的法律“护身符”。

根据 2017 年 1月 1日起
施行的《最高人民法院关于审
理拐卖妇女儿童犯罪案件具
体应用法律若干问题的解
释》，对婴幼儿采取欺骗、利诱
等手段使其脱离监护人或者
看护人的，视为刑法规定的

“偷盗婴幼儿”。
刑法第二百四十条规定，

以出卖为目的，偷盗婴幼儿
的，处十年以上有期徒刑或者

无期徒刑，并处罚金或者没收
财产；情节特别严重的，处死
刑，并处没收财产。

该司法解释规定，医疗机
构、社会福利机构等单位的工
作人员以非法获利为目的，将
所诊疗、护理、抚养的儿童出卖
给他人的，以拐卖儿童罪论处。

此外，以介绍婚姻为名，
采取非法扣押身份证件、限制
人身自由等方式，或者利用妇
女人地生疏、语言不通、孤立
无援等境况，违背妇女意志，
将其出卖给他人的，应当以拐
卖妇女罪追究刑事责任。

每张信用卡每天最高提
现1万元

自 2017 年 1 月 1 日起，
《中国人民银行关于信用卡业
务有关事项的通知》正式施
行，为信用卡持卡人带来更多
便利和选择。

根据通知，持卡人通过
ATM等自助机具办理现金提
取业务，每卡每日累计不得超
过人民币1万元；持卡人通过
柜面办理现金提取业务、通过
各类渠道办理现金转账业务
的每卡每日限额，由发卡机构

与持卡人通过协议约定。
据央行介绍，持卡人可以

根据个人偏好、资信状况和还
款习惯等，选择符合自身需要
的利率、免息还款期和最低还
款额待遇等相关信用卡产品；
通知还取消了超限费，并规定
发卡机构对向持卡人收取的
违约金和年费、取现手续费、
货币兑换费等服务费用不得
计收利息，减少了持卡人利息
支出。

16种不动产登记收费减免

国家发展改革委会同财
政部印发《关于不动产登记收
费标准等有关问题的通知》，
明确对16种不动产登记实行
收费减免优惠。

一是减半收取登记费。
包括不动产更正登记、异议登
记；不动产权利人姓名、名称、
身份证明类型等发生变更申
请变更登记；同一权利人因分
割、合并不动产申请变更登记
等4种情形。

二是免收登记费。包括申
请与房屋配套的车库、车位、储
藏室等登记，不单独核发不动
产权属证书的；因行政区划调

整导致不动产坐落的街道、门
牌号或房屋名称变更而申请变
更登记的等8种情形。

三是只收取证书工本费，
每本10元。包括申请宅基地
使用权及地上房屋所有权登
记；夫妻间不动产权利人变
更，申请登记等4种情形。

旅客享有航班延误“知情权”

中国民用航空局近日发
布新规，自 2017 年 1 月 1 日
起，乘客若遇到航班延误、取
消可申请确认原因。

旅客提出此类确认申请
需满足以下条件：由旅客本人
或其授权人提出，授权人须出
具旅客本人授权证明；提供旅
客订座或乘机凭证（包括电子
凭证）；有准确的航班号、航班
日期、始发地和目的地；自客
票载明乘机日期之日起一年
之内提出等。

旅客可通过中国民用航
空局消费者事务中心网站向
民航局申请确认所乘航班的
延误或取消原因。网址：
www.caacca.org.cn；咨询电
话：010-64287798。

同时，根据交通运输部

《航班正常管理规定》，自2017
年1月起，航班延误时，承运人
应当在掌握航班状态发生变
化之后的30分钟内，及时、准
确地向旅客发布航班出港延
误或者取消信息。机上延误3
小时以上，航空公司需安排旅
客下机，否则将承担8万至10
万元罚款。

列车上、出站前丢失火车
票可补办

中国铁路总公司表示，自
2017年1月1日起，铁路部门
将进一步完善实名制车票挂
失补办办法。旅客若在列车
上、出站检票前丢失实名制火
车票，可找列车长或到车站出
站口办理挂失补办手续。

据介绍，新的实名制车票
挂失补办措施重点有三个方
面变化：

一是在保持现行旅客检
票进站前丢失实名制火车票
的办理方式不变的基础上，将
办理截止时间从车票票面发
站停止检票前20分钟，调整为
该趟列车停止售票前。

二是旅客丢失实名制火
车票后，须提供相关购票信息

和有效身份证件，经核验确有
购票信息，且原票未被使用
的，可在列车上、出站口办理
挂失补办手续。

三是增加了对旅客的提
示服务，希望旅客妥善保管车
票，若车票丢失要主动向铁路
工作人员声明。

旅客可登录 12306 网站
或在各大火车站查询实名制
火车票挂失补办相关公告。

90、93、97号汽油正式退市

2017年1月1日起，国V
排放标准将全面实行！根据
新规，现行的90号、93号、97
号三个汽油牌号将正式退市，
89、92、95、98号汽油登上历史
舞台。

油品升级后，要如何挑选
适合自己车的汽油呢？一般
来说，可以参照车辆说明书或
油箱盖上的油品标号。之前
加93号：发动机压缩比在9.5
以下建议使用92或95号，9.5
以上可以使用98号；之前加
97号：发动机压缩比在9.5以
下的建议使用95或98号，9.5
以上使用98号；涡轮增压的汽
车建议用98号。

■阮向民

冷与暖，是一种体感温
度，但最真切的感受，却发自
内心。

浙江大学附属邵逸夫医
院的这一面面爱心卡片墙，就
是最好的“温度计”，能够量出
这家医院的“体温”。听着这
一声声发自肺腑，吐露真情实
感的留言，我们的心也如春风
般被温暖着，感动着。

在医疗条件并不平衡的
境况下，邵逸夫医院这样一家
三级甲等医院在患者中的地
位是可想而知的。和其他同
级别医院一样，一号难求、一
床难求的情形，在这里几乎每
天都在重复。如果把医疗当
成一种消费，那就是典型的卖

方市场。作为消费者的患者
在这里并非是稀缺资源，来或
者不来，多或者不多，撼动不
了“供需关系”，或者说医院早
根本不需要延用“吆喝赚买
卖”的习惯套路。

“店大欺客”，从经营的角
度说，无论是在商界还是在医
疗界都同样存在。所以很多
患者并不纠结于专家口中吐
出的不成句子的那几个词：穿
刺，手术……因为对于他们来
说，能听到专家的这番结论，
无异于金科玉律，与表情无
关，与态度无关，更与温度无
关。因此，当一个 90 岁高龄
的长者最终摆脱穿刺可能带
来的种种伤害，通过常规检查
确定病情之后，他对邵逸夫医
院，对丁国庆医师的感激和崇

敬之情，总结起来就是两个
字：温暖。

2012 年，一部电视剧《心
术》在很多人心里激起了涟
漪。在医患关系相对紧张的
情势之下，这部电视剧带给人
们太多的联想，医患关系的紧
张局面究竟因何而起？也许
双方都需要检点，但归根到
底，在这个医者几乎掌握完全
话语权的领域，医患关系的

“主角”更多的是由医者扮演，
至于为什么医者频频扮演这
并不光彩的“主角”，原因恐怕
也并不因为是“术”的欠缺，而
是“心”的走偏。

悬壶济世，治病救人，被
赋予的“天使之誉”是至高无
上的，也正因为此，医者首先
需要有一颗济世之心，然后

才是治病之术。或者说，医
者需要用自己的温度去焐
热患者出于健康之虞本能
的寒意，才能为对症下药的
治疗作好铺垫，这才是医者
之道。

当然，人都是情感动物，
就算是医生，毕竟吃的也是五
谷杂粮，不能回避与身俱来的
喜怒哀乐，对于患者种种无知
甚至可笑的提问，也难免烦躁
无奈，甚至嗤之以鼻，由此，我
们也更加敬佩邵逸夫医院以
及丁国庆医师等医护团队，他
们践行的为医之道，似一剂良
药，疗治病痛；似一缕春风，慰
藉心灵。

冷与暖的距离用心丈量，
无论对于医者还是患者，都是
同样的标尺。

2017年，哪些民生新规值得关注

一张亲切的笑脸，一个鼓励的眼神，一句温暖的问候，似一剂良药，疗治病痛，慰藉心灵

一面爱心墙传递的医者温度
──邵逸夫医院爱心卡片墙背后的故事

护士长周小波在爱心卡片墙前整理卡片

图为丁国庆在查房


