
■堂吉伟德

据媒体报道，“播撒文明、
善言善语、传承文化、弘扬正
气”，中央网信办日前召开会
议，对全国网信系统 2016 年

“中国好网民”工程予以总结，
同时对 2017 年网络文明建设
进行专题部署。

何谓“好网民”，简而言
之，就是要做到“四有”：一是
要有高度的安全意识；二是要
有文明的网络素养；三是要有
守法的行为习惯；四是要有必
备的防护技能。因此，一个优
秀的“好网民”并非只是某一
方面表现突出，而需要各个方
面都齐头并进，具有极高的综
合素质。

可以说，做一个合格的网

民并不太容易，当“四个具有
示范引领作用的好网民”更是
难上加难。“好网民”评选活动
的开展，就在于发现、挖掘和
弘扬好网民的正向作用，从而
为扶正社会价值创造良好的
外部条件。

网络并非法外之地，因
而做好网络文明建设，既是
一种道德要求，也是一种法
定责任。网络的载体是虚拟
的，不过其行为方式和文化
影响却相当实在。再加上网
络巨大的开放性、释放力和
包容度，使得对网络文明的
建设与塑造存在着极大的难
度，也让网络文明的建设任
务，相比于实体而言更为繁
重。如此情况下，“好网民”
活动的开展可谓因势而动，

顺势而为。
榜样的力量是无穷的。

发现、挖掘和弘扬网民中的
杰出代表，一是为了肯定其
行为和价值，让优秀者的突
出表现不被埋没，让其拥有
更大的获得感、荣誉感和使
命感，从而做到“百尺竿头，
更进一步”；二是为了教育后
进者，让他们有一个参照的
标准，一个学习的榜样，一个
追赶的目标；三是激励其他
人，让有志于成为优秀的人
员，找到前行的动力与勇气，
从而形成百舸争流的良好局
面。习近平总书记在中国文
联十大、中国作协九大开幕
式上的讲话中指出，“典型人
物所达到的高度，就是文艺
作品的高度，也是时代的艺

术高度。只有创作出典型人
物，文艺作品才能有吸引力、
感染力、生命力。”

文学创作如此，文明建设
也莫过如此。开展“中国好网
民”工程并表彰一批优秀的网
民代表，是对“典型示范，引领
带动，薪火相传”传统做法的
深化与延续，其成效已被实践
所充分验证。

以管窥豹，自 2015年启动
此项活动以来，“我为核心价
值观代言”主题活动已经吸引
102万青年主动秀出自己对价
值观的理解和感悟，话题总阅
读量超过4亿人次；“我和国旗
合个影”主题活动吸引40万青
年晒出和国旗的合影，总阅读
量超过 5.3 亿人次；“阳光跟
帖”行动，邀请TFBoys、梁植等

青少年偶像参与，广泛倡导文
明上网、理性发声，总阅读量
超过 1.2 亿人次，114.5 万人在
网 上 承 诺 成 为 阳 光 志 愿 者
……

少年强，则中国强；青年
文明，则网络文明；网络文明，
则社会文明。作为网络的主
力军和生力军，青年网民的文
明程度如何，决定着整个网络
行为的文明程度。随着“中国
好网民”活动的持续深入开
展，在一大批新老典型的引领
带动下，网络文明正呈现出蓬
勃发展的生机，“富强、民主、
文明、和谐”的社会主义核心
价值观正不断培育和成熟，

“播撒文明、善言善语、传承文
化、弘扬正气”的良好氛围正
不断形成。

■郭元鹏

据媒体报道，除了备受
关 注 的“ 空 巢 老 人 ”之 外 ，

“空巢青年”一词近年也逐
渐 进 入 了 大 众 的 视 野 。 与

“空巢老人”的被动独居不
同 ，“ 空 巢 青 年 ”大 多 是 指
主 动 选 择 独 居 并 且 单 身 的
年轻人——他们远离家乡，
在大城市中打拼，还大都有
一 份 收 入 尚 可 的 工 作 。 有
专 家 指 出 ，“ 空 巢 青 年 ”的

产 生 其 实 和 社 会 经 济 发 展
有关。

在这篇报道里，我们从
字 里 行 间 感 受 的 是“ 空 巢
青 年 ”的 灰 色 人 生 。 他 们
蜗 居 在 异 地 他 乡 ，他 们 为
了消弭寂寞用“买买买”慰
藉 孤 寂 的 心 灵 ，他 们 需 要
在 城 市 里 打 拼 ，他 们 需 要
用 超 越 常 人 的 努 力 换 来 自
己的成功。

是的，“空巢青年”现象
有着某种社会问题的呈现。

比如有人说的“我奋斗十年
终于可以和他们坐在一起喝
咖啡了”。这表现的是起跑
线的不同，凭什么有的人生
下 来 就 是 王 子 和 公 主 ？ 可
是，没有任何一个时代，任何
一个社会，所有人生下来都
是一样的身份，都是一样的
人生。就因为生下来处在不
同的起跑线，就埋怨社会的
不公平，这不仅没有意义，也
不是正确的人生观念。

“空巢青年”这个群体，

注定不是生下来“就能喝咖
啡”的群体。这个群体来自
于社会底层，他们都是最普
普通通的人。可是“空巢青
年”未必就是人生大树上永
远的绿叶，也能通过自己的
奋斗成为红花。

“ 空 巢 青 年 ”是 一 种 社
会 现 象 。 国 家 统 计 局 数 据
显示，2015 年全国一人户家
庭占总户数比例达 12.45%，
而在 2000 年，这一比例仅仅
是 8.3% 。 在 这 些 独 居 人 口

中 ，“ 空 巢 青 年 ”的 占 比 越
来越高，也越来越成为城市
发 展 中 不 可 忽 视 的 一 个 群
体。

是 的 ，这 是 一 个 事 实 。
可是“空巢青年”创业的快
乐、拼搏的快乐、不服输的
快乐，他们用自己的汗水换
来精彩人生的励志，何尝不
是美好的人生过程！

“ 空 巢 青 年 ”蕴 藏 着 积
极进取的励志人生，何必非
要放大这个群体的悲情？
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75 岁的退休教师李老

师告诉记者：“每天要做哪
些检查或治疗，都会提前告
知的。每一项检查，都有护
工引领，不用自己到处找，
服务周到，省了我们很多
事。而且年轻的护士或医
生，从来不直呼姓名，而是
一口一个‘爷爷’‘奶奶’地
叫着，感觉非常亲切。”

“我腰不好，原来的病床
太软了，我躺着不舒服，就
和丁主任和护士提了一句，
能不能换硬点的床，没想到
他们当天就给我换了，听说
还是从其他楼层别的科室
借来的。”老朱轻轻地拍了
拍自己的床垫，满意地对记
者说。

老朱隔壁床的孙师傅很
健谈，“我七八年前就查出
PSA指标高，在其他医院也
做过多种检查，没确诊。相
比较，这里医生更随和，不

厌其烦地和我们讲解，商量
该做什么检查，怎样治疗，
这样我们心里有数。”孙师
傅的姐姐姐夫也一个劲地
说医院环境也好，病房整
洁、安静，在这里看病放心。

据了解，自1994年建院
以来，该院始终以病人为中
心，以质量为核心，把“给您
真诚、信心和爱”的服务理
念落实到临床照护的方方
面面，把“患者需求至上”的
照护体系融入服务的每一
个细节，最大可能地促进人
的身心健康。

2013年荣获“全国卫生
系统先进集体”的荣誉称
号；2014~2015年连续两年
荣获“中国医疗机构最佳雇
主”的荣誉称号，还是我国
唯一一家连续四次高分通
过JCI评审的大型综合性医
院，医院的管理水平和服务
质量得到了国内外同行认
可。

一面爱心墙
传递的医者温度

■孙仲

河南省环境污染防治攻
坚战领导小组日前下发《关
于扩大烟花爆竹禁止燃放区
域的紧急通知》，随后又紧急
宣 称 该 通 知“ 收 回 停 止 实
施”，此事引起了舆论热议。

通过此事，笔者不禁想
说，政府部门出台一项新政
之前，一定要多问问“行不
行”，而不要急着宣布，以免

“跑偏”。首先，主政者要自
己问问自己，看这项政策究
竟可不可行，以及会否落下

“拍脑袋”嫌疑；其次，要多问
问下属，让大家发表不同看
法，防止“一言堂”；其三，要
问问社会各界，广泛听取群
众意见。只有这样，才能避
免决策失误。换个角度来
说，应进行不可行性论证。

正常情况下，政府部门
每推出一项决策，都应经过
相应的调研、论证等程序，看
可行性有多大，从而为决策
的科学性、适用性提供充足
的保证。或许也正因为如
此，有时一项决策的出台往
往需要等上好长时间。但如
今，现实中却鲜有对决策进
行不可行性论证的。虽然在
可行性论证过程中，也会有
一些兼顾考虑其不可行性的
因素，但大多只是一带而过，

并不像论证可行性那样严
谨、规范。

其实，作为政府部门，出
台一项决策，还是有必要专
门、慎重地进行不可行性论
证的。通过不可行性论证，
把每一个被忽视的环节都拿
出来细致分析，把每一种容
易出现的争论、负面反响等
情况都考虑到，从而对决策
方案进行再修改、再讨论，直
到确信万无一失为止。这样
出台的决策，才会无可争议，
才能更加得到群众的认可和
接受，从而得以顺利执行下
去。否则，很有可能像河南
省环境污染防治攻坚战领导
小组这样，一项决策出台后
还没真正执行，即招致种种
非议，不得不停止或进行修
正，显得很尴尬。

更何况，如今舆论监督这
么普及、高效，想悄悄出台决
策都不可能，总有被公开评议
的时候，与其总是被动修正，
不如早点进行不可行性论证，
把问题和矛盾解决在决策阶
段。为此，建议今后各级政府
部门将决策不可行性论证形
成一种机制，并长期坚持下
来。实际上，建立完善长效性
的公共决策“不可行”论证机
制，对于提高与确保政府部门
出台决策的科学性、规范性和
适用性，有百利而无一害。

■盛玉璠、朱海滔

日前，湖南《邵阳日报》
刊登了一份由邵阳市大祥
区法院公布的“失信被执行
人”名单，引发社会关注。
在这份 34人的名单中，有 10
名公职人员，其中包括邵阳
市原人大常委会正处级干
部郭晓宏。同日，大祥区法
院的官方微信公号“邵阳市
大祥区人民法院”同步公布
了这份名单。

“言必信，行必果”是做
人的准则，更是对公务员的
起码要求。孔子在两千多
年前论及治国原则时就说：

“足食，足兵，民信之矣。”并
说可以“去兵”“去食”，但不
能失去“民信”，“民不信，不
立”。古往今来，成功执政
者，无不以诚取信，得到民
众的拥戴。

但是，当前某些公务员
失信已成为党风政风中存
在的一个突出问题。有的
对工作中的成绩或失误，虚
报谎报瞒报，用假政绩、假
数字欺上瞒下；有的为了当
官或升迁，骗取或制造假文
凭、假学术；有的口是心非、
言行不一，表面对民生问题
信誓旦旦、对贪污腐败嫉之
如仇，但却是说一套做一
套；有的甚至“口言善、身行
恶”，与许诺背道而驰。

公务员的诚信不仅是个
人的事，也关系到政府的形
象和信誉。公务员尤其是
领导干部其言谈举止，在社
会诸多领域也起支配和导
向作用。一个地方的公务
员如果不能带头诚实守信，
在老百姓心目中流失信誉
和公信力，会直接导致群众
信心不足、信任丧失。这势
必使公务员和民众之间产
生无形的隔阂，执政能力也

会因广泛的质疑而削弱。
因此，公务员一定要从党和
国家前途命运的高度，从经
济发展、社会稳定的高度，
带头讲信用、守信用，做诚
实守信的模范。

维护社会信用的法律法
规、信用评估体系，严格执
行失信惩戒制度，是发达国
家成为“诚信社会”的奥妙
所在。克林顿任美国总统
时被弹劾，最重要的理由不
是克林顿与莱温斯基的风
流案，而是克林顿在接受检
察官询问时作伪证。而我
国的一些公务员之所以“信
用”缺失，关键原因便在于
信用约束机制的缺失，所以
要让公务员做诚实守信的
表率，必须要建立一套诚信
评估体系和严格的奖惩制
度，给守信者以奖励，给失
信者以严惩。只有如此，才
能使公务员不敢失信。

人无信不立，业无信不
兴，国无信不强。古往今
来，成功执政者，无不以诚
取信，得到民众的拥戴。诚
信是最基本的从政品质。
湖南省邵阳市将公务员“失
信被执行人”名单公布于
众，加强了社会和法制对公
务员诚信的监督，可以有效
制约公务人员的行为，使其
按规矩出牌，为公众作出诚
信的榜样，推进全社会诚信
观念和行为的形成。此举
值得各地学习借鉴。

同时，为确保公务员成
为诚实守信的表率，还要加
强群众对公务员的监督。
因为公务员的行政行为主
要是对群众而言，公务员是
不是守信，群众最清楚。要
通过既切实可行又畅通无
阻的渠道，让群众对公务员
的诚信情况进行评判。

以中国好网民传导社会正能量
微观点：网络的载体是虚拟的，不过其行为方式和文化影响却相当实在。作为网络的主力军和生力军，青年

网民的文明程度如何，决定着整个网络行为的文明程度。

“空巢青年”有着自己的进取人生
微观点：“空巢青年”注定不是生下来“就能喝咖啡”的群体。可是他们用自己的汗水

换来精彩人生的励志，何尝不是美好的人生过程！

授德图

公务员
应成为诚信榜样

微观点：人无信不立，业无信不兴，国无信不
强。古往今来，成功执政者，无不以诚取信，得到
民众的拥戴。为确保公务员成为诚实守信的表
率，还应加强群众对公务员的监督。

出台新政前
多问问“行不行”

微观点：政府部门出台一项新政之前，一定要
多问问“行不行”！笔者以为，在一项决策出台前，
还有必要进行专门、慎重的不可行性论证。

王成喜 作

金融学堂

交通银行为进一步拓展对公电子
化结算渠道，一直以来通过采取开展
专项业务竞赛、业内首创推出网上支
付服务等“组合拳”措施，全面打通企
业线上支付渠道，满足中小企业主在
互联网时代的便捷支付需要，进一步
巩固了交行在单位结算卡业务领域的
同业领先优势。

截至去年底，交通银行单位结算卡
新增发卡10.02万张，累计发卡31.73万
张，累计发卡量较上年末增长46.18%；
单位结算卡共办理各类结算交易
511.63万笔。以单位结算卡为代表的
新型支付结算工具为交行单位客户完
善财务管理、提升经营效率发挥了重要
的作用。 包史聪 朱崇斌

交行单位结算卡
增量大幅攀升 日前，代表国内最高水准的“中国

家族管理领袖TOP50奖”榜单颁布。
中国银行私人银行荣膺2016年度“最
强家族综合服务实力机构”。

2007年3月，中行在北京和上海
两地开设私人银行服务机构，成为国
内首家开办私人银行业务的中资商业
银行。2013年,中行私人银行服务进
一步升级，相继在北京、上海、广州、深
圳、南京五个重点城市推出家族理财
室服务。家族理财室定位超高净值家
族客户，依托中银集团国际化的机构
网络、专业化的人才队伍和多元化的
业务平台，充分整合内外部资源，为客
户提供覆盖财富管理、法律税务、企业
金融和投资银行等业务领域的综合财

富管理服务。目前，中行私人银行家
族理财室可以提供针对个人、家庭和
企业，覆盖境内和境外，包括资产管
理、家族信托、继承人教育培养和公益
慈善等在内的复杂综合、量身定制的
服务方案。2017年是中行私人银行业
务开办十周年，中行将持续推进家族
财富管理业务的实践探索，以更为优
质和完善的服务，助力家族客户实现
财富传承和家业长青。

“中国家族管理领袖TOP50奖”
是国内首个针对高净值家族管理服务
行业机构的专业榜单，从领导力、影响
力和创新力等角度，评选出私人银行、
家族办公室和信托等相关领域的领先
机构。 尹劲劲 郭江天

中行私人银行：最强家族综合服务实力机构

连日来，衢城气温持续走低，柯城
农商银行下街分理处的员工们为沿街
的环卫工人送上暖宝贴，使环卫工人
在寒冷的冬日里感到股股暖流。

“这可真是雪中送炭啊！”环卫工
人徐阿姨感动地接过暖宝贴。随即，
员工们为环卫工人送上了一杯杯热气
腾腾的开水，并邀请他们到营业大厅
休息。近年来，柯城农商银行常年如
一日，为环卫工人们提供休息服务区，
送热饮，送暖宝贴等御寒物品。临近
春节，还给环卫工人送去福字，让他们
深深感受到了柯城农商银行的爱心和
情义。 殷子辰 王秋蔚

柯城农商行：冬日送温暖 情系环卫工


