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■钟伟

截至目前，绍兴市柯桥区已经建
立村级“供销·淘实惠”网点511个，实
现了行政村(社区)电商网点的全覆
盖。一年多来，柯桥区“供销·淘实惠”
农村电商综合服务平台已实现销售
6000多万元。

2015年 11月，柯桥区在平水镇
启动农村电商试点工作，柯桥区供销
社与深圳市动态科技集团签署合作协
议，共同成立绍兴供销智慧乡村（淘实
惠）电子商务公司，负责绍兴农村电商

运行和管理。“淘实惠”除了将当地名
优特农产品销往全国各地，将全国各
地的海量商品搬到农户家门口，也提
供代缴费、预订机票等服务，真正为本
地农特产品销售、方便农民生活“打通
了最后一公里”。

一年多的运行实践证明，“供
销·淘实惠”运用第三方成熟平台的
技术和管理经验，为本土企业特别
是农特产品生产企业、农村专业合
作社及村级（社区）便利店、农村居
民搭建了一个智能化、信息化、专业
化的农村电商综合服务平台，成为

城乡统筹服务的有效载体，实现了
“政府放心、商家开心、百姓称心”的
目标。数据表明，已经入驻“供销·
淘实惠”平台的企业中，有50多家本
土企业，其中14家销售香榧、茶叶、
藕粉、黄酒类等本地产的农特产品，
商品达258种。

据了解，“供销·淘实惠”的成功实
践，引起了人们的广泛关注，全国供销
总社、省供销社和中国社会科学院的
专家、外地考察团先后有50多批次前
来调研考察，我省有关领导还专门作
出批示，要求省供销社在全省推介。

■陆敬平

小孩子最盼望的就是过年
了，不仅可以穿新衣，最重要的是
可以收到可能是一年中最大的一
笔巨款，那就是“压岁钱”。但很
多父母以“爸妈给你存着，给你买
玩具”或者“等你长大给你娶媳
妇”等理由，让孩子把“压岁钱”交
由父母处理，有些孩子为此甚至
把父母告上了法庭。

孩子喜，家长烦，起因全为压
岁钱。每年春节一过，这幕闹剧
总会上演，压岁钱怎么花，谁来
管，甚至引发母子争夺战。从表
面上看虽属私事，但是，弄不好不
但影响孩子健康成长，有时还会
影响整个家庭的安宁。笔者认
为，如何处理好压岁钱，不只是孩
子面对的一道考题，而且也是父
母的必修课。最好的办法应因人
而异，不论父母和孩子，谁会理财
就谁管。

春节过后，绝大多数孩子都
会收到少者数百上千元，多者数
万元的压岁钱。这压岁钱如何处
理确实至关重要。孩子年龄有大
小，平时花钱是大手大脚还是勤

俭节约等，父母都要做到心中有
数，并要给予正确的引导。所以，
谁管压岁钱要根据这些实际情况
来决定。如果收到的压岁钱较
多，处理不好，容易出事。轻者用
于吃喝玩乐，重者还会违法乱纪，
曾经就有媒体报道过有年龄较大
的孩子用压岁钱赌博、甚至嫖娼
因而被警方查处的案例。

孩子的年龄小或不会理财，
在和孩子讲清道理的情况下，压
岁钱就应该由父母来管。也可以
把其中的大部分以孩子的名义到
银行存起来，并告诉孩子这钱等
他长大了还是归他用；剩余部分
可以和孩子协商，并指导其怎么
花，如让孩子列出一张欲购买东
西的清单，并和孩子商议哪些该
买，哪些不该买，哪些该先买，哪
些该后买等，以培养其善于理财
的本领和勤俭节约的美德。

如果孩子收到的压岁钱较
少，孩子年龄又较大，并且善于理
财，那么做父母的就要放手把压
岁钱让孩子自己管理，并适时给
予指导。

总之一句话，压岁钱用的开
心和正当就行。

■胡勇俊

在“喝酒不开车，开车不喝酒”的今
天，喝酒后找代驾已成为不少人的习
惯。2004年酒驾禁令出台，催生了酒后
代驾行业；2011年“醉驾入刑”正式实
施，酒后代驾生意渐火。在一段时间的
适应后，代驾的便利逐渐凸显，然而，尽
管发展多年，但代驾行业依旧存在不少
问题，代驾纠纷也频频发生。

近来，一些地方关于代驾出现的各
类问题和纠纷不断被爆出，有男子酒后
找代驾，90万元豪车涉水变废铁的，也
有代驾司机为多赚钱绕弯路等等。代
驾市场一路走来，一方面在方便着市场
需求的同时，也存在着代驾从业人员鱼

龙混杂、收费标准混乱、出事投诉难等
问题，成为困扰这个行业健康发展的瓶
颈。

目前，代驾行业没有一个统一性的
服务标准，也没有相应的监管部门，代驾
公司更多的只是靠自律来保证服务的质
量。所以，行业的火速发展之下，必然会
带来一些问题，而针对问题现状，明细管
理职责，进行代驾市场的供给侧改革成
为当前的亟须。

解决代驾市场存在的问题，打造“工
匠”型代驾司机，提升代驾市场服务水
平，则需要从三个方面做起。

首先，从顶层管理和制度设计上进
行明细完善。一方面需要明确代驾市
场的监管部门，出台详细的管理措施，

把代驾市场“从头到脚”列入到部门监
管的范围之内。另一方面，也应该尽快
制定出台代驾市场的行业发展标准，从
代驾公司的资质要求、代驾司机的行为
规范、服务标准、代驾纠纷的处置等方
面入手，进行统一要求，并向社会公开，
接受社会监督，从制度上约束，引导行
业健康发展。

其次，捋顺代驾公司市场。针对目
前代驾公司大多是挂靠、附加经营，承责
风险不强的状况，鼓励实力雄厚民间资
本进军代驾市场，打击资质不全、不具风
险承担的代驾公司。同时，要在整顿捋
顺的基础上，引导代驾企业把代驾司机
的素质和服务质量作为市场竞争制胜点
来严抓。在企业内部，要从代驾司机的

招募、培训和管理过程，严格把关，从严
管理，再通过相关的动态评比、物质奖励
等措施，让每一位代驾司机能够品行端
正，业务娴熟，服务优质。

最后，打造“工匠型”代驾司机。目
前，代驾市场出现的问题，大多都是由代
驾司机引起的。提高代驾水平，形成品
行端、背景清、服务好的“工匠型”代驾司
机，需要管理部门、代驾公司和代驾司机
的联手。管理部门要制定相关规范及人
员准入标准，并明确代驾双方的权利义
务；代驾公司要加强代驾司机的招聘把
关和动态管理；代驾司机自身则需要加
强综合素质的提升。只有这样，社会上
才会形成尊重代驾的良好氛围，从而最
终构成和谐、文明的代驾市场。

■前溪

据媒体报道，2月13日晚，杜先生
入住南宁桃源路一家酒店，喝红酒时
无意弄脏了酒店的被套。退房时，杜
先生被索赔550元，虽经协商最后打了
9折赔了490元，但这一价格仍让杜先
生觉得酒店是在“狮子大开口”。而笔
者调查采访发现，弄脏的被套在批发
市场上仅卖100多元。多家酒店表示，
如果弄脏床单被套都要赔偿，星级越
高的酒店赔偿金额越高。

入住酒店，一旦损坏了酒店的东
西，就要照价赔偿。不过，这个“价”不
是“市场价”，而是“霸王价”，虽然赔偿
价格事先“明码标价”，但其价格会提
高 30%左右，甚至更高，当然，酒店会
说，此举是让消费者入住的时候多加
留意，然而，有时候损坏物品却是无意
的，却仍然要被“狮子大开口”索赔。
酒店“高价索赔”的事例很多，已成为
行业潜规则了，为何这样的“霸王条
款”就打不破呢？

酒店的“高价赔偿”于情于理都说
不通。一般情况下，酒店房间内的日
用品都是团购的，购买价格比市场价
稍低一些，而且几乎所有酒店企业，对
物品损坏按年限折旧赔偿都没有任何
明示。也就是说，往往住客在进行赔
偿的时候，都是按照新物品的价格翻
番进行赔偿的，这是极其不合理的
事。宾馆和消费者之间是服务关系，
合同双方是平等的。宾馆单方制定的

《住客须知》或《服务指南》对客房物品
的赔偿漫天要价，已经违背《合同法》
等价有偿、公平、平等自愿、诚实信用
的基本原则。《消费者权益保护法》明
确规定，经营者不得以格式合同、通
知、声明、店堂告示等方式做出对消费
者不公平、不合理的规定，因此这些条
款是无效的。当消费者损坏了宾馆酒
店的物品，被要求赔偿时，应该按宾馆
酒店的直接经济损失（即现值）赔偿。

消费者因过失而损坏酒店物品，
需要承担相应责任，但赔偿价格不能
由宾馆酒店单方说了算，而明显高于
市场价标准的赔偿价格是需要被禁止
的。很多时候，由于酒店处于强势地
位，大多数消费者碰到赔偿事宜，多选
择息事宁人。很多消费者不愿为了讨
价还价而节外生枝，耽误自己的行程，
宁可赔钱了事。此外，消费者入住酒
店时都缴纳了押金，发生纠纷时也处
于弱势地位。酒店业者正是利用消费
者的这种“怕麻烦”心理，对消费者进
行高额索赔。 这样不仅牺牲了个体权
益，也纵容了酒店从业者的“咄咄逼
人”。对此，一方面需要消费者依法维
权，另一方面需要职能部门依法消除
这样的潜规则。

近日，龙游县市场监管局集中力量，分批来到城区
农贸市场、超市、药店、食品小作坊、食品生产企业、食
品批发部、餐饮店及燃气公司进行实地大检查，维护良

好的市场秩序，保障人民群众消费安全。图为执法人
员在交易城检查食品质量。

江友富、姜长勇 摄影报道

在绍兴市柯桥区毕昌煜工作
室，陈列着以毕昌煜的油画为图
案制作的靠垫，在光线的照射下，
面料和枕芯能释放出负氧离子净
化空气，减少室内甲醛含量。其
原理为将纳米级仿生材料植入面
料，通过与空气中的水分子接触，
将水分子分解，产生负离子释放
在空气中，从而起到净化室内空
气的作用，深受消费者喜爱。

据悉，毕昌煜 3 岁时，被诊断
出患有自闭症。如今，20 岁的毕
昌煜已经成长为“天才”画家，著
名画家陈丹青把毕昌煜喻为“中
国的毕加索”。去年，国际上一些
知名品牌看中毕昌煜的作品，将
其制作成服装，在纽约时装周上
亮相。

钟伟、沈潇 摄影报道

■孙建新、沈冬明

“买一送一”“购物赠礼”是商家举
办促销活动最常见的形式，消费者得
了实惠，商家也赚到了利润，本应是双
方皆大欢喜的事情，但如果商家赠送
的商品有质量问题又该怎么办呢？

日前，家住湖州市长兴县林城镇
的茆女士就遇到了这样的情况。“赠送
的鞋子，穿了半个月就脱了胶，店家既
不愿修也不给退货，还说送的东西坏
了很正常！”茆女士一脸愤慨地对长兴
县市场监管局泗安分局负责维权工作
的王凌云说道。“先别急，喝口茶慢慢
说，我们会帮你想办法的。”王凌云一

边稳定茆女士情绪，一边细细询问事
情的缘由。

茆女士告诉王凌云，她之前在当
地一家鞋店看中了一双皮鞋，“鞋子我
看着蛮喜欢，但价格有点贵，后来店里
就提议原价购买这双鞋，额外再赠送
一双球鞋。我觉得‘买一送一’挺划算
就同意了，没想到送的东西质量有问
题。”茆女士拿出那双穿了几天便脱胶
的球鞋递给王凌云看。

“当时购鞋时的发票还在吗？两
双鞋都有写进去吗？”王凌云边检查球
鞋边问道。“发票带来了，但只写了一
双鞋的价格，不过我去鞋店的时候，店
主还是承认是从他那边赠送的。”茆女

士回答道。问清楚双方交涉的大致经
过后，王凌云便随同茆女士去了现场。

“这鞋是赠品，白送的东西难道也
在‘三包’范围内？”店主小吴对此感到
相当不解。王凌云解释道：“赠品从表
面上看是免费的，但如果茆女士没有
买那双皮鞋，你难道会送这双鞋？实
际上它的价值已经包含在第一双鞋子
之中。根据《浙江省实施〈消费者权益
保护法〉办法》第十六条有关‘经营者
提供的奖品（包括因消费者购买商品
或者接受服务而提供的赠品、免费服
务），以降价或者有奖销售等优惠条件
提供的商品、服务，应当保证质量，不
得免除其应当承担的更换、修理、重作

以及其他应当承担的民事责任’的规
定，你应该承担质量保证的责任！”

市场监管部门工作人员的一番教
育，终于使店主小吴幡然醒悟，“我以
后一定做好赠品的售后服务，这次实
在不好意思！”小吴当即向茆女士道歉
并同意帮其修理球鞋，并保证一个月
后再出现质量问题愿意给予换货处
理。茆女士对此处理结果也表示满
意。

茆女士和店主小吴的消费纠纷虽
然已圆满解决，但王凌云还是不忘再次
提醒周边的其他一些经营户，自家赠送
出去的的商品若存在过期、霉变、质量
不合格等问题，一样要承担赔偿责任。

笔者在采访中了解到，不仅《消费
者权益保护法》明文规定赠品享有“三
包”权，去年10月1日实行的网购促销
新规指出，网络集中促销中附赠的商
品，应当依照《消费者权益保护法》和
《产品质量法》的规定提供“三包”服
务，网购一族的权益更加受保护了。

“在购买商品时，如有赠品，一定要让
商家在发票上注明赠品的名称、品牌、
型号等事项，以便在赠品出现质量问
题时能据此维权。”市场监管部门的工
作人员告诉笔者，消费者参加商家赠
品促销活动时，要注意赠品的质量、有
效期等，并保留好相关凭证，以便事后
维权。

消费维权

赠品同样有权要求“三包”

从业人员混杂、收费标准混乱、出事后难以维权……

代驾市场亟须供给侧改革
消费观察

理财观念 良好市场环境离不开监管

想说就说

酒店索赔
“霸王价”
应尽早打破

处理好子女的压岁钱
也是父母必修课

能净化空气——

这个靠垫真神奇

消费信息

“供销·淘实惠”引人关注
绍兴柯桥农村电商网店实现区域全覆盖

杭州全程健康医疗门诊部有限公
司现就一批医疗影像设备进行招标，
欢迎符合条件的供应商前来投标。

一、招标内容：
（1）高端64排 128层螺旋CT：1

台
（2）悬吊式DR：1台
（3）全数字乳腺机：1台
（4）高档双能X线骨密度仪：1台
（5）超高档全身彩色多普勒诊断

系统：1台
（6）通用高档全身彩色多普勒诊

断系统：4台
（7）高档心脏专用彩色多普勒诊

断系统：1台
二、投标人要求：
1. 具有独立承担民事责任的能

力；具有良好的商业信誉和健全的财

务制度；具有履行合同所必需的设
备和专业技术能力。

2. 具有医疗器械经营企业许
可证或医疗器械生产企业许可证。

三、报名资料：请于2017年2
月 23 日至 2 月 26 日，每天上午
10:00到下午16:00携单位介绍
信、营业执照、经办人身份证、类似
业绩证明、代理供应商须提供制造
商授权书原件及复印件（提供的资
料均需加盖单位公章），参加报名。

四、联系方式：
招标人：杭州全程健康医疗门

诊部有限公司
报名地址：杭州市江干区景昙

路9号西子国际B座602室
联系人：陈璐
联系电话：0571-81992937

招标公告
嘉善狮玛电动车车行，注册号为330421610206038不慎遗失

由嘉善县市场监督管理局2016年6月17日核发的营业执照副本，
声明作废。

台州市福音食品机械有限公司遗失税务登记证副本，税号：浙
税联字331002071635900号，声明作废。

金华市宏哲网络科技有限公司（法定代表人陈晓辉）遗失财务
专用章一枚，声明作废。

遗失 2015年 6月 26日由玉环县工商行政管理局核发的浙江
泽鼎贸易有限公司营业执照副本一本，注册号：331021000193605，
声明作废。

绍兴三阁画艺术设计有限公司遗失由绍兴市工商行政管理局
2010年 7月 7日核发的注册号为 330600000004520的营业执照正
本；遗失税务登记证正本，税号：浙税联字 330602665187199号，声
明作废。

慈溪市附海镇岑建国木材店，注册号为330282600000879不
慎遗失由宁波市工商行政管理局慈溪分局2011年7月8日核发的
营业执照正、副本，声明作废。

徐国君不慎遗失注册号为 330600602123004由绍兴市市场监
督管理局2016年11月3日核发的营业执照副本，声明作废。

杭州千岛湖李宇农业开发有限公司遗失公章一枚，声明作废。
杭州贝德酒店有限公司遗失《高危险性体育项目经营许可证》

副本一本，编号：33010420140026，特此声明。

浙江巧之木玩具股份有限公司遗失
税 务 登 记 证 副 本 ，税 号 ：浙 税 联 字
331125081697283号，声明作废。

缙云县钰栋服装厂遗失由缙云县市场
监督管理局 2015年 1月 15日核发的注册
号为 331122000055928的营业执照副本一
份，声明作废。

安吉县联谊联合家禽专业合作社月忠
养殖场，注册号为330523NB000002X不
慎遗失由安吉县工商行政管理局2012年7
月9日核发的营业执照正副本，声明作废。


