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小星星：不管是初入职场的新人，还是经验丰富的“老
手”，职场让你学会了什么？有哪些建议可以互相分
享？不妨听听专家给出的这些建议：要学会换位思考；
运用逆向思维，从问题中寻求解决之道；善于总结问
题，分析、归纳后找出规律；善于收集信息，成熟的制度
来自经验和教训；学会做减法，把复杂的信息浓缩成简
洁的报告，职场青睐有效率的人；提高书面沟通能力；
及时调整目标，先制定一个短期目标；要尝试制定问题
解决的方案，以供他人选择；提高适应能力；学会承受
压力；提升效率，做事有条理；积极学习，经验和知识是
钱换不来的；要有职业精神……你怎么看？

圈内主持人:吴晓静
话题征集邮箱：226711377@qq.com

职场中，你悟出了什么道理？

Baymax：保持好的心态，不忘初心。
费小姐：哈哈，我工作多年悟出的道理就是钱难挣。
胡白：工作3年，特别怀念在学校的时光，还是做学生最无
忧无虑。
冷羽毛：别人都说我是工作狂，我只是觉得我做事讲效率，
特别投入地干完一天的工作，那种感觉很充实，很好。
酷酷：工作嘛，就是要成为实用的人，老板要的是你有本事，
所以说，还是学无止境啊。
猫的心：除了工作以外，职场人际关系也很重要啊，没看过
杜拉拉也看过宫斗戏吧？有的职场也步步惊心。
大脸水手：不卑不亢，讲原则，任它东南西北风，我自岿然不
动。
乐天派：工作几年后，你的理想还在吗？
风：我同意这句，经验和知识是钱换不来的。
柠檬和鱼：喜欢一份工作，才能干好一份工作。
Susan：少说话，多做事。不管喜不喜欢，既然做着就要做
好。你看不顺眼的人别看，看你不顺眼的人别理，哈哈。
农夫一枚：工作4年多，最大的感受是打工没盼头，准备自
己搞工作室创业。
坐看云起：职业精神很重要！
猴小王：不要老想着换工作，换来换去可能更糟糕，我的经
验就是，踏踏实实工作。
阿鲁：首先你得努力，哪怕笨鸟也有机会先飞，其次你
得乐观，公司又不是你开的，哪可能事事顺心。其他
的，就看运气吧。
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眼下正值春茶采摘时节，为了传
承古法手工炒茶的技艺，日前，在湖
州德清县莫干山镇，非物质文化遗产

“莫干黄芽制作技艺”代表性传承人

汪祥珍（图中）亮出“压箱底”的精湛
手艺，手把手向游客、村民传授传统
民俗茶艺。

通讯员谢尚国 摄

记者王海霞 通讯员张晓燕报
道 0.03毫米的人体汗毛上能写
并列两行字，用一支普通象牙可以
刻上12.92万字的《佛牙》，徒手做
好这些精巧绝伦的作品，并且不借
助任何放大工具，确实需要点真功
夫。这是什么？这就是冯耀忠刀
笔下的微雕工艺。

冯耀忠 1954 年生于杭州。
在小学的时候，冯耀忠和许多孩
子一样有一个文学梦。因为家境
贫寒，加上那时特殊的时代环境，
没有什么书籍可供他阅读。于是
他找来《成语字典》和《新华字
典》，一字不落地誊写在现在已经
泛黄的笔记本上，前后花了不下
两年。读了两年初中后，冯耀忠

辍学进入杭州发电厂工作。他当
过车工、钳工、语文老师、资料管
理员、印版设计雕刻工……工友
们请他帮忙做钥匙，他不仅要求
自己做出一次就开、永不再修的
钥匙，还执拗地要雕出钥匙把柄
上突出的花纹和文字。工友夸
赞，比买来的还漂亮。

回顾前36年，冯耀忠感叹命
运的安排，兜兜转转，竟都是为他
决定奉献终身的微雕艺术做的铺
垫。1990年初春，一次偶然的机
会，使他对微雕艺术产生了浓厚
的兴趣。从此步入艰难的微雕领
域。因为有了扎实的文学功底以
及排版、美工基本功，面对不同材
质的载体，冯耀忠都能将篆刻的

内容信手拈来，在制作那一把把
钥匙的时候，他便已摸索出了简
单的雕刻技术。在他第九次获吉
尼斯纪录的作品——雕了 12.92
万字的《佛牙》中，文字布局精妙
对称，字体由大变小，过度与融
洽，叫人叹为观止。

2008年，冯耀忠成功组织发
动海内外中国微雕家20人，主持
联合创作纪念“5·12”抗震救灾大
型微雕《擎天之石》，这是中国微雕
史上的首次大合作；成功举办集全
球微艺于一体、集中国古今微雕于
一体、有史以来全球最大一次国际
性的微雕艺术展示盛会——“中国
国际（萧山）微雕艺术节”。

时至今日，冯耀忠已成功独创

世界最小的手工艺术品——人体
汗毛微雕《为国争光》、《天下为公》
等600多件全新创意的微雕精品，
创下了“蒙眼微雕”、“毛发意念微
雕”等十项世界纪录和多项国际国
内金奖、一等奖。他还117次应邀
创作国礼，拥有10项吉尼斯世界
之最纪录；31次应邀赴法国、意大
利、日本、新加坡、马来西亚、韩国、
香港、台湾等国家和地区举办个
展，被国内外各大媒体270余次专
题报导。他的创新和进取的专业
精神，将中国微雕艺术推向了艺术
巅峰。被省职工技术协会授予“浙
江省十佳能工巧匠”称号，“蒙眼微
雕”技艺被杭州市总工会评为杭州
市职工“绝技绝活”。

2004年，冯耀忠成功创建了
我国唯一一家汇集古今中外微雕
艺术的专业博物馆——杭州天石
微雕艺术馆。开馆10多年来，他
始终坚持免费参观、免费讲座、免
费表演、免费鉴定、免费教学的“五
免费”公益文化服务。“小世界演绎
大乾坤”，以微雕文化的传播为切
入点，让微雕艺术既给人以文化的
熏陶，更给人以精神的激励，丰富
了杭州文化的内涵。来自世界和
国内各地的百万观众写下了10万
多份深表震撼的《观众留言》。

如今，花甲年纪的冯耀忠，致
力于微雕艺术公益教学班，开展免
费教学，将中国微雕（非遗）艺术传
承下去。

通讯员周永章 记者冯伟祥报
道 她将自己“嫁”给了公交事业，
不忘初心，兢兢业业，先后荣获“公
司‘十佳’优秀职工”“市信用交通
服务之星”“市优秀职工”“市十大
杰出青年”“浙江省第六届职工职
业道德建设‘双十佳’标兵”“浙江
省劳动模范”“全国五一劳动奖章”
等荣誉称号。

面对荣誉，她有点腼腆。“我仅
做了自己应该做的工作，党和人民
却给了我这么多的荣誉。我没有
任何理由不加倍努力工作。”

她叫赵淑红，舟山市公交公司
职工，是全市交通系统一面鲜艳夺
目的旗帜。

今年51岁的赵淑红，原是舟

山市定海交通饭店的客房部经理
兼办公室主任。2002年4月，饭店
转制，她被分流到了定海公交公
司，先后担任31路、33路公交车售
票员，从此便与公交结下不解之
缘。当时定海公交的硬件设施陈
旧，公交车连空调都没有，且司乘
人员收入较低，但赵淑红和同事们
都热爱公交事业。

“我们当年最响亮的口号是
‘乘客当亲人，公司是我家’。”赵淑
红回忆说。她将这句话作为座右
铭，落实在行动上，满腔热情地为
乘客提供优质服务。每天凌晨4
点多她就起床，5点上班，晚上六
七点钟才下班回家，平均每天要工
作12小时以上。这种工作节奏，

使她放弃了许多与家人、朋友相聚
的机会，以致“爱神”一次次与她擦
肩而过，直到现在仍是单身。

2007年，公司首批公交车“机
器换人”实行无人售票后，赵淑红
经过竞争上岗考试，先后担任新城
汽车站副站长、公司结算中心主任
等职。

从2007年 3月起，赵淑红成
为市政协委员后，牢记职责，关注
民生，情系公交，在做好本职工作
的同时，每年都深入基层倾听群众
的意见和呼声，认真撰写提案和建
议。一次，她坐公交车路过定海藤
坑湾站点时，看见公交站牌下停着
几辆私家车，公交车只好停在马路
中间。这件事引起了她的关注。

在调研中，很多公交司机向她反
映，公交车被逼无奈停在路中间，
开门上下客很危险，后面车要排
队，交警见了要罚，领导看到要
批。了解情况后，赵淑红连夜赶写
信息建议上报。交警部门引起了
重视，很快将公交站点都画上黄方
框，既规范了公交司机停车，也便
于管理，收效很好。

赵淑红连任舟山市两届政协
委员期间，共撰写、提交包括推行
公交优先、加快公交建设等重点课
题、深入调研形成的各类提案和建
议116篇，绝大多数被市有关部门
采纳。有不少提案和建议需经反
复斟酌和修改，倾注了她大量的精
力和心血。2014年至2016年，赵

淑红被舟山市政协评为年度优秀
委员和反映社情民意信息工作先
进个人。如今的舟山公交，在市委
市政府的重视和新老公交人的艰
苦努力下，硬件设施和软件建设均
发生了质的变化。

至今，赵淑红珍藏着一幅当年
她担任33路公交车售票员、为乘
客服务时拍摄的彩色照片。照片
上她年轻、漂亮，正微笑着回答乘
客的咨询。

心灵美是岁月抹不去的美。
去年底，年满50周岁的赵淑红光
荣退休，但她仍然怀着深深的公交
情结。她说，自己会一如既往地关
注公交建设，继续为公交事业的发
展建言献策，贡献余热。

记者胡翀 通讯员陈谊、刘艺
旋报道 “沉得下心去基层、吃得
了苦带逃犯、心里装着老百姓，要
做公安队伍中一颗快乐的螺丝
钉。”今年57岁的老贾——贾忠
德，是金华市浦江县公安局郑宅
派出所最年长的民警，这位主动
从市局机关请调基层派出所的老
民警，谈起已经干了37年的公安
事业，还是如数家珍。

“这个月我们村没有人被
骗，大家的警惕性都比以前高
了，这很好。以后也一样，碰到
有疑难问题随时联系我，我的电
话号码就贴在墙上……”这天，
在金华市浦江县郑宅镇丰产村
村委会召开的警务通报会上，满
头华发的老贾很认真地与村民
们说着话。

2016年9月，为响应浦江县
公安局大部制改革的号召，老贾
主动要求到基层派出所工作。
这之后，他就成为了冷水村和丰
产村的联系民警，并担负起了郑
宅所内的流动人口管理工作。

“我什么都干过，偏偏没有干过
社区基础工作，现在得向你们年
轻人多多学习了。”重新回到基
层，老贾第一时间给自己找了个
小老师——年轻民警黄青松。

刚入郑宅派出所时，老贾
于社区基础工作而言尚且是只

“菜鸟”，短短几个月过去，经过
向年轻民警学习、自己下社区
亲身体验，这只“菜鸟”一跃晋
升成为所里公认的群众工作好
能手。

“这些外来务工兄弟们住的
出租房都太杂乱。”老贾在一次
次日常巡查过程中，总是发出这
样的感慨，“你看这种简易门锁，
其实很难抵御盗窃。出租房内
人员复杂，有外人进出也很难察
觉。”

当然，感慨并不止于口中，
老贾还把巡查的情况向所里领
导进行了专门汇报。这之后，郑
宅派出所计划加强出租房的管
理，并以安装出租房监控为切入
点，控制辖区内侵财案件的发
生，提高破案率。

经过实地走访，最终老贾选
择了紧挨东部水晶园区的山头
村作为切入点：这里拥有700余
名外来务工者，光10人以上的
出租房就有27户，但安装过监
控的仅5户。为让村里的所有出
租房都安装上视频监控，老贾开
始挨家挨户上门做工作。通过4
个月的努力，山头村10人以上
出 租 房 监 控 安 装 率 达 到 了
100%。随着监控的安装，山头
村2016年下半年未发生一起侵
财案件和伤害案件。

2016年12月中旬，郑宅发
生了一起凶杀案，全所民警都投
入到了紧张的破案工作中，老贾
也不例外。

那几天，老贾每天都带着协
管员们，迎着凛冽的寒风走街串
巷，无死角地摸排人员，事无巨
细地询问，日行3万步愣是没说
一句累。直到第7天，该凶杀案
成功告破。

案件虽然告破，但身处异地
的犯罪嫌疑人，由谁去带回？“没
事，大家都这么忙，就让我去
吧！”老贾最终主动请缨，步履匆
匆地乘上了前往贵阳的高铁，赶
赴贵州凯里带逃犯。来回横跨
3066公里，日夜颠簸80个小时，
老贾一行人终于将逃犯安全带
回浦江。

作为冷水村和丰产村的联
系民警，尽管年纪已大，但老贾
总是走进群众中，为老百姓实实
在在解决难题。村民们说：“有
老贾在，我们感觉很放心！”

记者吴晓静 通讯员徐丁一
报道 在近日举行的永嘉县工
会工作会议上，10名县首届“最
美职工”获得者接受了表彰。“日
复一日、年复一年地安装、巡查、
维修、营销……尽管身边没有轰
轰烈烈的大场面，没有生死攸关
的悲壮，也没有什么豪言壮语，
但俗话说‘将平凡的事情做好就
是不平凡’，我们的工作虽然很
普通，但就在这普通之中，在点
点滴滴的细节之中，蕴含着我们
电信人服务至上、勇于奉献的精
神。”获奖者之一的永嘉电信分
公司上塘支局职工金青松说道。

从事社区末梢装维工作12
个年头，不夸张地说，在永嘉县
电信局内没有人不知道金青松
的名字，无论是内部员工还是他
所负责片区的用户都时常竖起
大拇指，对他赞不绝口。

金青松负责装维的片区有
电信用户7500多户，面积和维
护量是一般片区的2倍。如此大
的量没有相当的付出非常容易

“消化不良”，比如投诉多、装维
时长超时、履约率低、重复障碍
多等等，但他却是永嘉装维人员
中各项考核指标做得最好的一
个，并在县装维服务感知提升劳
动竞赛中荣获第一名，在温州市
2016年客调支撑技能劳动竞赛
中荣获现场支撑组二等奖等。

“在工作中我时常告诫自己，
虽然我是一名普通的机线员，但我
的一言一行代表的都是公司形
象。我们的工作性质决定了我们
跟客户的关系，可以说是零距离接
触。因此，即使委屈，我们也要把
真诚的微笑献给用户。”金青松表
示。

有一次，临下班前，金青松接
到用户求助电话：家里的电脑网
络连不上了，很着急，女儿高考填
志愿需要在网上查询，网连不上，
该怎么办……听到这儿，金青松
二话没说，放下电话就朝用户家
奔去。诸如此类事情不胜枚举，
而这也令金青松常常错过与家人
共度休闲的美好时光，但每当用
户用感激的眼神望着他时，金青
松深深地明白了“服务”两字的含
义和分量。

“现在，我们机线人员也从
以前传统单一的装维向装维营
一体化过渡。比如，以前我们机
线员会装会修电话宽带就可以
了，现在再这样就要被淘汰了，
我们不仅要会装维电话宽带，而
且还要学会如何向用户营销。”
金青松很快成为了“营销男神”，
别人问他有什么营销秘籍，他说
靠的就是忠厚老实，真诚用心的
服务。“在这个时代，真诚比金子
还金贵。”

日前，绍兴水处理发展
有限公司组织开展了“守护
碧水清流，奉献热血丹心”
职工爱心献血活动，41名职
工 共 献 血 1.6 万 毫 升 。 据
悉，水处理公司已连续 5 年
开展爱心献血活动，公司员
工累计献血 200 余人次，献
血量达 60700 毫升。今年，
由绍兴市献血办授牌，水处
理公司成立了“应急献血志
愿队”。

通讯员钟伟、徐敏 摄

她把自己“嫁”给了公交事业
——记“全国五一劳动奖章”获得者赵淑红

创下了“蒙眼微雕”“毛发意念微雕”等十项世界纪录

走向艺术巅峰的“中国微雕大师”
干了37年的“老公安”

主动请缨回基层

“要做一颗快乐
的螺丝钉”

永嘉电信“最美职工”

坚守社区装维岗位12年

用真诚服务好
每一位客户

非遗传承人秀茶艺

“守护碧水清流，奉献热血丹心”

注销公告
杭州市拱墅区市容环境卫生监

察大队依据《事业单位登记管理暂
行条例》，经举办单位同意，拟向事
业单位登记管理机关申请注销登
记，现已成立清算组。请债权人自
2017年4月17日起90日内向本单位
清算组申报债权。

特此公告。

注销公告
杭州市拱墅区市容环境卫生

局实业管理中心依据《事业单位登
记管理暂行条例》，经举办单位同
意，拟向事业单位登记管理机关申
请注销登记，现已成立清算组。请
债权人自2017年4月17日起90日
内向本单位清算组申报债权。

特此公告。

解散清算公告
义乌市乔道电子有限公司股东会于2017年

04月20日决定解散本公司，并于同日成立公司清
算组。请债权人自本公告发布之日起45日内，向
公司清算组以书面形式申报债权，特此公告。
联系人：童昌忠 联系电话：14757935600
地址：浙江省义乌市北苑街道宗泽北路511号
邮编：322000

义乌市乔道电子有限公司清算组
2017年04月20日

减资公告
绍兴柯桥海竹纺织科技有限公司股东2017年4

月20日决定拟将公司总投资由13624万元减至10万
元，注册资本由13624万元减至10万元。请公司债
权人自本公告之日起45日内向本公司申报债权，如
有异议请与本公司联系。
联系人：徐月娟 电话：85624609
地址：绍兴市柯桥区滨海工业区北五路

绍兴柯桥海竹纺织科技有限公司
2017年4月20日

减资公告
绍兴上虞柳东贸易有限公司股东2017年4

月20日决定拟将公司总投资由4467万元减至
10 万元，注册资本由 4467 万元减至 10 万元。
请公司债权人自本公告之日起45日内向本公
司申报债权，如有异议请与本公司联系。
联系人：邵洪奎 电话：82361908
地址：杭州湾上虞经济技术开发区东区内

绍兴上虞柳东贸易有限公司
2017年4月20日

减资公告
诸暨市普展纺织科技有限公司股东2017年

4月20日决定拟将公司总投资由7835.4585万元
减至 10.4585 万元，注册资本由 7835.4585 万元
减至 10.4585 万元。请公司债权人自本公告之
日起45日内向本公司申报债权，如有异议请与
本公司联系。
联系人：程习允 电话：87748126
地址：诸暨市大唐镇轻纺袜业城A区126号

诸暨市普展纺织科技有限公司
2017年4月20日

杭州富阳大于所见文化创意有限公司减资公告
经本公司股东会（出资人）决定：本公司认

缴注册资本从90万元减至70万元。请债权人自
接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接
到通知书的自本公告之日起四十五日内，有权
要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾
期不提出的视其为没有提出要求。

杭州富阳大于所见文化创意有限公司

杭州冠速物资有限公司注销清算公告：本
公司股东（出资人）已决定解散本公司，请债权
人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，
未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，
向公司清算组申报债权登记，逾期不申报的视
其为没有提出要求。

杭州大厦商业投资管理咨询有限公司注销
清算公告：本公司股东（出资人）已决定解散本
公司，请债权人自接到本公司书面通知书之日
起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起
四十五日内，向公司清算组申报债权登记，逾期
不申报的视其为没有提出要求。

浙江汇富电子科技有限公司杭州分公司
遗 失 企 业 税 务 登 记 证 正 、副 本 ，税 号 ：
330100096536300，声明作废。

富阳市炫彩游艺室不慎遗失企业公章一枚，
声明作废。

富阳市聚点游艺室不慎遗失企业公章一枚，
声明作废。

临安丰圣包装材料有限公司遗失临安市市
场监督管理局2017年4月12日核发的统一社会
信用代码为 91330185MA28NRYW57 的营业执
照副本，声明作废。

减资公告
杭州主源节能电器有限公司股东2017

年4月20日决定拟将公司总投资由2000万
美元减至20万美元，注册资本由1920万美
元减至20万美元。请公司债权人自本公告
之日起45日内向本公司申报债权，如有异
议请与本公司联系。
联系人:王维 电话：13685873690
地址：杭州市萧山区蜀山街道万源路1号9
号楼314室

杭州主源节能电器有限公司
2017年4月20日


