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■钟伟

“今年我一定好好干，继续
做一个诚信文明的经营户。”日
前，绍兴柯桥裕民农贸市场的干
货经营户李建忠领到了市场奖
给他的2000元奖金。这已是李
建忠第 4次被评为文明经营户
了，连续4个文明经营户的桂冠
也让他分外自豪。

在李建忠身上，文明和诚信
经营得到了生动诠释。前不久，
一位“马大嫂”的手机忘在了摊
位上，李建忠千方百计寻找失
主，一直等到物归原主才收摊
……这样的事情不胜枚举。

当天，裕民农贸市场的10位
经营户因文明和诚信经营而获
奖。一直以来，裕民农贸市场坚
持对每个经营户的信用信息及
时记录在册，按月评定流动红
旗，按季评定挂文明经营户牌，
按年评定信用等级并对文明经
营户给予每次 2000元的奖励，

有效营造了文明和诚信经营的
氛围。

近期，柯岩、王坛、旺角等农
贸市场也对近50位文明和诚信
经营户给予了表彰奖励。像滨
海旺角农贸市场的经营户陆占
平因表现良好，获得了 1500 元
的奖励补贴，让文明和诚信进一
步“烙”进了经营户的心里。

近年来，柯桥区积极引导农
贸市场提升诚信文明“软实力”，
提升消费者对市场的信心指
数。截至目前，全区已完成24家
农贸市场升级改造，拥有23家星
级文明规范市场、14 家放心市
场。其中，裕民农贸市场被评为
全省首家县(市、区)级五星级农
贸市场。

今年年初，柯桥区启动新一
轮农贸市场改造提升“三年计
划”，计划每年安排2000万元资
金，确保全区农贸市场和集散中
心“地不湿、无异味、菜整齐、价
公道、计量准、能休息、食安全”。

诚信经营

诚信软实力
成为柯桥农贸市场
“金字招牌”

■孙建新、吕丹

家住湖州市长兴县夹浦镇
的吴女士，今年以来一下子胖了
3公斤。随着天气转暖，她非常
着急减肥，通过微信朋友圈认识
了做微商的小张。小张是吴女
士朋友的朋友，也是长兴本地
人。小张卖的据说是可以减肥，
又可以健身的一种果子。

吴女士以 128 元每盒的价
格，向小张下单买了两盒果子，
一盒15颗果子，正好一个月的
量。小张很热心送货上门，吃了
没两天，就微信询问吴女士效果
如何，有没有感觉肠胃通畅很多

等，这些都让吴女士感觉很贴
心。

自从吃了这个口感类似话
梅的果子，吴女士每天都有点
拉肚子，感觉肚子上的肉好像
少点了，于是向小张反馈效果
还不错。小张告诉吴女士，这
个果子不但效果好，还能帮助
赚钱，而且也不影响现在所从
事的工作。“我做了两年多，已
经做成了全国代理，这两年买
了车子还买了房子，利润很可
观。”小张的一番话，让吴女士
动了心，表示自己也有做代理
的意向。小张告诉她，成为代
理很容易，只要一次性付1800

元钱购买20盒果子就可以了。
于是，吴女士一冲动就转账
1800元给小张。

小张把吴女士拉到果子微
商群里，让她学习如何做代理。
吴女士一进去才发现产品质量
好坏是次要，发展下线代理才能
赚钱，手法跟传销类似，只不过
传销是专骗钱不发货，这个产品
是有货发的。看到群主整天在
群里刷屏，教导如何去销售果
子，然后如何发展新人做代理，
吴女士越想越觉不对劲；而且经
过自己食用，她发现这个果子所
宣传的“去油脂、降三脂、排毒养
颜、抗酒精”等功效也是虚假宣

传，除了会拉肚子外，根本没有
其他效果。

带着购买来的20盒果子，吴
女士来到长兴县市场监管局夹
浦分局咨询。工作人员仔细查
看了这个“神奇”的果子，发现外
盒包装仅标明了食品流通许可
证号，便告诉吴女士，这只是一
种食品，与超市卖的蜜饯属于同
一种类型。工作人员还发现该
果子是温州一家公司委托厦门
的一家公司生产的，而同是该生
产单位出品的果子淘宝售价仅
为每颗2元左右。工作人员把这
些情况仔细分析给吴女士听，吴
女士表示这种代理可不能做，虽

说眼下微商已经影响了大多数
人的生活，但是这样不诚实的买
卖终将做不下去，而且还会失去
朋友们的信任。

市场监管部门执法人员在
此也提醒广大消费者，眼下微商
时代，产品五花八门，作为消费
者要擦亮眼睛，认清产品。那些
准备做微商或是准备做代理的
市民，要明白合法经营跟诚信经
营都是必须的，生意想做大，靠
的不是赚代理的钱或是运用层
压式的销售模式，靠的还是质量
过关、合法诚信经营。对于披着
微商代理外衣的新型传销，消费
者千万不要上当。

■余平

结婚后我才发现妻子擅长砍
价。度蜜月时我们去旅游，在景
区玩累了我们想坐电动观光车，
司机开口就说要50元。妻子微
笑说：“就一两站的路你就要这么
多，坐飞机也没这么贵的呀！搭
不搭由你，反正观光车多的是。”
司机只好说：“30 元搭你们算
了。”“最多20元，你想想，你的车
空跑也是跑，还不如搭上人呢！”
妻子说。司机最终败下阵来说：

“20元就20元，算你狠。”
妻子买衣服的诀窍是专挑想

买的衣服的毛病，然后拿另一家
的货做对比，还一个劲说网上的
更便宜，最后迈开脚步假意离开，
等老板叫回妻子，按妻子说的价
成交，这才大功告成。

妻子能把叫价300元的衣服
砍成100元，把100元的砍到40
元，把80元的砍到30元。

就算去菜场买菜，妻子也不
忘施展砍价功夫，10元一捆的大
葱她能砍到8元，8元一堆的西红
柿她能砍到5元，6元一袋的土豆
她能砍到4元。妻子说：“当家过
日子手不能松，手一松钱就溜走
了，省钱就是赚钱。”

前几天我见妻子的皮鞋鞋
跟磨损严重，鞋面有的地方还脱
了胶，就劝妻子买一双新鞋。妻
子说：“我这双鞋没穿几年，就这
么不要了怪可惜的，不如修修又
可以穿了。”于是我们找到街边
的修鞋匠。这修鞋匠是个头发
有点花白的老伯，系着一条蓝色
的旧围裙，围裙上还有些许污
渍。老伯看了看妻子的鞋说：

“鞋跟磨得有些狠，可我这里没
有合适的新鞋跟可以换，我帮你
补补鞋跟，顺便也把鞋面脱胶的
地方粘好。”妻子点点头，老伯于
是拿起小刀仔仔细细地把鞋跟

破损的地方削去，又找出胶皮，
剪成合适的大小，补在了鞋跟
上，再钉上鞋钉。妻子试穿了一
下修过的鞋，还蛮合脚。老伯又
让妻子脱下鞋子，把鞋面的几处
脱胶的地方粘好。

鞋子全修好后，老伯说要10
元钱，我笑着望了妻子一眼，等着
她砍价，没料到妻子二话没说，掏
出10元钱给了老伯，还一再向老
伯表示感谢。回家的路上，我不
解地问妻子：“你是砍价达人，这
次修鞋怎么忘记砍价了？”“老公，
我不是对什么人都砍价的，对街
头巷尾靠手艺吃饭的手艺人，我

从来不砍他们的价。”妻子说：“我
一直很敬佩这些手艺人，他们维
系着我们生活的血脉，帮助我们
打理吃穿住用一应琐事，而他们
自己收入微薄，生活艰辛，一笔生
意忙活许久也赚不了几个钱，再
跟他们砍价，我于心不忍。”

妻子的话说得在情在理，不
是每一笔买卖都要砍价！比如，
我们身边的手艺人生存在城市的
角落，平凡、执着、朴实，风雨无阻
地在自己的方寸之地劳作，不跟
他们砍价是抒发我们内心深处的
善意，也是对他们劳动付出的认
同。

连日来，龙游县市场监管局
联合县电商协会，对全县 100 余
家电商网络交易情况进行专项
检查。检查内容包括网店是否
存在假冒伪劣商品、虚假宣传行
为、妥善处理网络交易的举报投

诉等。检查的目的是促进电商
规范经营，净化网络交易市场。
图为市场监管工作人员在该县
小南海镇一家网店检查食品质
量。

江友富、王益明摄影报道

日前，绍兴市中心医院推出
“互联网+”个体化垂直药学服务，
患者只要扫描服药标签上的二维
码，就能在绍兴市中心医院药学
服务公众号更加直观地看到药品
外观图片、简版说明书和视频用

药指导，避免出现药品发错、标签
贴错等情况，方便市民安全用
药。图为一位市民正在用手机扫
描药品标签上的二维码获取药品
视频用药指导和用药简版说明。

柯工、赵炜 摄影报道

■苑广阔

据媒体报道，上周日是母亲
节，西安市的张女士一家老小去
饭店聚餐，最终却让她吃出一肚
子的气。“想着孩子们比较爱吃，
我就在饭店里点了8只扇贝。哪
知道一结账，8 只扇贝居然要收
我 1000 多块钱。这价格真心吃
不消。”张女士认为店家宰客。

“我们是明码标价，都是足斤足
两，菜单上标的有价钱，他们结
账时认为贵，我觉得我们没有乱
收钱。”饭店经理告诉记者，最终
他们给顾客打了折。

如果只看新闻标题，还以为
又有消费者遭遇了当初闹得沸
沸扬扬，整个中国都知道的青岛

“大虾门”，成了西安版本的“扇
贝门”。但是如果仔细研读新闻
不难发现，虽然消费者和饭店方
面发生了消费纠纷，这事情的症
结还真不是出在饭店方面，和青
岛“大虾门”中商家把一只虾的
价格说成一盘虾来误导消费者，
也完全不是一回事。

其一，这家饭店对自己的菜
品确实进行了明码标价，一斤扇
贝的价格是 138 元，在饭店提供
的菜单上写得清清楚楚。其二，
消费者在点菜的时候，并没有看
菜单，只是觉得孩子喜欢吃，同
时又想当然地以为扇贝的价格
不贵，然后就一口气点了 8 只。
等到结账一看总额，才觉得难以
接受，认为价格太贵。其三，在
记者的后续采访中，对该饭店的
扇贝重量进行称重，3 只冰冻扇
贝重2斤8两，那么当初消费者点

了8只扇贝，总重量为7斤，也属
正常，并没有缺斤短两。

明白了这三个事实，不难得
出结论，消费纠纷的主要责任方
不在饭店，而在消费者身上。正
是消费者没有养成良好的消费
习惯，凭着自己的经验和想当然
去点菜，结果最后结账的时候才
发现金额太大，超过了自己的心
理承受能力，于是和商家闹起了
纠纷和矛盾。问题是，既然商家
进行了明码标价，菜也是消费者
自己点的，那么到了结账的时
候，消费者就不能以金额过高为
由拒绝结账。

至于消费者说服务员没有把
他们所点扇贝的重量、价格告诉
他们一声，我觉得就有点强人所
难了。我们在外出吃饭就餐的时
候，服务员不可能把我们所点的
每个菜品的价格再重复报一遍给
我们听，因为既然菜品价格已经
写在菜单上了，消费者点了菜，也
就等于是默认接受了这样的价
格，服务员没有再重复一遍的必
要。所以归根结底，还是新闻中
的消费者没有养成良好的消费习
惯，凭借自己的想当然去点菜，才
导致现在这样的结果。

这也给我们所有人提了一
个醒，那就是外出吃饭消费的时
候，一定要看清楚菜单再点菜，
尤其是对于一些标注“时价”的
菜品，一定要问清楚，得到确认
以后，再开始点菜下单，以避免
事后遭遇纠纷。毕竟餐饮市场
的良好秩序，是靠消费者和商家
共同来维护的，而不能把所有责
任都推到商家一方的身上。

■徐曙光

近日，笔者上街购物，看见
一家商场门前正在销售床单，
几位营业员对顾客说：“这些床
单都是过时货，质量也不是很
好，你们看了觉得合适后再买
也无妨。”没想到话刚说完，许
多顾客就争相选购了起来。一
旁原先只想凑热闹的笔者也被
营业员的这番诚意所打动，爽
快地掏钱买了两条床单。

由此使我联想起了另一件
事，两者有着异曲同工之意。
有一次，我去某超市打算买些
袋装小食品，当笔者在这家超
市看中一种小食品准备多买一
些时，一旁的营业员却提醒道：
大哥，这种食品你以前吃过
吗？如果是第一次买的话，最

好一下子不要买得太多，不如
先少买些吃吃看，好吃再多买
也不迟。我觉得她说的很有道
理，假如一下子买太多的话，万
一不合口味呢？于是我听从她
的建议先少买一些，拿回家吃
后果真不是很合口味。这虽说
是购物中偶尔碰到的一件小
事，但我却被这家超市的那位
营业员设身处地为顾客着想的
诚意所打动，往后买东西，我总
是首选这家超市。

相形之下，我们有些商家
在营销过程中总是缺少这样的
诚意，他们不是一味地把自己
经营的商品吹得天花乱坠甚至
以假乱真，就是千方百计动员
你多买一些，哪有自我揭短和
劝顾客少买的。其实，“黄婆卖
爪，自卖自夸”或拼命动员顾客

多买之类的销售方式，消费者
已经见得太多了，并不一定能
够吊起消费者购买欲，弄不好
还会引起消费者的反感。

试想，有这样实话实说、设
身处地为消费者着想的商人，
顾客没有理由不将其铭记在
心。比起那些急功近利，钻进
钱眼里的生意人，比起那些只
顾自己多赚钱不把消费者当回
事的商家，你们能从他们的身
上学到些什么？许多事实证
明，在营销过程中，商家如实地
向消费者介绍所经营的商品优
缺点，或设身处地多为顾客想
一想，这样做不仅易于让顾客
接受，而且还能以诚感人，既能
促销，也交了朋友，下次老顾客
还可能带来新顾客，形成良性
循环，从而把生意做活做大。

生活中来

以诚待客商路宽

善意提醒

诱惑 高晓建 画

产品是幌子 拉人最赚钱

警惕部分微商从事新型传销

精打细算

家有“砍价达人”

想说就说

养成良好消费习惯
避免遭遇“大虾门”

龙游开展电商网络交易检查

安全用药手机扫一扫

减资公告
绍兴合盈贸易有限公司股东2017年5月16

日决定拟将公司总投资由2255万美元减至5万美
元，注册资本由2255万美元减至5万美元。请公
司债权人自本公告之日起45日内向本公司申报债
权，如有异议请与本公司联系。

联系人：陈波 电话：88369896
地址：绍兴市滨海新城沥海镇马欢路398号

绍兴合盈贸易有限公司
2017年5月16日 注销公告

仙居县各圆养殖专业合作社拟向企业
登 记 主 管 机 关 申 请 注 销 登 记 ，注 册 号
331024NA000107X，清算组成员朱学清、丁
锦松、周爱娟、项加水、朱地泽、项三头、项军
民、丁海娥弟、项福宅、项莲芳、项冬兰，清算组
负责人朱地泽，请债权人于公告之日45天内
向本企业申报债权，特此公告。

仙居县各圆养殖专业合作社

丽水雍森劳保用品有限公司注销公告
本股东（出资人）已决定解散本公司，请债权人

自接到本公司书面通知书之日起30日内，未接到通
知书的自本公告之日起45日内，向公司清算组申报
债权登记，逾期不申报的视其为没有提出要求。

龙泉艺尔尚瓷业有限公司清算公告
根据《中华人民共和国公司法》第一百八十五

条的规定，公司股东会决议解散龙泉艺尔尚瓷业
有限公司，请债权人自本公告发布之日起45天内
向清算组申报债权。特此公告

缙云县金岭脚电站遗失税务登记证副本一份，
税号为331122704782688，遗失组织机构代码证
副本一份，代码号为704782688,声明作废。

本公司（杭州众氏贸易有限公司，注册号：
3301022004189）不慎遗失由杭州市上城区市场
监督管理局2004年07月22日核发的营业执照
正、副本；并遗失本公司公章一枚，声明作废。

绍兴高新区格调婚礼策划工作室遗失
绍兴市市场监督管理局2014年 8月11日核发
的 个 体 工 商 户 营 业 执 照 副 本 ，注 册 号
330600601200603，声明作废。

龙泉言匠网络科技有限公司遗失龙泉市市
场监督管理局2015年6月26日核发的注册号为
331181000036059《营业执照》正、副本，现公告
作废。

本公司（杭州富祥劳务服务有限
公司，注册号为330105000160202）
不慎遗失由杭州市拱墅区市场监督
管理局2012年10月24日核发的营
业执照正、副本，声明作废。

杭州富祥劳务服务有限公司不
慎遗失税务登记证正、副本，税号：
330100555193782；遗失账本、凭证、
报表，声明作废。

杭州富阳科信经济信息咨询有
限公司不慎遗失合同专用章一枚，声
明作废。

杭州富阳博特户外用品有
限公司遗失由杭州市富阳区市
场 监 督 管 理 局 2016 年 12 月 07
日 核 发 的 统一社会信用代码为
91330183563018263L 的营业执照
副本，声明作废。

杭州九洲大药房连锁有限公司
新浦路店不慎遗失第二类医疗器械
经营备案凭证，备案号：浙杭食药监
械经营备20140654号，声明作废。

杭州九洲大药房连锁有限公司
新浦路店不慎遗失医疗器械经营许
可证，许可证编号：浙杭食药监械经
营许20150093号，声明作废。

本公司（杭州美奂农业科技有限公
司，注册号330106000202615（1/1））
不慎遗失由杭州市工商行政管理局
西湖分局2012年4月24日核发的营
业执照正、副本，声明作废。

本公司（富阳广弘贸易有限公
司，注册号为330183000105493）不
慎遗失由杭州市富阳区市场监督管
理局2012年11月26日核发的营业
执照正、副本，声明作废。


