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意识流

■阮向民

据媒体报道，位于杭州
萧山区的馨星大厦于2002
年交付，15年来小区一直由
联华物业公司承担物业管
理服务。业主们反映说，这
些年来，小区卫生状况混
乱，设施维保跟不上，甚至
物业管理用房还被物业公
司非法出租。业主们想换
掉这家物业，但需要成立业
委会才能表决通过。然而
这10多年来，400多户业主
中大多数已将房产出租或
者过户，街道表示物业公司
提供的业主名单准确率不
高，因此成立业委会至今还
卡在那里。

小区交付整整 15 年，
却一直无法成立业委会，原
因实在是匪夷所思，居然是
因为找不到一份能够与业
主对号入座的名单。没有
了这份业主名单，召开业主
大会，行使表决权等等业主
权利都无从谈起。

物业为什么无法提供
业主名单？理由是这10多
年来，小区业主的房子租
的租、卖的卖，所以开发商
留下的业主名单早就对不
上号了。按常理，业主产
权变更需要向物业备案。
如果过去了 15 年，物业手
头还是那份开发商留下的
老名单，那么我们就纳了
闷了，这么多年来，物业是
向谁收的物业费？难道向
卖了房子的老东家收？或
者说这家物业公司本来就
是个公益组织，只为奉献，

不求回报？
再来说说街道，指导

小区成立业委会是街道办
事处的法定职责。为什么
这么多年来街道一直没有
切实履行这一职责呢？理
由是根据物业公司提供的
业主名单，打电话核实后
发现准确率不高，因此无
法通过这份“过时的名单”
组织召开业主大会继而选
举产生业委会。这理由同
样奇葩得可以，每一个小
区，当地房管部门都有详
细的业主信息，业主产权
变更首先就需要向房管部
门登记审批，街道完全可
以通过房管部门获取真实
的小区业主动态名单。

退一万步讲，就算现
有的业主名单有出入，也
不 想 给 房 管 部 门“ 添 麻
烦”，那也可以按照法定程
序，由街道牵头，动员热心
业主成立业主大会筹备
组，扫楼核对业主信息，纠
正名单上的出入，虽然费
点力气，但也决不是什么
难事，又何需为了一份不
靠谱的名单长吁短叹，一
脸无奈呢？

15 年 成 立 不 了 业 委
会，这肯定不正常。如果
说物业是怕成立业委会后
丢了饭碗，对于提供业主
名单的要求有抵触情绪，
这倒是不难理解。但作为
街道，拿一份准确率不高
的业主名单无计可施，我
们该质疑他们的工作能
力，还是工作作风呢？甚
至，是否有不作为之嫌呢？

■记者王艳 见习记者邹霏霏

居住在杭州下城区天水
街道灯芯巷社区的退休老干
部鲍倩，1933年出生，是个老
奶奶级的长辈，但居民们昵称
她“鲍大妈”，这个称呼远近闻
名，是她永葆年轻、充满活力
的人生品牌，而“全国好邻居
标兵”、“全国优秀志愿者”、浙
江省“最美老干部”等耀眼的
荣誉光环，也映衬着她朝气蓬
勃的夕阳人生。

“从容踏上衰老的进程并
微笑着与之牵手”

初见鲍大妈，她衣着朴素
洁净，戴着一副眼镜，还化着
精致的淡妆，脸上总挂着浅浅
的笑意，走起路来腰板笔挺、
步伐敏捷，讲话响亮有条理，
行事干脆又利落，给人感觉至
少比实际岁数年轻20岁。

鲍大妈原来是初中毕业，
上个世纪50年代，她是部队文
工团的舞蹈演员，后转业到杭
州群众艺术馆工作。年过半
百后，她开启了时尚的学习生
活。

50岁那年起，她先后报读
了中国逻辑与语言函授大学、
北京人文函授大学、中国计算
机函授学院。其间虽然遭遇生
活变故，但她还是坚强地撑了
下来，最后都拿到了毕业证书。

60岁那年，计算机渐渐进
入社会生活，已退休的她开始
学打电脑。“那时候电脑还没
有完全普及，刚开始学五笔字
型，我都是在肚子上练习击打
的。”鲍大妈说。

学会电脑后，鲍大妈开办

社区电脑免费培训班。“老年
人记忆力弱，五笔字型输入法
口诀，怎么记得住呀？我用杭
州方言编了一些助记句，他们
都记得很牢。”她说培训班先
后开办了7期，社区近百位居
民学会了电脑操作。

65岁那年，鲍大妈到英国
的亲戚家住了半年，回国后，
开始狂啃英语。尽管说得不
太标准，但至今，床头还摆着
英语书，经常阅读。“Let's
go!”记者采访时，她还时不时
蹦出个英语词句。

2003年，听说驾照考试年
龄放宽到70周岁，她迫不及待
地去报了名。经过99天的努
力，终于在70周岁生日前一
天，考出了驾照，成为一名“奶
奶级驾驶员”。

鲍大妈的家里拾掇得干
净整洁，6个书柜装满了历史、
哲学、英语等各类书籍，占据
了家中最显眼的空间。她还
养成了晨读、夜读习惯。

鲍大妈曾在一首关于自
己和书的诗中写道：“正是这
些书，无时无刻不激励着我，
让我能从容踏上衰老的进程
并微笑着与之牵手。岁月让
我衰老，而且反抗不了，但我
思考会让衰老过程延长。”这
首诗被收录到《中华国学名人
大辞典》。

创办社区聊天室，为居民
排忧解难

2005年6月，社区和她商
量成立一个“聊天室”，义务服
务社区居民。“我跳过舞，会甩

水袖子；做过调研，会摇笔杆
子；可聊天是个耍嘴皮子的活
啊，能行吗？”古稀之年的鲍大
妈对自己下军令状，“行！不
懂边干边学呗！”

聊天室刚成立时，一间不
足10平方米的办公房，一个
人、一张桌子、两三条椅子，很
冷清，没人来。鲍大妈就到门
口，主动与路过的居民聊家
常。时间一长，不少居民发
现，不论是婆媳关系还是夫妻
矛盾，或是邻里纠纷，只要和
鲍大妈说一说，很快就能释然
了。

慢慢地，聊天室的人气旺
了。再后来，对经济困难的、
身体不好的、心绪郁闷的，鲍
大妈只要听说了，就会主动登
门拜访，帮助他们排忧解难。

“她不是我的亲生奶奶，
但她是我的天使奶奶，她是
我的精神支柱。”今年4月，一
位即将高中毕业的女孩用文
字表达了自己深切的情感，
她笔下的天使奶奶就是鲍大
妈。

原来，女孩的父母是外来
务工者，重男轻女，教育方式
也不妥当。小学四年级的时
候，女孩有些叛逆。鲍大妈了
解到情况后，不仅上门聊天做
工作，还经常接女孩来家里辅
导作业，至今仍给予无微不至
的呵护。

聊天室的影响大了，其他
社区的居民也来聊天了。有
一次，一位家住半山的居民
赶来寻求帮助：想劝老母亲
换一个较低的楼层，可老人
舍不得老邻居，不肯挪动。
为此，鲍大妈穿越了大半个
城区去劝说。她说这样的

“出诊”经常有。
12年来，鲍大妈把自己绝

大部分的时间和精力都放在
了社区聊天室，自己的子孙们
想要上门探望她，有时不得不
事先打个电话预约。

如今，“鲍大妈聊天室”主
持人已有24名志愿者，有心理
咨询师、家庭婚姻指导师、法
官、教师等，平均年龄68岁，最
高年龄超过90岁。聊天室服
务项目也从聊天扩展到道德
课堂、法律、医疗健康咨询，测
量血压、血糖等，服务总人数
超过了35000多人次。

“鲍大妈聊天室”还在继
续拓展着，先后在临安市和西
湖区开辟了阳光家园与幸福
家园分部，首席主持人鲍大妈

和她的团队正在影响和改变
着身边更多的人。

记录些事情，给后来人留
个纪念

2000年底的一天，鲍大妈
看到了一些发生在100多前的
史料影像时，萌发了一个念
头，为什么不能记录眼下杭州
城里的一些事情，那么100年
后，这些东西不也能成了史
料，能给后来人留个纪念。

当即，她给自己定下一个
任务：每天走访一个地方，然
后写下一篇千字文。

说起来容易，做起来难。
遇到天气不好或身体不适的
时候，鲍大妈也会犹豫：今天
去还是不去？有时走出去又
回来，再出去，再回来。最后
还是一鼓作气，冲了出去。

有一天，鲍大妈身体不是
很舒服，依然按计划赶往萧山
一个点。下车后，还要步行至
少半个小时。往回走时已是
中午，酷暑烈日下，她几乎要
晕厥了。这时路边有个正在
种地的农民，主动放下了手里
的活，骑着自行车把她送到了
车站。

鲍大妈连忙掏出钱包想
感谢陌生人，可那位农民直
言：“我送你过来，又不是为了
钱。”说完，立刻骑着车跑了。
鲍大妈说：“每个人都可能遇
到困难，力所能及地帮助他
人，会让自己活得快乐且有价
值。”

一年后，鲍大妈的足迹几
乎遍布了杭州城区和近郊的
各个地方。她将每日撰写的
文字整理，编纂了厚厚的一本

《触摸杭州365》。这本书后来
被杭州市档案馆收藏。

说到这里，鲍大妈对自己
竖起了大拇指：“哈哈，为了这
份坚持，我也给自己点赞！”

在社区聊天室开展活动
时，为更好地了解社情，2007
年，鲍大妈走访了365个家庭，
和497个居民。通过聊天与走
访，她写了一本20多万字的
《触摸近邻365》书稿。

老年人的精神心理现状
情况复杂，值得深入研究。
鲍大妈和她的聊天室团队专
门设计了问卷，面向天水街
道60周岁以上老人开展广泛
调查。最后形成了《城市社
区老龄居民精神文化及心理
需求现状调查分析与对策建
议》。

鲍大妈和她的聊天室团
队还在为老服务模式做了大
量探索，分别提出了“量化奉
献”志愿服务机制和《天水街
道老助老养老模式可行性调
查报告》，希望通过老助老的
方式，进一步减轻家庭养老负
担，成为政府完善为老服务工
作的有效补充。

鲍大妈每天写作，关于晚
年生活，她写道：“人不可能
不老，但知识可以使人心理
不老，老人在不断的学习中
触摸到当代生活的脉搏，生
活充满自信，这是一种心理
健康。”

■新华社“新华视点”记者刘林

日前，数万名老人前往北
京鸟巢体育馆，参加所谓“民
族资产解冻大会”。组织者宣
称，每人收取10元胸牌制作
费，到现场就可以领取5万元
现金并报销来回食宿费。

这些老人后来得知，这个
由名为“慈善富民总部”所组
织的活动，其实完全是一场违
法骗局。4月23日，“慈善富
民总部”陈玉英、陈春雨、李娜
等3名核心人员全部落网。

不到一年组织者汇集上
亿资产

据警方侦查，在成立“慈
善富民团队”不到一年的时间
里，陈玉英接触了近40个自称
可以解冻“海外民族资产”的
机构或个人的项目。

这些“上线”通过QQ邮箱
向陈玉英发送伪造的国家公
文，证明“解冻民族资产”是合
法的，并提供账户和项目投资
金额。主要行骗口径是：在国
外银行有我国被冻结的民族
资产，需要通过会员出资予以
解冻，解冻后资金的60％上缴
国家，剩余40％由资金持有者
和出资会员共享。

在“银主”“接班人”“国家
工作人员”的诱惑下，陈玉英将
上述情况通过微信群，分别由
主管、总管、群主在微信群内发
布消息。微信成员自愿报名参
加活动，通过微信红包方式缴
纳资金解冻费、资金使用证、资
金来源证、缴税、制作胸牌费用
等，每人从一元至几十元不
等。报名人数和转账钱数分别
由每个群的核单员逐级汇总上
报，最终汇至陈玉英银行账户，
由陈向“上线”转账。

公安机关查明，在不到一
年的时间内，有上亿资金汇集

到陈玉英处。陈玉英将这些
费用汇入不同项目的账户，企
图撬动“民族资产解冻”大业
获得巨额回报。

“鸟巢大会”便是陈玉英受
上线诱惑而引发的一场闹剧。
公安人员介绍，广西籍男子杨
华兴见很多人通过诈骗发家致
富，他也动了这方面的心思。
通过当地几个从事诈骗的人介
绍，杨华兴知道了陈玉英的联
系方式与她从事的“民族大
业”，便谎称自己为“最高民族
资产解冻委员会”成员，只需要
缴纳10元胸牌制作费，便可以
前往鸟巢体育馆领取5万元。
深信不疑的陈玉英立刻将这一

“好消息”广而告之，大批老人
动身前往鸟巢。

目前，公安机关已冻结涉
案银行账户98个共计810余
万元，追赃工作正在进行中。

创建上千微信群，拥有几
十万会员

那么，这些违法骗局的重
要组织者陈玉英到底是何许
人？

一心想通过“民族资产解
冻”发财致富，创建上千微信
群，拥有几十万会员的“慈善
富民”团队会长陈玉英，至今
不愿相信，制定规矩让几十万
会员每天早上定时唱国歌升
国旗的自己，有一天会和违法
犯罪联系在一起。更让她难
以接受的是，她全情投入的致
富大业，其实完全建立在一个
虚无的海市蜃楼之上。

58岁的陈玉英是天津市
滨海新区大港人。负责案件
侦办的天津市公安局刑侦局
民警孙毅告诉“新华视点”记
者，陈玉英虽然只有初中文化
水平，但头脑灵活，思路清晰，

“管理领导能力强”。
陈玉英说，初中毕业后她

成为一名石油工人，后来通过
自学考取了会计师资格证以
及计算机二级证，并从事过多
年会计相关的行业，对公司的
制度架构十分熟悉，这在其后
期一手组织创办“慈善富民”
团队架构可见一斑。退休后，
陈玉英曾在多家直销企业任
职，担任过保健品推销员，后
来逐步成长为金牌讲师为推
销员授课，拥有发展下线的经
验和线下资源。

陈玉英说，2012年开始，
她获悉“海外民族资产解冻”
这一“伟大事业”，对于巨额海
外资产的故事深信不疑，从此
便开始关注参与。2016年，她
接触了福建人张南进后便开
始策划组织团队，利用微信这
一渠道大量发展会员。

据天津公安机关侦查，陈
玉英“慈善富民”团队共管理
微信群2000余个，发展会员
56.8万人。这个通过微信群建
立的组织，架构严密，分工细
致。

陈玉英交代，她组织的
“慈善富民总部”共分三个层

级：第一层为高级管理层，包
括会长、总监、总管；第二层为
中级管理层，包括宣传部、纪
律部、监察长等8名主管，每名
主管分管500个群；第三层为
10个片区总管，每个片区管理
50个微信群，设片区总管、副
总管、核单员。此外，每10个
微信群还分别设有 1个督察
员，每个微信群设有1名群主、
2名录单员和1名“升旗手”。

“民族资产解冻”骗术为
何屡屡得逞？

一个早被证为骗局的“民
族资产解冻”为何至今仍能兴
风作浪？

至今仍执迷不悟的陈玉
英，对于海外存在大量民族资

产，只需凑够一定会员和一点
启动资金就可以取回的谎言
深信不疑。

她甚至对之前已经参与
的近40个项目，投入的上亿资
金仍有期盼，“这些项目虽然
还没有拿到钱，但都在一步步
往前推，有的卡在银行了，有
的卡在民政局了，我看人家给
我传过来的文件了，只要努力
往前推进，肯定能成功。”

梳理整个事件，记者发
现，借助诸如微信群这样的互
联网快速传播、聚合平台，一
些老骗术确实又沉渣泛起找
到了市场。

“鸟巢开会”事件发生后，
陈玉英创建的微信群中还有
人继续散播虚假消息，说25日
鸟巢大会已经顺利召开，陈玉
英等少部分人员已经在鸟巢
内场举行了庆功会领取了5万
元善款，并受到了国家领导人
的接见，进入了领导岗位。对
此，早在23日就被抓获归案的
陈玉英表示十分惊讶，怒斥信
息发布者是坏人、骗子。

“从年龄结构上看，陈玉
英吸纳的会员基本是集中在
60岁左右的老年人，55岁以下
的都很少见。”办案人员说，这
个年龄层的老人一般都有智
能手机和微信，但又对互联网
不熟悉，加之退休后容易缺乏
归属感，很容易上当受骗。

“加入这个群的可以说都
是收入很低的老百姓，收入高
的我们不加。我们制定了严
格的纪律，对群内人员进行管
理。”“慈善富民总部”另外一
名核心成员陈春雨这样交代。

“公安机关将继续保持对
此类犯罪的严打高压态势。”
公安部刑侦局有关负责人提
醒广大人民群众，凡是涉及

“民族资产解冻”的项目都是
虚假骗局，切勿相信！

年过半百，她先后报读三所函授大学；年届古稀，她考出驾照，还创办聊天室为居民排忧解难。
她学电脑、学英语；她寻访大杭州风土人情，写出两部共计几十万字的书稿。

鲍大妈朝气蓬勃的夕阳人生

揭秘所谓“民族大业”的真相
数万老人受骗前往北京鸟巢参加“民族资产解冻大会” 一份业主名单

和两个奇葩理由

“鲍大妈聊天室”首席主持人鲍倩（中）到楼道访居民（资料图片）

右图：“慈善富民总部”发
出的诈骗信息

上图：诈骗团伙伪造的境
外银行存单


