
海归总经理化身最挑剔“顾客”——

倾力打造有灵魂的酒店
记者许瑞英报道 从早上8点

进入酒店开始，徐肖辉的身份就在
杭州皇逸庭院酒店总经理和最挑
剔的“顾客”之间无缝切换。前台
服务是否到位，语气怎么拿捏，房
间毛巾位置摆放是否合理，看不见
的角落有没有灰尘……“眼里容不
下一粒沙子”，就是他对自己职场
角色的评价。

这种在职场上一丝不苟的严
谨，来源于徐肖辉自己的私心——
要在自己的家乡杭州打造一间有
灵魂的酒店。

生于上世纪70年代的徐肖辉，
身材挺拔、笑容可掬。近20年酒店
管理行业的历练，让他在面对各种
客人的时候，始终保持着不卑不
亢、彬彬有礼的仪态。

高中毕业后，徐肖辉被公派到
马来西亚留学，当年浙江省内只有
两个人获得了这样的机会。大学4
年徐肖辉选择了酒店管理专业，因
为文化背景的差异和语言上的不

足，这段异乡求学的经历让徐肖辉
经历了一段并不平坦的岁月。

于细微处历练成长
全新的环境给徐肖辉带来了

全新的机会，大学毕业后他以优异
的成绩进入了新加坡最顶级的
Fullerton hotel酒店。

本以为能在这个酒店人梦寐
以求的地方崭露头角，却没想到，
因为外国人的身份，徐肖辉被安排
到了最基层的岗位，每天不停地打
扫客房。徐肖辉描述当时的感觉
是：“把这辈子的马桶都刷完了。”

客房服务的活虽然很苦很累，
但他仍然选择坚持下来，并从中收
获了很多。比如，看到有客人拄拐
杖，他就会把毛巾放到最下面，然
后在浴室里放上凳子；看到有外籍
客人带了电子设备，他就会多放上
几个转接口；即使客人把房间弄得
再乱，他也会一件一件帮他整理好
……以至于有很多客人来这里时，
指定要住徐肖辉负责打扫的7楼。

每次听到这样的消息，他会感到非
常自豪。

也正因为如此，徐肖辉到新加
坡的第二年，就被政府授予了“服
务银奖”。要知道，这样的奖项还
是第一次颁给一个外国人。也正
因为徐肖辉的表现优异，被选中培

养成为酒店的第一批Butler（私人
管家）。

回国深耕精品酒店行业
在新加坡Fullerton hotel 酒

店，徐肖辉一干就是9年，一直做到
了高层管理人员。但是，身在异乡
终究没有归属感，他毅然放弃“美
好的前途”，于2006年回到了故乡
杭州，投身国内的精品酒店行业。

刚回来那些年，国内还没有精
品酒店的概念，但凭借过硬的实战
经验，徐肖辉帮助两个朋友从零开
始，打造了两家小而美的酒店，不
仅赢得了极好的口碑，还在一年内
就收回了成本。

徐肖辉并没有因此而满足，在
他的心里，始终有一个梦想：完全
自己主导打造一座极致的酒店，把
真正的“管家式服务”理念融入其
中，于是便有了杭州皇逸庭院酒店
的诞生。

打造一间有灵魂的酒店
在这里，徐肖辉将管家式服务

融入到日常管理中，他说，“服务行
业拼的始终是服务二字，再奢华的
酒店，没有优质的服务，就好比人
徒有其表没有内在灵魂。”

打造一间有灵魂的酒店，让徐
肖辉倾注了十二分的心血。小到
一本书的摆放位置，一句礼貌的问
候语，一道菜式的摆盘、口味，他都
要亲力亲为，做到极致。

所有细节上的尽善尽美，都是
为了让员工和客人快速建立情感上
的联系。比如在客人抵达之前，徐
肖辉要求员工提前搜集对方的信
息，提前预想对方的需求，从而提供
个性化的服务，以此剪断与顾客之
间的陌生感，用真诚、热诚和责任
心，营造一个温馨的旅居空间。

徐肖辉说，目前，自己的酒店
还有许多不足之处，不管是在硬件
设施上，还是在酒店员工的服务意
识上，都还有很大的改进空间。未
来，他还要加倍努力在这个领域深
耕。
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人各有志

见习记者邹霏霏报道 从纯
技术转型成互联网企业，“小谷健
康”的创始人沈凌飞经历了“痛
苦”的成长。“小谷健康”是一款提
供在线医疗健康咨询服务的手机
App，目 前 拥 有 注 册 用 户 100
万。5年前，沈凌飞的团队还在为
医院做信息化系统开发，是什么
让他们“触网”求变，又擦出了怎
样的火花呢？

建学生外卖网，被“饿了吗”收购

1986年的沈凌飞是一个喜欢
挑战的年轻人，学信息技术的他早
在大学里就开始承接各种技术项
目，大学毕业后去了微软（中国）有
限公司杭州分部。“感觉工作节奏
一成不变，这并不是我想要的生
活。”工作不到一年的他毅然辞职，
找了几个朋友开始创业了。

2011 年，大学城里的外卖生

意很是火爆，嗅觉灵敏的沈凌飞想
到要做一个网站，把大学城的外卖
集中在这个平台上，让大学生在电
脑上就可以轻松下单点外卖。于
是，他和朋友着手创建了大学生外
卖网。短短10个月，外卖网就积
累了20万个注册用户，日接单量
达到300多单。

“我们不懂得去融资，导致
外卖网项目卡在那里。”沈凌飞
叹息地说，“饿了吗”当时进驻
杭州市场，便将我们的外卖网
收购了。沉寂了两个月，一次
机缘巧合，沈凌飞的团队承接
了邵逸夫医院的信息化系统开
发项目，并成功获得了 400 万元
的融资，企业从此走上了开发医
院信息化系统的道路。随后的
两年时间里，沈凌飞团队就为全
国 200 多家医院，成功开发了自
助挂号系统。

洞悉用户需求，摸着石头“触网”

医疗信息系统项目有条不紊
地进行着，但沈凌飞却感觉到自
己的企业到了瓶颈期，“这样的
模式只能做企业，却不能做成事
业。”他开始思考如何让更多患者
实现方便就诊，“自动挂号机总是
有限的，现在手机那么方便，为何
不把挂号机的一套搬到手机上。”
2014年，他将互联网和医疗结合
起来，开始做手机端的医疗咨询
服务。

“思维的转变是对我最大的
挑战，我们是摸着石头过河。”从
纯技术转型成互联网企业，沈凌
飞经历了迷茫期，他从纯技术转
型成商务，跑出去考察市场，了解
用户需求。他说，互联网企业重
要的就是“用户思维”，原先做项
目只要考虑甲方就可以，而现在

要考虑千千万万的用户。
“细节，还是细节！每个设计

都要根据用户的思维、习惯和反馈
进行不停地调整。”沈凌飞说，他们
的团队其实是在做一张表来分析
用户需求，包括每个用户的获取成
本是多少，多少用户会转变成你真
正的用户，使用完你的App之后有
多少人留下来，留下来的用户多少
人会继续使用，持续使用的用户里
面有多少愿意付费。

化解民众诉求，做好健康顾问

2014年，第一代“小谷健康”产
品出来了，发展方向是：招揽全职
医生，通过在线解答用户诊前健康
疾病问题，并持续跟进用户诊后健
康疾病改善情况，为用户和家庭提
供实时的家庭私人医生服务。

要做好“小谷健康”，第一件事
是说服医生入驻小谷健康App。

沈凌飞花了三周时间，跑了十几家
杭州地区的三甲医院，挨个说服医
生加入“小谷健康”。“我首先是要
向医生灌输产品的价值，特别是不
少地方医疗资源比较匮乏，广大患
者的医疗诉求多，用互联网解决他
们的痛点。”经过三周时间的努力，
沈凌飞就吸收了12个医生入驻“小
谷健康”。如今，“小谷健康”的注
册医生已有1000余人。

“刚开始第一年，我们让用户
免费使用产品。”沈凌飞带领团队
到浙江省各地进行推广，利用当
地论坛、开展义诊活动等方式宣
传。短短两年时间，“小谷健康”
已拥有 100万用户，1000日问诊
量的规模。

沈凌飞还在继续他的转型之
路。对于企业的未来，沈凌飞的设
想是：让“小谷健康”成为市民的健
康顾问。

本报讯 记者孟万成报
道 对“上有天堂下有苏
杭”这句话，人们早已耳熟
能详。随着《杭州市大学生
创业三年行动计划（2017~
2019年）（征求意见稿）》出
台，杭州也将成为大学生的
创业天堂。

根据该“创业行动计
划”，杭州要在未来三年
内，新成立大学生创业企
业3000家以上，吸引6000
名以上大学生来杭创业，
带动就业 15000 人以上。
同时资助大学生创业项目

600个左右，培训大学生创
业企业负责人500人次以
上。

为了达此目标，杭州将
采取“科技成果转化、研发
或文创类项目，最高可申请
创业担保贷款50万元；新
办大学生创业企业，可获免
费经营场地或房租补贴”等
一系列举措。

与此同时，新引进到杭
州工作的应届全日制硕士
研究生以上人员及归国留
学人员，可一次性获得生活
或租房补贴。

柯桥智能大棚“集群”化
这些天，绍兴市柯桥区平水镇剑灶村现代农业园区内，花农正在对菊花花苗进行除草

管理。据介绍，经过半年的建设，平水镇现代农业园区共计8.5万平方米的单体大棚“集群”
及配套智能化灌溉设施投入使用，为柯桥区现代农业画上浓墨重彩一笔。

通讯员钟伟、徐晔 摄影报道

近日，龙游县湖镇市场监管所干部来到地处大山深处的
社阳乡大公殿村龙兴家庭农场，为该农场种植的樱桃办理商
标注册相关手续，指导其走品牌兴业之路。

据悉，6年前该农场从余姚引进樱桃品种，现种植山垄地
80余亩，并搭建了钢架大棚40个，开展采摘游。农场打算扩
大种植面积，并发动村民一起种植，成立合作社共同致富。

通讯员江友富、吴智练 摄影报道

通讯员陈冰兰报道 在杭州北
郊，有个古老的小镇叫瓶窑，美丽
的东苕溪穿镇而过。依水的地方
总会有些传说，像华兴路408号的
郎氏中医诊所，就会让你感觉到一
种意料之外的惊奇。

郎氏中医诊所的创始人叫郎玉
麟，今年82岁。可82岁的郎玉麟看
上去却是约70岁的模样。要说郎
玉麟，其实是个半路出家的医生，可
谓是个久病成医的人。他30来岁
时，是余杭无线电三厂的工人。就
在那个时候，他得了类风湿的病。
当时的医生对他说：“类风湿这种病
是世界性的疑难病，要治愈很难。”
听了那位医生的话，郎玉麟不甘心
就这样拖着有病的身体度下半辈
子，想尝试一下自己给自己治病。
于是，他开始找资料，查古籍，渐渐
地，将目光转向了中医。他多处寻
访民间中医，搜寻特效偏方。有一
次，按一个偏方，将多味中药和毒蛇
泡成药酒喝了下去。喝了药酒后，
类风湿炎倒是好了一点，可是没想
到发了一身的毒疮。更让他始料不
及的是，一身的毒疮竟变成了一身
的皮肤病。无奈之下，郎玉麟开始
寻找治疗皮肤病的草药，他从许多
古籍资料和医书中，挑选出治疗皮
肤病的单方、偏方、秘方，用自己的
身体做实验。在一年一年的吃药、
等待、盼望中，10年20年过去了，最
终他身上的病彻底痊愈了。

郎玉麟在自己身上治愈了类风
湿炎和皮肤病的消息不胫而走，慢
慢地，有人来找他看病了。朋友建
议他去开个药店，郎玉麟灵光一现，

“要不，干脆就开个诊所吧！”可开诊
所要走许多程序，不说别的，医师资
格是要考试的。郎玉麟果然厉害，
还真通过了考试。这对于一个当时
54岁的人，而且只读了几年小学的
他来说，是多么的不容易。

在郎玉麟的积极努力下，郎氏
中医门诊终于开门营业，主治风湿
病、腰腿痛、皮肤疮毒等。很快，郎
氏中医门诊就声名远扬了。这些
年来，郎玉麟医生得到了许多奖项
和锦旗，也得到了业界的肯定，被
授予“中国民间中医大师”的称号。

得到称赞、荣誉后，郎玉麟医
生信心更足了。他认为振兴中医
的源头在中药。2005年，他自筹资
金创办了200多亩中草药种植基地
和20余亩中草药种子繁殖场，种植
中药材150多种，每种草药前面的
木牌上都有对该草药的介绍。在
郎氏中草药的百草园里，花花草草
仿佛都在履行自己的使命。

郎玉麟先生的书房在半山上，
推开窗户，满眼是绿。我对他执着
于中医事业的创业充满敬意。现
在，郎玉麟先生的儿子、女儿、孙
子、外孙都已是郎氏诊所的医生。
他的大外孙，还是中医药大学中医
博士呢。

本报讯 记者孟万成报
道 近日，浙江好项目·杭
州赛区 2017 中小微企业
创新创业大赛鸣锣开赛，6
个涉及高端制造、新材料
和人工智能的项目进行了
路演。

据大赛组委会负责人
表示，举办“双创”大赛是服
务企业的一项具体举措，可
以由此发现一批制造业和
信息经济领域的创新好项

目，为杭州未来的产业发展
谋求新的方向。

本次大赛热闹异常，第
一批项目征集就有40余个
团队报名参赛。最终，经过
激烈“厮杀”，医疗健康领
域的中国首创最高效环保
挂袋式藻类研发和 TMT
（通讯、媒体和科技）领域的
Robot-Eye手势及姿态识
别项目，成功入围杭州赛区
复赛。

本报讯 记者孟万成报
道 日前，第五届中国杭州
大学生创业大赛总决赛在
杭州师范大学下沙校区落
幕，西安交通大学西安知象
光电科技有限公司的项目
和 美 国 斯 坦 福 大 学 的
Snackoo项目夺得总决赛
特等奖。

该创业大赛自2008年
以来至今已连续举办了 5

届，共有7915个海内外大
学生创业团队报名参赛。
参赛获奖项目中，已有227
个项目在杭州落地转化。
本届大赛首次尝试在江干
区、经济开发区、未来科技
城设立赛区，加强参赛项目
与杭州各区创业产业园的
有效对接。据统计，目前
400强项目中，意向落地项
目共183个。

从企业工人
到民间中医师

80后技术男“摸着石头过河”的创业之路——

在不懈求索中锁定“健康顾问”

杭州将成
大学生创业天堂

第五届中国杭州
大学生创业大赛落幕

以品牌带动一方共同致富

浙江好项目
杭州赛区“双创”大赛开赛

笑容可掬的徐肖辉

浙江爱佑管道科技有限公司 8521120160023242
温州市南特钢管有限公司 8521120170008825
浙江大华幕墙装饰有限公司 8521120170003243
项康明 8521120160022967
浙江泰康蒸发器有限公司 8521120160013004
温州润合服装辅料有限公司 8521120170004647
温州市龙湾宏达紧固件有限公司 8521120160018532
温州市龙湾宏达紧固件有限公司 8521120160018292
温州臻荣科技有限公司 8521120170004861
姜瑞兴 8521120150008958
温州市罗东印务有限公司 8521120160022721
温州市力得利标准件厂（普通合伙） 8521120170005226
温州瑞登革化发展有限公司 8521120170007485
石磊明 8521120170005539
温州市日顺紧固件有限公司 8521120170007961
浙江维高阀业有限公司 8521120170008617

温州金硕不锈钢焊管有限公司 8521120170004638
温州市客客隆建材超市有限公司 8521120170006383
冯绍东 8521120170004512
温州天富机械有限公司 8521120170008578
温州市瓯兴建设服务有限公司8521120160021389
澳太机械制造有限公司 8521120170000177
温州市繁灵农副产品专业合作社8521120170000559
温州金凯畜牧专业合作社 8521120170002729
浙江双杰锻造有限公司8521120160000167
浙江新家园电器有限公司 8521120160022100
温州市龙湾区永兴街道大塘村股份经济合作社
8521120170009261 王小凤 8521120170007084
温州市邻友药品零售连锁有限公司 8521120170004840
温州市永巨锻压有限公司 8521120170000554
温州耀泰阀门有限公司 8521120170008429
温州浙南电缆有限公司 8521120160008106

温州市鑫乐针织布有限公司 8521120170006230
王仁弟 8521120160014844
温州市博盛钢管制造有限公司8521120160021642
温州市远方钢管有限公司 8521120170004562
温州市远方钢管有限公司 8521120170004881
张作林 8521120170009117
郑康伟 8521120170006124
温州源邦贸易有限公司 8521120170000642
温州市雷力特实业有限公司8521120170009096
温州市雷力特实业有限公司 8521120170008510
温州市雷力特实业有限公司8521120170008063
温州鑫通钢铁有限公司 8521120170001976
温州市龙湾正顺鞋底厂8521120160009573
温州经济技术开发区农业发展有限公司
8521120170000905
温州经济技术开发区农业发展有限公司8521120170000975
温州米德家具有限公司 8521120170003067
温州经济技术开发区农业发展有限公司
8521120170002606

龙湾农村商业银行
2017年6月5日

债权转让公告
龙湾农村商业银行对下列债务人的金融债权及对应担保合同项下的全部权益于2017年05月26日依法转让给受让人

安徽国元信托有限责任公司，现特通过公告方式通知债务人及合同对应的担保人，具体债务人名称及合同号如下：

债权转让公告
龙湾农村商业银行对下列债务人的金

融债权及对应担保合同项下的全部权益于
2017年 05月 25日依法转让给受让人安徽
国元信托有限责任公司，现特通过公告方
式通知债务人及合同对应的担保人，具体
债务人名称及合同号如下：
温州市名城建设开发有限公司
8521120170007635

龙湾农村商业银行
2017年6月5日

注销公告
绍兴宝莹塑业有限公司董事

会 2017年 6月 2日决议解散公司，
并于同日成立了公司清算组。请
公司债权人自本公告发布之日起
45 日内向本公司清算组申报债
权 。 联 系 人 ：王 芳 电 话 ：
82577829 地址：绍兴市上虞区人
民西路1689号 邮编312352

绍兴宝莹塑业有限公司
2017年6月3日

减资公告
绍兴绿筑建筑材料有限公司股东 2017年 6月 3日决定拟将公司

总投资由3000万美元减至5万美元，注册资本由3000万美元减至5万
美元。请公司债权人自本公告发布之日起 45日内向本公司申报债
权，如有异议请与本公司联系。
联系人：钱卫军 电话：84881818 地址：绍兴市柯桥经济开发区柯
北大道961号 422室

绍兴绿筑建筑材料有限公司
2017年6月5日

杭 州 美
莱生物科技
有限公司遗
失财 务 专 用
章、法人章各
一枚，声明作
废。


