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“快递员下跪”事件反思不能止步
微观点：“快递员下跪”事件的种种发酵，无异于对双方当事人的“二次碾压”，其中的

参与者不能以一句“不知者无罪”而洒脱离场。

“开车刷微信坠亡”
足以警醒世人

微观点：智能手机，方便；开车使用，祸害！技术再娴熟的司
机，分心都会埋下车毁人亡的隐患。有研究表明，开车看手机发
生事故的概率，是不看手机的23倍。

共筑长城，共庆“八一” 姚月法 画

环卫工休息室
何以成了摆设
微观点：改善和提高环卫工的工作环境和

待遇，彰显了人与人之间的平等。如果有形无
形的歧视仍然存在，即使建了环卫工休息室，
成为摆设也就不可避免。

高温下，我们
需要一点情怀
微观点：面对高温，并非要我们抱残守旧，

空调等家电合理使用是必须的。但人们有时也
需要一点情怀，这情怀中包括公德心、节约意
识、“心静自然凉”的心境。

剥开“伪慈善”
“假爱心”的画皮

微观点：一些“伪慈善”事件背后，也
暴露了有关单位执法不严、监管缺位的
问题。一些地方或对“伪慈善”组织视而
不见，或对“伪善”行为警惕不高、防范
不足等,这些问题必须高度重视。

■阮向民

据《羊城晚报》报道，近
日，一则“快递员搞错快件，向
女客户下跪道歉”的视频火
了！网友们纷纷将矛头指向
女顾客，指责她不近人情。但
随后经快递公司总部确认，这
一次下跪事件系个人行为，非
客户强求。事情几经反转，各
种“讨伐”之声甚嚣尘上。记
者走访事发地后得知，面对巨
大舆论压力，渉事快递员和女
客户均已辞职。

真相来得有些晚，以致于
错过了喊停舆论场各种野蛮
发声的黄金时间，以致于一段
无来由触动公众同情心泛滥
的视频，朝着彼此伤害的路径
越走越偏、越走越远。涉事快

递小哥辞职了，因为“颜面无
存，再也待不下去了”；女客户
辞职了，因为遭遇“人肉”，她
所在的工作场所被千夫所指，
已经不具备正常上班的环
境。这样的结果，没有一个人
会说满意，但又是无数人一起
推动的结果。

自媒体时代，人人都是记
者，人人都是评论员。但自媒
体与公共媒体的本质区别就
在于无需为说语权担责。当
然，视频是真实的，但真实并
不意味着真相。在这段视频
中，没有前因后果，只截取了
一个能点燃公众情绪的片断，
巧妙地演绎了一段苦情戏
码。如果是知情人所摄，显然
有其不可告人之用意；如果系

“吃瓜群众”所为，则缺乏对事

件最基本的了解。
男儿膝下有黄金，这段掐

头去尾的苦情视频就这样呈
几何级数的速度传播、发散，
让快递小哥一次次无地自容
的同时，更让女客户百口莫
辩，伤害至深。

凭心而论，快递员送错
快件，客户在不明确快件的
去向，何时才能送达，甚至是
否已经遗失这些基本要素的
情况下，有些言语上的过激
并不难理解，电话催促也是
再正常不过的行为，打投诉
电话更是消费者的正当权
利，没有人有资格站在所谓
的“道德高地”对此说三道
四，横加指责。至于快递小
哥选择“下跪道歉”，看似出
自对客户强硬态度的“自虐

式”回应，其实是源于对公司
处罚机制的恐惧和忌惮。

报道中说，快递员派送 1
单快件，只有 1 元左右的收
入，而一旦收到客户投诉，则
要接受 1000 元的处罚，这相
当于在这大太阳底下辛辛苦
苦白跑 10多天！这样的结果
自然让快递小哥无法承受，而
这样的处罚和消费者是没有
半毛钱关系的。消费者不是
制度的制定者，甚至也不是制
度的知情者。投诉也并非本
着处罚快递员之用意，而是想
通过公司层面的重视尽快找
到自己的快件，怎么在有些人
眼里，投诉就成了威胁和恐
吓？

事发多日后，快递公司一
纸声明，算是给下跪事件画了

一个句号，也算是为客户洗清
了冤屈。但为了这一份清白，
当事人所付出的代价，实在不
应该被轻描淡写地以一句“误
会”而一笔勾销。丢了工作不
说，发到手机里的那些不堪入
目的谩骂甚至诅咒，将在很长
一段时间内对当事人造成心
理阴影。如今，当事人出于自
我保护选择“隐身”，但全社会
的反思和追问不能因此止步。

“快递员下跪”事件的种
种发酵，无异于对双方当事人
的“二次碾压”，其中的参与者
不能以一句“不知者无罪”而
洒脱离场。既然当初以“道德
卫士”的角色登场，那么即使
当事人不追责，也当以道德的
名义扪心自问：自己是否真的
问心无愧！

■杨玉龙

据媒体报道，一边开车一
边刷微信朋友圈，结果把车开
到了河里，驾驶员溺水身亡。
云南省昭通市大关县公安局 7
月 26 日通报一起事故，提醒

“驾驶车辆一定要专心”。通过
调查，驾驶员肖某发生事故之
前，开车过程中频繁刷微信朋
友圈，存在影响安全驾驶的行
为，超速、疲劳驾驶也可能是造
成此次事故的原因。

智能手机，方便；开车使
用，祸害！的确是这样，技术再
娴熟的司机，分心都会埋下车
毁人亡的隐患。有研究表明，
开车打手机会导致驾车者注意
力下降 20%，如果通话内容重
要，则驾车者注意力下降37%；
开车时使用手机，人脑的反应
速度慢35%；开车看手机发生事
故的概率，是不看手机的23倍。

以新闻中的这位司机为
例，在驾驶车辆时拍摄了几个
视频发过微信朋友圈。交警判
断，下起小雨后肖某发生了交
通事故，坠落到 10余米深的河
中，时间距离其前一次拍摄视
频发布微信朋友圈不到 10 分
钟；并 且 车 辆 变 速 器 处 于 5
挡。试想，如果他能够遵规守
纪地开车，且不碰触手机，悲剧
就有可能避免。

《中华人民共和国道路交
通安全法实施条例》第 62 条
（三）项规定：“驾驶机动车不得
有下列行为：拨打接听手持电
话、观看电视等妨碍安全驾驶
的行为。”有以上行为的，根据

《中华人民共和国道路交通安
全法》第90条的规定，将被记2
分，罚款 200 元。但是这样的
规定，于一些司机师傅就如同
耳旁风，开起车来依旧我行我
素。

事实上，开车玩手机就是玩
自己的命，更会成为马路杀手。
对此，交警及电子警察的执法与
惩治力度不可谓不大。但是，这
些均抵不过司机的“自律”，尤其
在高速上更是如此。不过，有的
时候挨罚，自己还找出种种理
由，甚至是与交警对抗，还或者
面对执法溜之大吉。开车玩手
机，不仅仅是不遵守法律、不尊
重规矩的举动，更是在拿自己和
他人的性命做赌注。

总之，驾车行驶在路上，安
全永远是第一位的。道路安全
法规，是规范交通秩序的必要
保障。但是，行车安全最应该
依仗的是每个驾车人。当我们
在享受汽车、手机等设备带来
的便捷时，别忘了生命安全才
最重要。因此，开车不用手机、
等红灯不用手机，甚者堵车时
也不用手机，当成为每个驾驶
员的安全自觉。

■姚崎锋

据媒体报道，7 月 25 日 12
时 19分，舟山岛城电网负荷首
破百万千瓦，这一历史性的时
刻，从长远来看，见证了舟山这
些年来的不断发展；从短期来
看，是高温导致用电量激增，特
别是居民家庭与企事业单位的
空调用电。

显然，以当下的生活条件
而言，我们中的绝大多数人，不
再会去斤斤计较于用电费用的
支出。但如果深究起来，是否
有些电是白白浪费了呢？这里
面可能就有一个情怀的问题
了。

这种天气，在企业里，每天
一走进办公室，绝大多数人便
会毫不见外地首先打开空调，
这似乎也成了必选动作。有些
人为贪图舒服，办公室还边打
空调边开着窗或门，让冷气白
白地溜走了。其实，每个单位
都会有一些夏季用电的规章制
度，只是在这样的高温下，制度
执行起来遇上了困难，也便形
同虚设了。这个时候，似乎需
要我们有一些自觉的意识与节
约用电的情怀了。因为在任何
时候，节约是一种公德，不能因
公私而区别对待。

现在的家庭，不管是农村
还是城里，谁家没有几个空
调？这种高温的天气，大多数
人也是一天到晚开着空调的
吧。如果没有很特别的事情，

大家都不太愿意出门，基本上
是守着空调看电视、玩电脑、玩
手机。晚上睡到大半夜即便是
阴凉了，也不愿关掉空调而是
加盖条小被子。

想想我们小时候，自然比
现在穷多了，空调更是个稀罕
物。那时房子多半是低矮闷热
的，但大家对夏季这么燥热的
天，总会有各种对付的方法：白
天的时候，要么拿一把蒲扇，去
大树低下乘凉；要么就在两头
通风的屋里打地铺，也可以到
小河里玩玩水。到了晚上，搬
些凳子在院子里坐着吃饭聊
天；有了好吃的夏令品，一般都
会用吊篮放到井水里去，要不
了多久，就是极好的冰镇消暑
品了。有些孩子要在屋子里做
作业的，就拿个桶灌满井水，脚
放在水桶里纳凉，同时还能防
止蚊子叮咬。这些还真都是民
间的智慧啊。

当然，时代在变，面对高
温，并非要我们抱残守旧，空调
等家电合理使用是必须的。只
是在使用量的问题上，需要我
们以一种情怀去把握，穿插一
些民间的智慧，或许会让我们
感受到来自内心的凉意。事实
上，每到夏季高温天气，医院里
人满为患，很多毛病也正是这
些家电惹出来的。

高温下，必有一些逝去的
情怀需要我们去找寻，这情怀
中包括公德心、节约意识，以及

“心静自然凉”的心境。

■钱夙伟

据媒体报道，环卫工人休
息室原本是专门为辛勤劳动的
清洁工设立的，但有西安市民
发现，有个别休息室大门紧锁，
相当于摆设。环卫工说，“休息
室的门从来没见开过，一旁的
操作间热得像蒸笼！”还不如在
路边休息。记者连续两天两次
实地走访测量发现，室内温度
高达41～43℃。

环卫工应是最辛苦的职业
之一，长年累月不论寒暑起早摸
黑、顶风冒雨。而且，现在的环
卫工大多靠手工作业，在废气污
染的马路上，在川流不息的车流
中清扫马路，何等不易。而如此
辛劳工作，给我们创造了一个整
洁干净的居住生活环境，他们工
作间隙却连一个歇脚的地方都
没有，而这本来不过是基本的劳
动保障。也因此，现在许多城市
都设立了环卫工休息室，体现的
是对环卫工的关爱，也是环卫工
切实的需要。

那么，专门为环卫工修建
的环卫工休息室，何以铁将军
把门沦为摆设？相关部门的解
释是，他们今年建设完成了多
个环卫工人休息室，里面统一
配备有空调、饮水机、微波炉
等，建成后统一转交给当地的
街道办事处管理。他们初步了

解到是街道办事处目前还没有
解决休息室的水、电问题。这
让人莫名惊诧，水、电问题何以
在建设的时候就没有规划设计
进去？有建成后再解决水电的
吗？水电都没有解决，能算“建
设完成”吗？

这暂且不论，既然街道办
事处已经接收了这先天存在问
题的休息室，那么，就有责任立
即着手解决水电问题，让休息
室尽快投入使用。因为无论于
寒冬还是酷暑，面对在街头寻
觅一个落脚点歇力喘气的环卫
工，实在是一天也拖不起。而
且，尽管在建成后再来解决水
电，有更多的麻烦，但也并不是
不能解决。现在宁愿铁将军把
门，看着环卫工在热浪中的路
边休息，于心何忍？

这让人生疑，当初建环卫工
休息室，不过是在全社会关爱环
卫工的大背景下，或是为了应
付，或是当作政绩，于是热热闹
闹地宣传过后，休息室就弃若
敝屣。显然，改善和提高环卫工
的待遇，不仅是城市环卫工作的
现实需要，其意义更在于观念上
的转变，体现的是对千百年来被
视为低贱职业的尊重，彰显人与
人之间的平等。如果有形无形
的歧视仍然存在，即使建了环卫
工休息室，却也成为摆设的荒
唐，也就不可避免。

浙江瀚展资产管理有限公司
赵东利

债权转让通知暨债务催收联合公告
根据浙江瀚展资产管理有限公司与赵东利签署的《债权转让协议》（日

期为2017年7月28日），浙江瀚展资产管理有限公司已将其对下列借款人
及其担保人项下享有的全部权利（包括但不限于主债权、担保债权、违约金
债权、利息债权、损失赔偿权）依法转让给赵东利。浙江瀚展资产管理有限
公司与赵东利联合公告通知各借款人及担保人以及其他相关各方。

赵东利作为上述债权的受让方，现公告要求下列借款人及其相应的担
保人或者其继承人，从公告之日起即向赵东利履行主债权合同及担保合同
等相关法律文件项下约定的偿付义务或者相应的担保责任。
特此公告

浙江瀚展资产管理有限公司联系电话：0571-85368086
赵东利电话：13958119743

浙江瀚展资产管理有限公司
赵东利

2017年7月29日

2. 本公告清单列示截至
2016年 11月 24日的贷款本金
余额，借款人和担保人应支付给
浙江瀚展资产管理有限公司的
利息、罚息、违约金及其它应付
款按借款合同、担保合同及中国
人民银行的有关规定或生效法
律文书确定的方法计算，实际计
算与欠息金额不一致，以实际计
算为准。已经进入诉讼程序的，
并已由浙江瀚展资产管理有限
公司垫付的应由借款人及担保
人负担的诉讼费、执行费等以有
关法律文书确定的金额为准。

3. 若借款人、担保人因各种
原因更名、改制、歇业、吊销营业
执照或丧失民事主体资格的，请
相关承债主体及/或主管部门代
位履行义务或履行清算责任。

注：1. 清单中“担保人”包括保证人、抵押人、出质人，担保人的担保范
围以签署的合同等法律文件约定为准。如公告中债务人、合同编号、债权
金额、担保人等信息与事实不符的，以签署的合同等法律文件约定为准。

绍兴滨海污泥清洁化处置示范项目环境影响评价第一次公示
一、建设项目名称及概要
建设项目名称：绍兴滨海污泥清洁化处置示范项目
项目概要：项目位于绍兴市柯桥区滨海工业区，建设高温高压循环流化床污泥焚烧

锅炉和汽轮发电机组，日处置污泥 2500吨，是柯桥区印染集聚升级工程的重要配置工
程，项目投产后将有效解决社会污泥和印染污泥产生量和处置量不平衡的矛盾，能够增
强柯桥区污泥减量化、无害化、资源化处置能力，可以提升和优化城市综合功能，有效促
进经济、社会和环境的协调健康发展。项目总投资约7.2亿元。

二、建设单位名称及联系方式
建设单位名称：浙江浙能兴源节能科技有限公司
联系人：陈工 联系电话：0571-86664494 E-mail：325404055@qq.com
三、承担评价工作的环境影响评价机构名称及联系方式
环评机构名称：浙江环科环境咨询有限公司
联系人：颜工 联系电话：0571-87993149 E-mail：403243269@qq.com
四、环境影响评价的工作程序和主要工作内容
1）工作程序内容
（1）签订环境影响评价委托文件，进行第一次环评公示。
（2）收集建设项目依据文件，研究有关法律法规及规划要求，确定环境影响评价文

件类型。
（3）开展环境调查和项目工程分析，拟定环境影响评价实施方案。
（4）开展环境影响预测评价，论证环境保护措施和环保可行性。
（5）进行第二次环评公示，开展公众参与调查。
（6）编制环境影响报告书，并邀请专家进行评审。
2）主要工作内容
调查评价区域环境质量现状，分析预测拟实施项目所造成的各类环境影响，在工程

分析基础上对拟实施项目可能产生的“三废”提出污染防治对策及措施。
五、征求公众意见的主要事项
征求公众意见的主要事项包括：公众对本项目的了解程度；公众认为本项目建成投

产后对周边居民居住生活环境的影响程度；公众对项目建设的具体意见和建议等。
六、公众提出意见的主要方式
本次公示采取现场张贴和报纸的形式进行公示。
在公示期间，公众可向建设单位和环评单位发送信函、电子邮件或电话等方式，发

表对该项目建设及环评工作的意见看法。环境影响评价单位将在本项目《环境影响报
告书》中真实记录公众的意见和建议，并将公众的宝贵意见、建议向工程建设单位、设计
单位和有关部门反映。本次公示的公示期为2017年7月29日至2017年8月11日，征求
意见时间与公示时间一致。

发布公告单位：浙江浙能兴源节能科技有限公司
发布公告时间：2017年7月29日

■新华社记者陈晨、许祖华

陕西部分大学生参与爱心支教，到了支教
点才发现所谓的“爱心支教联盟”实为营利组
织；河北邯郸一家企业代表人声称为希望小学
捐款 20 万元，却在举牌合影后扔下 2000 元不
见踪影……近期，媒体陆续曝光的这些事件，
让“伪慈善”现象再度进入公众视野。不少人
诘问，慈善怎么就成了牟利的道具？“伪慈善”
为何屡禁不止？究竟谁该为被“放逐”的爱心
负责？

慈善活动本是弘扬社会正气、传递人间大
爱的义举，但却被不怀好意者歪曲利用。刺痛
公众的神经，既让真正需要救助的人心酸，也
令行善者心寒，吞噬着社会诚信。

剖析林林总总的“伪慈善”现象不难发现，
“伪善者”往往是利用受助者急于受助、行善者
乐于助人的心理，为违规组织或商业行为披上
假外衣。花样各异的“马甲”之下，包藏的是假
爱心、真营利，假救助、真炒作的“黑心”。

事实上，近年来，为发展慈善事业，国家制
定了慈善法，民政部也出台了《慈善组织认定
办法》《慈善组织公开募捐管理办法》等一系列
规章，明确了各单位、各部门的监管职责。这
些法律法规在将慈善活动纳入法治轨道的同
时，也有力保护了慈善活动参与各方的合法权
益。

然而，一些“伪慈善”事件背后，也暴露了
有关单位执法不严、监管缺位的问题。一些地
方或对“伪慈善”组织视而不见，或对“伪善”行
为警惕不高、防范不足等,这些问题必须高度重
视。

慈善行为代表着社会的良知，慈善活动帮
扶的对象往往是弱势群体，鉴别能力和应对能
力弱，揭开“伪慈善”的“华丽外衣”，必须建立
惩戒体系，才能防患于未然。慈善活动的主管
部门、组织者、参与者需擦亮眼睛、提高警惕，
防止爱心被利用。有关职能部门应切实负起
责任，建立一整套慈善活动监管体系和流程，
完善社会诚信体系，加大打击力度，让“伪慈
善”“假爱心”无所遁形。


