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■省职工法律服务中心主任 金杭

一个信访事件的维权，说说就
几句话，但这个过程往往几经周折
几经磨砺。今天，我先和大家分享
两个发生在信访室的故事。

7年周折维权路，工会协助终圆满

2005年的一天，一名个子瘦
小的中年男子走进信访室，欲言
又止。我上前问他：“有什么需要
帮忙的吗？”就这样，一个长达数
年的维权故事，在我们初次见面
的简短对话中开始了。

男子诉说：两年前，他的妻
子在省内某医院食堂工作时，不

慎滑倒导致股骨头坏死，工伤待
遇一直得不到落实。当时医院
给予了工伤认定书，并提出补偿
四五万元，然后解除劳动关系。
但妻子的受伤部位已经处于无
菌性坏死状态，今后面临着置换
人工股骨头的可能，这些补偿根
本不够用。男子说，他们希望医
院能够支付今后置换股骨头的
医疗费用，但双方一直未能协调
一致。

在来省总工会反映之前，这
名男子已经向多个部门反映、求
助，但皆无果而返。后来我通过
省教育工会与医院工会协商，但
医院工会并未积极配合，几次协
商也失望而归。

之后有近3年时间，这名男子
没有再来省总信访。这3年，因维
权之路坎坷，他们一家人过得非
常煎熬。他曾经去拦截领导的专
车，曾经想过抱着氧气瓶去炸医
院，甚至曾经拿着榔头躲在医院
厕所等院长到来，医院为了防范
他的极端行为，给办公室楼层加
装了保笼和隔离门……

我意识到这件事情的严重
性，这样的对峙一旦爆发很可能
引发恶性事件。我向当时的分管
主席汇报后，省总领导非常重视，
吴建宪副主席带着我和省教育工

会副主席陈勇一起去医院多次协
调，但依然毫无进展。

因为医院迟迟不提供受伤女
工的伤残等级鉴定结论，省仲裁
院无法正常裁决。通过工会沟
通，省仲裁院最终按当事人提供
的商业司法鉴定七级伤残的结论
来裁定医院支付受伤女工工伤待
遇。因为裁决书上没有具体的赔
偿金额，信访人曾错误地认为劳
动仲裁并未支持他。拿到裁决书
的第二天他就带了三把大刀去往
仲裁院砍人，幸好那天仲裁院没
有人在，不然后果难以预料。

出了仲裁院，他转身又来到
了省总工会找我。我一边安抚信
访人的情绪，一边联系省仲裁院
院长互通情况，最终解除了误会。

就在信访人解开心结充满希
望的时候，竟然得到医院起诉他
的消息。我非常担心，无法预料
此事会对信访人造成怎样的影
响。经省总领导同意后，我们与
浙江工人日报联手做了内参发给
省领导，标题一针见血，指出医院
恶意诉讼。这份内参得到了副省
长的批示，责令省卫生厅重视并
处理好此事。

信访事件终于柳暗花明。医
院党委书记主动来电请求我们帮
助协调。最后我们带着信访人在

法院完成了调解协议的签署，信
访人最终获得了15万元的补偿。
他非常满意，给我们送来了牌匾。

从2003年工伤发生到2009
年最终尘埃落定，这件工伤维权
案经历了7年时间，我始终没有放
弃给予信访人帮助，最终获得圆
满结案。

面对强权不露怯，为正义抗争到底

第二件信访室的故事发生在
2016年。

2015年3月，浙江某房地产
公司一名职工要求用人单位补缴
社会保险，这桩法律援助案在工
会的帮助下胜诉，并申请了法院
强制执行，但此案临近2016年也
没有得到执行，当事人找到我们
请求帮助。

因工会无法介入法院执行工
作，我只能打电话向法院了解情
况，并找了同法院的人问询是否
能早日执行，可情况没有任何改
变。用人单位的资产情况一切正
常，市社保局在我的几次沟通下
也为当事人开通了补缴的绿色通
道，就等法院执行。

在等待的时间里，当事人遭
到了被告（公司法人）的报复，老
板捏造事由诬陷当事人破坏业主
车辆，让派出所拘留了他。被关

了24小时后，恢复自由的他又开
始新一轮的信访。

当他打来电话找我时，我说，
工会无法处理派出所拘留一事，
但如果你反映属实，我可以帮助
你与省公安厅信访沟通。随后他
按省公安厅信访指点的途径作了
投诉。与此同时我们借助浙江工
人日报的力量，就当事人劳动争
议案与执行法院交涉。

最后，派出所所长被撤职处
理，法院也督促被告执行当事人
的社保补缴。当事人非常感激，
给我们送来了锦旗。

不为名利，只为内心安宁

这两个信访维权故事，是我
经手的成千上万信访案中的两
件，也是工会为职工维权现状的
一个缩影。

“娘家人”的身份会让你担负
起一份责任去帮助那些有理无处
诉的信访职工，我愿意在他们心
中点亮一盏温暖的灯。我在工会
信访工作岗位上坚守了17个年
头，不为名利，只为一份内心的安
宁。希望通过大家的共同努力，
能为更多职工维护合法权益，让
职工拥有更多获得感和幸福感，
让社会因此变得更加和谐。

记者何悦整理

我愿点亮你心中那盏温暖的灯
——那些发生在工会信访室的故事

三门工会勾画“劳模后备军”路线图

建一条工匠培育链

本报讯 通讯员钟伟、魏佳利
报道 8月1日，绍兴柯桥区总工
会召开区域性工人文化宫建设推
进现场会。区总工会提出，力争到
2019年底，实现镇级“工人文化
宫”全覆盖，在有条件的村居建立
村级“工人文化宫”。

近年来，柯桥区围绕文化教育
普及化、文化设施大众化、文化活
动常态化等建设任务，全面推进区
域性工人文化宫建设。2011年，
柯桥区被授予浙江省职工文化建
设先进县（市、区）称号。去年，全
省基层群众性职工文体活动经验
推广现场会在柯桥召开。今年年
初，柯桥区被列入全省17个、绍兴
唯一的工会改革试点区，区总工会
确立了“1+5”的工会改革方案，其
中，在区域性工人文化宫建设上，
提出了三年全覆盖的目标。今年
先行完成钱清、柯岩、兰亭、滨海4
个区域性工人文化宫布局，目前，
钱清、柯岩、兰亭等3个区域性工
人文化宫已基本建成，滨海工人文

化宫正在紧张筹建中。
建于2011年的柯岩工人文化

宫，经历了从职工维权中心、职工
服务中心等职能的演变，今年年初
正式定格为柯桥区工人文化宫柯
岩宫。这个集职工维权、职工服
务、职工文体、职工培训、职工娱乐
等为一体的职工综合文化活动中
心，已经成为柯岩街道2.1万名本
地职工和1.5万名外来职工的“学
校”和“乐园”。2014年，柯岩宫被
授予省级“农民工文化家园”称号。

“要把区域性工人文化宫建设
成为各级工会联系职工、服务职工
的主阵地，建设成为各级工会自觉
接受党的领导、党建带工建的示范
点，建设成为各级工会围绕中心、
服务大局、展示工会风采和活力的
大舞台。”柯桥区总工会主席喻光
耀表示，将不拘形式推进区域性工
人文化宫建设，通过“政府主导、工
会参与、整合资源、共建共享”，切
实维护职工基本文化权益，切实满
足职工精神文化需求。

“职工乐园”
不留盲点

绍兴柯桥区力争镇级工人文化宫全覆盖

本报讯 通讯员恽光曦报道
夏日夜市，是职工们工余时间的
一个去处。在义乌市佛堂镇，人
们发现，夜市中多了一个“另类”
的“摊位”——义乌市职工服务中
心组织4名法律援助志愿者，在这
里开展普法宣传活动，为职工维
权“把脉问诊”。

夜幕刚刚降临，市职工服务
中心工作人员就在佛堂夜市摆起
了“摊位”，放置好各类法制宣传
资料，主动向职工、市民宣讲法律
知识。4名法律志愿者不时向咨
询者提供法律服务，帮助解决法
律困惑，解释法律规定，虽然热得
满头是汗，依然一丝不苟，耐心细

致为职工群众解疑释惑，赢得了
职工群众的点赞。现场一位到夜
市游玩的职工笑呵呵地告诉志愿
者：“白天上班太忙，没有时间出
来，今天到夜市逛逛，没想到却解
决了纠结已久的法律困惑。要为
这样的普法方式点个赞。”

据义乌市职工服务中心工作
人员介绍，夏日来临，许多职工白
天忙，夜间喜欢逛夜市，结合职工
们的生活、工作规律，调整服务生
物钟，中心主动送法进夜市，普及
法律知识，提供法律咨询，维护职
工权益。本次“普法夜市”共发放
各类法律宣传资料200余份，提供
法律咨询32人次。

“普法夜市”
解疑释惑

义乌市职工服务中心调整服务生物钟

本报讯 记者何悦 通讯员
单菁菁、沈悦报道 正值暑假，

“小候鸟”的爱心班办起来了，
但如何办得有特色，让孩子们
这个假期过得有意义，可不是
那么简单的事。德清县总工会
联手民政、团县委、文明办、县
妇联等部门联合启动了“慧星
计划”暨 2017 第二届“走进企
业 关爱候鸟”大型公益活动，
为200多名“小候鸟”搭建起爱
心暖巢。

与去年的“慧星计划”公益
活动相比，今年主办者根据孩
子们的特点和需求拓宽了活动
内容，开展各类辅导课程，包括
心灵驿站、学业加油站、手工课
堂、模拟法庭、传统文化等内
容，还有专门为孩子们设计的
夏令营体验活动，“慧星计划”
彰显着“娘家人”的一颗慧心。

今年10岁的彭发璐从小就
跟随父母来到德清，并常年工
作和生活在安泰时装有限公
司。彭发璐告诉记者，每年暑
假爸爸妈妈因为工作没法陪自
己，所以一放假最期待的就是
参加暑期夏令营活动，以往每

年都参加公司举办的各类暑期
活动，而今年听说有内容丰富
多样的“慧星计划”活动，就毫
不犹豫地报名了。

彭发璐参加活动的想法很
简单：“我特别想在暑假里开开
心心地玩。”“小孩子放到这里
来，我们很放心的，我们就能安
心上班了。”妈妈满心欢喜。

海明制衣工会主席张伟芳
告诉记者，全公司 95%以上的
员工都来自外省，大半以上的
员工子女都随父母常年居住在
德清，也有部分员工子女趁暑
假 期 间 来 到 德 清 与 父 母 团
聚。“‘慧星计划’解决了职工们
的后顾之忧，也帮企业留住了
员工。”

自 2016 年起，德清县总工
会就联合相关部门和社会公益
组织，利用暑假时间开展了“慧
星计划”暨“走进企业 关爱候
鸟”大型公益活动，受到了该县
外来务工人员及广大小候鸟的
喜爱，不仅增强了小候鸟们对德
清的了解与认同，同时拉近了他
们与父母间的距离，让他们度过
了一个充实有意义的暑假。

“慧星计划”
彰显娘家慧心

德清工会联手多部门为“小候鸟”搭爱心暖巢

舟山普陀工会开展
“三送”活动

夏日里，有一股暖流在涌动。
日前，浙江开元物业杭州滨江区
锦江国际、钱龙大厦、东和时代 3
个服务中心的工会志愿者们走进
开元之心颐养院，为老人们捎去
了水果及按摩球等老年用品。志

愿者们还冒着酷暑加紧排练，自
编自演了一出歌舞节目，为老人
们送去欢乐。老人们被志愿者的
爱心感染，也情不自禁地唱起了
他们那个时代的老歌，场面温馨
动人。 通讯员高继卫 摄

8 月 1 日，浙江省肿瘤医
院举办了首届职工趣味运动
会。运动会设立雷霆战鼓、飞
镖游戏等 9 个项目，512 位职

工参与其中。院党委书记、工
会主席袁瑞玉介绍，趣味运动
会旨在促进职工之间的交流，
增强医院的凝聚力和向心力，

为开创医院工作新局面增添
生机和活力。

记者王艳
通讯员王屹峰、徐娟娟 摄

趣味运动会赛出凝聚力

情暖夕阳红

学身边典型 树机关正气

■记者阮向民 通讯员朱红

如何发挥劳模的引领作用，如
何完善劳模的梯队建设？在三门
县，一张发挥劳模正能量、打造工
会劳模品牌的结构图日益清晰
——“劳模荣誉面前再出发”。

“劳模荣誉面前再出发”系列
活动横向分为“我请劳模谏一言”、

“我听劳模讲故事”、“我建劳模后
备军”、“我邀劳模进企业”、“我跟
劳模学技术”五块内容，其中，将

“我建劳模后备军”列为重点，纵向
设置“工匠培育”和“打造匠心”两
块内容，其中先以“工匠培育”为基
点，设计工作行进路线：工匠孵化
园→寻找金价蓝领→“武状元”擂

台→工匠培育基金→三门工匠→
三门劳模。按照此路线，职工职业
培训、职工技术比武、优秀合理化
建议评选、技术人才库建立、工匠
选树等工会基础工作一一纳入其
中。

路线确定了，具体工作步骤也
全景式展开：“工匠孵化园”设在当
地高校，选送企业职工进行职业技
术培训；“寻找金价蓝领”与融媒体
合作，深度挖掘和报道企业的工
匠、合理化建议获奖者、企业技术
劳模蓝领人才；工会以园区或行业
为单位开设“‘武状元’擂台”，为职
工技术比武、挖掘优秀人才创造更
多机会；“工匠培育基金”作为一项
物质激励措施，把企业工会经费的

使用引导到技术创新、人才培育
上。通过县总工会的顶层设计，在
全社会营造崇尚劳动、尊重蓝领的
良好氛围，引导年轻人到企业成就
人生梦想。

在这张路线图中，建立“工匠
培育基金”是一个重要的环节。哪
家企业先行一步，试点探索，检验
成效？浙江尔格科技股份有限公
司董事长、台州市劳模黎贤钛毛遂
自荐：“先放在我的企业试点吧！”

发明专利有奖励，新产品开发
有奖励，不犯低级错误及重复性错
误也有奖励……尔格公司拿出10
万元设立“工匠培育基金”，精心打
造“蓝领精英”，成为三门首个设立

“工匠培育基金”的企业。

基金采取多渠道筹资的方式，
以企业工会经费投入为主，企业利
润补助，每年投放的金额不低于
10万元。重点用于工匠培育和奖
励，主要发放对象为岗位工作有突
出表现，勤勤恳恳的一线人员；发
明、实用新型专利及软件著作权一
次性申报成功的员工；新产品开
发，创新改善一次性成功并获得效
益的员工等。整体上，基金向一线

“蓝领”倾斜。
黎贤钛表示，设立基金一方面

是借国家培育“中国工匠”的契机，
激励广大员工兢兢业业、勇于创
新、精益求精，强化职工“工匠精
神”，塑造一批高技能、创新型“蓝
领精英”；另一方面是希望通过制

度引导，打造优质精品，提升企业
的创新力和竞争力。

“‘武状元’擂台”，是鼓励一线
职工钻研技能的平台，三门县总工
会通知一下发，经济开发区总工会
第一个提出申请，要求县总工会把
首场擂台放在经济开发区辖区举
行，并选择2017年刚刚获得市模
范集体称号的浙江世泰实业有限
公司为比武场地。当“‘武状元’擂
台”的耀眼背景被高高悬挂时，当
震耳的锣鼓被工会主席敲响时，当
职工在每一个场地专注施展技能
时，人们看到的不仅仅是一场场职
业技能比赛，更是政府、工会和企
业对一线工人的尊重，对人才的深
深渴求。

本报讯 通讯员蒋秋蒙 记者
冯伟祥报道 为确保职工在高温
期间的身体健康与生命安全，维
护和保障职工合法权益，近日，舟
山市普陀区总工会开展了以“送
清凉、送法律、送服务”为主题的

“三送”活动。
区总工会深入普陀海洋科技

产业园工程建设基地、浙江富丹
旅游食品有限公司和浙江飞鲸漆
业有限公司等企业，为奋战在一
线的职工送上防暑降温用品。同

时，在职工服务中心和工人文化
宫设立了环卫工人爱心休息点，
准备了饮用水等物品，为顶着烈
日工作的环卫工人送去一丝清
凉。为进一步增强职工的法律意
识，更好地维护自身的合法权益，
区总工会联合区司法局开展“送
法律”活动，向职工们普及基本的
法律知识，并分发《职工维权手
册》、《外出务工36问》、《新区居
民法律知识百问》等法律宣传资
料。

浙江省满意品牌单位展示

东阳市晴朗光伏设备有限公司

地址：浙江省金华市东阳市望江北路梨山二
路30号
电话：0579-86158963

杭州众安电梯有限公司

地址：杭州市文三西路326号金都新城4号
楼3楼
电话：400-063-0588

平湖市三方装饰有限公司

地址：浙江省平湖市解放西路732号
电话：0573-85167890

台州黄岩鑫园装饰有限公司

地址：台州市黄岩区委羽街416号
电话：0576-89170677

台州一颗心教育咨询有限公司

地址：台州市椒江区中山西路62号
电话：0576-88222334

天台创洋汽车用品有限公司

地址：天台县坦头镇下宅村
电话：0576-83727007

浙江融乐环境科技有限公司

地址：浙江省湖州市德清县雷甸镇通用航空
产业园鼎盛路28号（莫干山高新开发区）
电话：0572-8180963 0572-8180581

湖州净蓝汽车环保科技有限公司

地址：湖州市南浔经济开发区古娄路58号
电话：4009268638


