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唤醒城市的劳动者⑤唤醒城市的劳动者⑤

本报讯 通讯员许嘉琛报
道 昨日上午，宁波市党建带
工建暨加强基层三级工会建
设工作推进会在五一广场召
开。会议交流了近年来宁波
党建带工建工作经验，研究部
署当前和今后一个时期党建
带工建、加强基层三级工会建
设的主要任务。省总工会党
组书记、常务副主席杜世源，
宁波市委常委、组织部长钟关
华出席会议并讲话，宁波市人
大常委会副主任、党组副书
记、市总工会主席翁鲁敏主持
会议。

杜世源指出，宁波各级工
会面对党委政府及广大职工
的信任和重托，勇挑重担，主
动围绕中心，善于整合资源，
认真履行职责，致力创新发
展，让宁波工会组织的影响力
进一步扩大、凝聚力进一步增
强、战斗力进一步提高，为促
进宁波经济社会发展作出了
积极贡献，为我省工运事业提
供了典型示范和宝贵经验。

杜世源从方向要更明、基
础要更实、素质要更硬、网上
要更活等四方面，对宁波工会
推进基层工会建设、加强产业
工人队伍建设、打造普惠服务
体系等提出了要求。

针对由乡镇街道总工会、

区域性行业性工会联合会、企
业及联合工会所构成的基层
三级工会组织体系，即基层

“小三级”工会，会议出台《关
于坚持党建带工建加强基层
三级工会建设的实施意见》，
旨在加强和改进党对工会工
作的领导，进一步加强基层工
会建设，夯实工会基层基础。

会议强调要围绕改革发展
大局和党政中心工作，坚持“党
建带工建”与“工建促党建”双
向发力、同步推进，重点要把握
好“带思想把方向、带组织强基
础、带队伍建功业、带作风树形
象”等四个关键环节。

据了解，今后一段时间，
宁波工会将聚焦园区、特色
小镇“两个区域”，互联网企
业、新兴精神生产“两个领
域”，民办高校、民办医院“两
个行业”，深入开展“组建集
中行动”，重点推进物流货运
司机群体入会；计划利用5年
时间，培育并建成全市五星
级、四星级、三星级区域性、
行业性工会联合会分别为
100家、100家、200家；积极
探索基层党工组织“交叉任
职、多向进入”制度，倡导由
党组织书记或副书记（非出
资人）通过相关程序兼任工
会主席；采取上级工会选派、
招聘职业化工会工作者、兼
挂职、购买服务、区域共建等
多种途径，依法按章、多渠道
增强基层工作力量。

记者孟万成摄影报道 孟子
曰：“鸡鸣而起，孳孳为善者，舜之
徒也。”衢州市社会福利院护理员
洪紫琴就是这样一位鸡鸣就起
床，耐心细致照顾老人之人。

每天照顾26名瘫痪人员

早晨5点，天蒙蒙亮，洪紫琴
就起床了，虽然没有了乡下老家
公鸡的打鸣声，但她早已养成了
早起的习惯，这也是她工作的需
要。因为她照顾的基本上是瘫痪
人员，而且都是老年人，睡眠时间
较短，一到这个时间点，便呈现出

“嗷嗷待哺”状。
洪紫琴先来到2号楼二楼年

逾古稀的孟阿凤老人处，给她换

掉裹脚布，揩净烂污，换上新纱布
再包起来。

孟阿凤系衢州园林管理处退
休职工，是侵华日军细菌战的受害
者，由于当年没有治愈的烂脚病细
菌长期潜伏，每年春季两脚开始溃
烂，鲜血淋漓，脓流满地，至今已经
数十年。她还患有严重的心脏病，
曾一度瘫痪在床。尽管在当地侵
华日军衢州受害者协会的关怀下，
她装上了心脏起搏器，并且双脚大
面积溃烂已经控制了，可烂脚病始
终难以治愈，而且生活仍不能自
理。在洪紫琴无微不至的照顾下，
如今她的病情已大为好转。

忙完孟阿凤的事，洪紫琴又接
着给所服务的另外25名瘫痪人员

刷牙、洗脸、洗澡、剪指甲、喂饭、喂
水、翻身、排便、换尿布、倒痰盂……
这就是她每天早晨的“例行公事”。

“无怨无悔，奉献青春。孝老敬老，
最美护理。”这是85岁高龄的张爷
爷写给洪紫琴的诗，也道出了福利
院里200多名住养老人的心声。

每天做到“三个一”

2003年，39岁的洪紫琴成为
衢州福利院的一名养老护理员。
她首创了精细化、亲情化养老护
理方法，每天做到“三个一”，即

“一声热情的问候、一个深情的拥
抱、一次亲切的谈心”，像亲生儿
女一样对待老人，被老人们亲切
地称为“最美护理员”。

有一对休养员夫妻祝玉堂和
叶英玉，由于年事已高，生活难以
完全自理，且子女因工作繁忙，无
暇照顾，经过再三考虑于2006年1
月份住进了福利院，夫妻二人只是
抱着试试看的心态来的。接待人
员就把这对老人安排进洪紫琴服
务的楼层，洪紫琴对二老嘘寒问
暖，与二老谈心，及时掌握老人的
生活、思想、兴趣动态。经过她每
天耐心的服务，老人心安定了，子
女的心也安定了，他们安心住了下
来。后来二老的女儿退休了，把老
人接回家照顾。

现在，这对年届95高龄的老夫
妻还经常打电话给洪紫琴，诉说别
后相思之情，感谢当年照顾之谊。

如今，洪紫琴的养老护理方法
被提炼为“好女儿式”的服务，作为
福利院文化品牌大力推广。

员工的好典范

十余年来，洪紫琴护理过
1000多位老人，先后送走100多
位老人，她亲手为老人擦洗、更衣、
美容，让他们在弥留之际感受到亲
人般的温暖和关怀。

她忘不了那位已经故去的王
奶奶，那个大年三十夜，那个万家
团圆的日子。

2015年春节前夜，洪紫琴依
然没顾得上给家人烧上年夜饭，像
往常一样去给王奶奶换洗，让老人

家过个干净年、平安年。可老人怎
么也不肯动，在她的反复劝说下，
老人同意下床。

当她掀开被子，一股臭气扑鼻
而来，她强忍着胃部的翻腾，正准
备背老人下床时，老人突然大发脾
气，用手抓起大便扔过来，洪紫琴
的身上都沾上了大便，房间里臭气
熏天。她二话没说，脱下脏衣服，
麻利地将床单、皮垫、尿布换下来，
又用热水将老人擦洗干净，清洗整
理好房间，将老人安顿好。

当王奶奶舒服地躺在床上冲
着她傻乎乎地笑时，她已大汗淋
漓，用她那满是冻疮，像肉包子似
的手默默地搓洗着换下的脏床单、
衣物。当她做完这一切的时候，远
处传来了过年的鞭炮声和满院吃
团圆饭欢聚的笑声。

14年来，洪紫琴坚持早起，为
老人们洗脸、刷牙、换洗衣服……帮
助他们以最好的状态迎接新的一
天。她的精神感染、鼓舞了同事们，
他们无微不至地照顾福利院的老人
们，让他们感受温暖和关爱。

夜幕降临，位于海宁市工人文
化宫8楼的职工公益大课堂不时传
出抑扬顿挫的琴声或声情并茂的
朗诵声，为职工夜生活增添了亮色。

为满足职工多元化和差异化
的文化需求，今年，海宁市工人文化
宫特意在8楼开辟了500平方米的

“工会有约·公益大课堂”，为职工免
费提供古筝、吉他、书法、国画、朗
诵、茶道、舞蹈等项目的教学，并聘
请专业老师进行授课，由于推出的
培训项目接地气，常常出现报名火

爆甚至“一票难求”的现象。
据统计，截至目前，“工会有

约·公益大课堂”已开设了80期，
累计培训职工8261人次。

通讯员杨国祥 摄影报道

本报讯 见习记者张浩呈报
道“最多跑一次”改革进展如
何？取得了哪些突破？群众、企
业评价怎样？昨天下午，省政府
新闻办举行第三次“最多跑一
次”改革新闻发布会，公布改革
全面推进半年多来取得的阶段
性成果。

据悉，经过3批梳理，目前，省
级已公布“最多跑一次”事项889
项（含中直单位在浙机构285项），
设区市本级平均845项，县（市、

区）平均732项，都达到同级企业
和群众到政府办事事项的80%以
上。根据2016年办件量测算，省、
市、县三级已公布“最多跑一次”事
项的办件量已占全部办件量的
80%以上。6月份，省统计局、省社
科院组织了一次抽样调查，分地
区、分事项抽查了1万个“最多跑
一次”事项的特定服务对象（群众
和企业），满意、比较满意的比例达
86.9%，90.6%的受访者认为“到政
府办事比以前更方便”。

三大重点领域改革进一步深化

省编办主任鞠建林介绍，市
场准入、便民服务、项目投资等重
点领域的“最多跑一次”改革得到
进一步深化。目前，我省已全面

推行外贸企业、餐饮服务等20个
领域“证照联办”、12个事项“多证
合一、一照一码”等改革。按去年
全省办件情况的测算，这些措施
将惠及81.34%的涉及准入审批的
市场主体，基本实现市场准入领
域“最多跑一次”。

项目投资领域，目前已公布
全省施工图综合审查机构名录，
印发了“区域环评+环境标准”“区
域能评+区块能耗标准”改革指导
意见，并推进消防设计承诺制改
革。便民服务领域中，不动产交
易登记已全程实现“最多跑一
次”；我省部门和地方自行设置的
20项职业资格已经取消，省内身
份证异地换领已全面推开；地方
道路、高速公路、铁路、机场交通

违法处理已实现“一窗”办理。
实现部门间规章制度对接、

流程整合和信息共享是这些重
点领域实现突破的关键点之
一。目前，省级部门数据共享需
求梳理和共享平台、共享数据库
建设等工作正在紧张进行当中，
已完成市、县行政服务中心“统
一受理”平台建设，目前正在开
展运行调试。网上办事不断推
进，省级超过 70%、市级超过
60%、县级超过50%的办事项目
已开通网上申请服务。

半年多来，以基层治理体系
“四个平台”为载体，我省“最多跑
一次”改革正在向事中事后监管
加快延伸。目前，全省绝大多数
乡镇（街道）已构建“四个平台”。

“四个平台”中，综治工作、综合执
法、市场监管 3 个平台聚焦于

“管”，便民服务主职为“服”。进
一步推进了“放管服”改革在基层
有效落地。

鞠建林表示，我省“最多跑一
次”改革下一步将重点围绕项目
投资、信息孤岛等堵点、难点问题
开展集中攻坚，同时按照“最多跑
一次”的理念和目标，全面加强和
创新政府监管，以更好的“管”促
进更大的“放”和更优的“服”。

各地为改革提供经验路径

此外，宁波、嘉兴、金华，人民
银行杭州中心支行、省电力公司
也通报了各自“最多跑一次”改革
推进情况。 （下转第4版）

最多跑一次
百姓得实惠

九成以上受访者认为
“到政府办事比以前更方便”

我省交出“最多跑一次”改革年中成绩单

党建带工建
开创工会工作新局面
宁波召开全市党建带工建工作推进会

“六个起来”开新篇·示范基层工会风采（13）

“最美护理员”洪紫琴：

善待千名老人
做贴心孝女

洪紫琴为老人修脚。

海宁工会公益大课堂
“一票难求”

绍兴柯桥安昌镇大山西村联合工会：

大山西处好“娘家”
记者胡翀报道 团结互助一

直都是绍兴市柯桥区安昌镇大山
西村引以为傲的乡风，也正是基
于这样的乡风和多年的努力探
索，大山西村走出了一条独具特
色的治村之路，依托家文化与村
级治理相融合，使“大山西处有人
家”的温情画面展现得淋漓尽
致。随着时代的变革与发展，对
大山西村也提出了更高的要求
——村庄建设的最终目标，不仅
要有温情满满的“人家”，在“家
人”遇到问题时，还要找得到掌
事、说话的“娘家”，而这个“娘家”

就是安昌镇大山西村联合工会。
徐志连——安昌镇大山西村

党委书记，他和村两委班子成员，
最早提出了“治村如治家”的理
念，为大山西村播种下家文化的
种子。多年来，通过当家队伍、家
庭成员、和谐家风、美丽家园这四
个方面的建设，为大山西村收获
了柯桥区农村基层党建示范点的

“果实”。除了担任党委书记的职
务，徐志连还是大山西村联合工
会的工会主席。他将治村的心得
运用到治会的工作中，通过共建、
共治、共享，在服务村民打造美丽

乡村的同时，又将职工会员牢牢
团结在党组织周围，使治村与治
会始终保持同频共振。

带起来建起来 村民职工有了
新身份

经过多年的发展积累，无论是
大山西村的集体经济还是村民的
收入都有了明显的提高。在这期
间，村民们对于精神文化的需求，
转化成一个个自发形成的社团，一
时间，村里的业余文化生活丰富起
来。徐志连敏锐地意识到，社团的
大部分参与者，都是在职的职工，

建立工会的时机和条件已然成熟。
那时，对于村民而言，工会是

个模糊的概念，而对村里来说，在
人手有限的情况下，建会也显得
有心无力。“我们的治村模式是共
建、共治、共享，依托这个思路，紧
紧依靠党组织和村民代表大会的
民主决策，把党建的一系列制度
章程，民主管理的模式，用到建立
工会组织的具体操作中，应该也
是没有问题的。”徐志连说。

就这样，根据统计职工数量，
摸底村级经济规模，2004年7月，
村联合工会正式成立，职工村民

也有了另一个光荣的身份——工
会会员。

连起来活起来 加快阵地建设
营造提升空间

自从有了工会组织，大山西村
的社团队伍更加如鱼得水。通过
摸排，工会工作者把草根社团里一
个个“有能耐”的人都搜罗造册
——有剪纸特别心灵手巧的、有书
画造诣较高的、有能歌善舞爱表演
的……这些“能耐”人在工会的台
账上，统一被称为星级民间人才。

（下转第4版）

本报讯 记者吴晓静报道
8月7日，杭州又一次发布高温橙
色预警，当天下午，省总工会副主
席张卫华一行来到杭州市消防支
队西湖区大队西湖中队看望慰问
坚守在防灭火及救援一线的消防
官兵，为这些“最美逆行者”送去
慰问金和深切关怀。省公安厅党
委专职副书记华乃强，省消防总
队政治部主任余昌带等陪同。

大到火灾救援，小到摘除马
蜂窝，每当有需要的时候，消防官
兵总是第一个出现。“老百姓一有
难处就想到你们了，谢谢你们！”
张卫华与消防官兵一一握手，亲
切地向他们问好，赞扬他们的吃
苦作风和奉献精神，并叮嘱大家
在高温天气下保重身体。

走访慰问中，张卫华询问了
该中队的人员情况、年龄结构，以
及夏季避高温训练等情况，并详

细了解了合同制消防员、文职人
员的权益保障情况，探讨工会建
设相关内容。

据介绍，西湖区消防大队及
下属 6 个中队，承担着西湖区
312平方公里的消防安保任务。
今年以来在预防火灾方面，开展
了以出租房、高层建筑、人员密集
场所和化危品场所为重点的消防
安全排查；提请区政府出台了消
防安全责任明确及责任追究的两
个文件，落实消防安全责任制；联
合行业部门成立8个消防联防
队，联合镇街成立11个联防队，
形成群防群治格局。

灭火救援方面，大力开展岗
位练兵，组织高层建筑等特殊火
灾的实战演练，开展重点单位熟
悉演练，同时加强辖区市政消火
栓维护保养，全力做好重大节日、
重大活动消防安保工作。

你们是
“最美的逆行者”

省总领导慰问杭州消防官兵


